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SEMINARIO USPC

les spécialistes, que I'on recrute parmi des
volontaires, possedent déja une bonne for-
mation préalable. Wassmer affirme: «Lors
de la formation de base, les spécialistes
sont mis en contact avec la culture de la
protection civile».

En 1997, les exercices se feront avec les
partenaires, car la structure des forma-
tions de spécialistes présente des formes
multiples, avec ses détachements de se-
cours urgents, de logistique ou de génie,
sans compter les formations sanitaires
mobiles ou stationnaires et un groupe de
psychologues. En 1998 enfin, les connais-
sances relatives aux applications et a I'in-
tervention seront perfectionnées avant que
soit assuré I'état de préparation a l'inter-
vention. La collaboration avec les parte-
naires est une des particularités principa-
les des spécialistes: le service sanitaire
collabore avec la CRS, la logistique avec les
services communaux et le génie avec les
entrepreneurs.

La loi sur la protection civile laisse
une grande liberté de mouvements

«Le cours de répétition devrait étre un évé-
nement pour chaque participant», déclara
le directeur de I'OFPC, Paul Thiiring, du-
rant son exposé traitant de la nouvelle loi
sur la protection civile. Selon la volonté du
législateur, I'instruction aura a I’avenir une
place prioritaire. Thiiring poursuit: «Avec
une bonne instruction, nous pourrons faire
admettre I'idée de la protection civile par-
mi les personnes astreintes et parmi la po-
pulation.» Selon Thiiring, les prescriptions
légales sont claires. Elles visent la forma-
tion des cadres et de la base, elles appor-
tent la connaissance des personnes et des
constructions et elles encouragent 'esprit
de corps. Les taches des cantons et des
communes sont fixées dans la loi. Confor-
mément a l'art. 39, 3¢ alinéa, le canton
arréte les objectifs des cours de répétition
et en supervise la préparation et I'exécu-
tion. En outre, le canton apporte son aide
en mettant a disposition du personnel spé-
cialisé. C'est a la commune d’organiser les
cours de répétition. Thiiring leur recom-
mande: «Cherchez du monde, des collabo-
rateurs capables, puis déléguez des
taches!»

[Jalinéa 1 de larticle 36 est souvent mal
interprété quant a son «peuvent». Cette
forme est voulue, nous dit Thiiring, elle
doit vous assurer une grande liberté de
mouvement qui vous permette d’organiser
des cours de perfectionnement conformes
a vos buts ainsi qu'une mise sur pied faite
sur mesure. Le mot «peuvent», tel qu’il est
utilisé dans cet article, ne veut donc pas
dire que les astreints ne doivent plus étre
convoqueés. n

«L'istruzione nella nvova protezione civile»

al convegno autunnale dell’USPC tenutosi a Schwarzenburg

Le aspettative sono molto
elevate a tutti i livelli

rei. |l nuovo orientamento della protezione ci-
vile impone elevate aspettative nel settore
dell’istruzione», ha sottolineato il Consigliere
agli Stati Robert Bihler, presidente centrale
dell’Unione svizzera per la protezione civile
(USPC) durante il convegno autunnale del
4 novembre 1995 tenutosi nel Centro d’istru-
zione federale della protezione civile di
Schwarzenburg. Il numero dei partecipanti
(150) dimostra che questo tema & di scottante
attualita. Particolarmente interessante & stato
il confronto tra i cantoni Grigioni, Argovia e Gi-
nevra sui modi di realizzazione della riforma.
Esso ha infatti indicato che, malgrado le diret-
tive unitarie, «molte sono le strade che porta-
no a Roma».

Biihler ha spiegato che, con la nuova scuo-
la per istruttori e con 'ampliamento del
Centro d’istruzione federale di Schwar-
zenburg, sono state create le premesse es-
senziali per un’istruzione adeguata e con-
forme al Concetto direttivo. Anche nei can-
toni e nei comuni sono in atto molti sforzi
allo scopo di approfondire e migliorare
I'istruzione dei membri sul piano pratico.
Questi sforzi «su tutti i fronti» si sono rive-
lati senz’altro opportuni perché hanno
contribuito a promuovere la fama della
protezione civile.

Le prime esperienze pratiche

Christian Rubin, capo della divisione istru-
zione e intervento di protezione civile del
cantone di Berna, ha descritto le prime
esperienze vissute da lui e dai suoi collabo-
ratori. «Abbiamo scelto bene il momento
per fare il punto della situazione» ha affer-
mato Rubin, che parlava dall’alto del-
I'esperienza acquisita grazie alla sua cari-
ca. Egli ha ribadito la validita della nuova
documentazione federale sull’istruzione,
soprattutto per quanto riguarda un’istru-
zione di base adeguata alle esigenze dei
membri. Il rapporto d’incorporazione si e
dimostrato un ottimo strumento di condot-
ta e la stretta collaborazione tra i centri
d’istruzione regionali e i comuni da la mi-
gliore garanzia di professionalita nella pri-
ma parte dell’istruzione. Malgrado gli ine-

vitabili sovrannumeri negli effettivi previ-
sti per i prossimi anni, soprattutto nelle
grandi OPC, Rubin ha messo in guardia dal
rischio di sottovalutare I'istruzione di base
ed ha consigliato una «strategia offensiva»
per evitare che 'istruzione di base venga
trascurata o messa da perte. Egli ha inoltre
sostenuto la necessita dei corsi di riqualifi-
cazione con il personale addetto all’istru-
zione. Senza un'ampia esperienza delle
novita tecniche, organizzative e metodi-
che, non si sarebbe potuto registrare un in-
cremento della qualita dell’istruzione. Ru-
bin ha espresso anche alcune critiche nei
confronti dell'uniformita dell’istruzione
che viene sottolineata ulteriormente da un
grado di precisione nei dettagli talora ec-
cessivo e che limita notevolmente lo spazio
di manovra per gli istruttori. Sotto questo
aspetto Rubin consiglia di considerare le
lezioni come «indicazioni» e di impartire
insegnamenti conformi alle esigenze dei
partecipanti. Egli attribuisce una grande
importanza alla formazione degli istruttori
e afferma che i migliori insegnamenti deri-
vano dall’applicazione pratica delle nozio-
ni teoriche. Occorre tener presente che,
per il successo dell'istruzione, la qualita e
la mobilita dell’istruttore sono molto piu
importanti della documentazione e degli
aiuti d’'istruzione. Rubin: «Un atteggia-
mento attento alle esigenze della gente
comportera certamente un salto di qua-
lita.» Anche i contatti degli istruttori fe-
derali con la base si sono dimostrati utilis-
simi. Le risposte dirette e I'incontro imme-

Paul Thiiring:
tesi per i corsi di ripetizione

I corsi di ripetizione:

— completano l'istruzione di base

— servono prima di tutto all'istruzio-
ne sulla condotta e sulla formazione

-~ POSsono essere concepiti come
interventi a favore della comunita

- si devono organizzare ogni anno
per gli elementi dell’aiuto d’emer-
genza e di catastrofe (1-6 ore)

- si devono organizzare per tutti gli
altri membri dell’ OPC ad intervalli
da stabilire (ad es. ogni 4 anni).
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diato con la realta quotidiana dell’istruzio-
ne garantiscono che venga data importan-
za a cio che la merita. Un vero rompicapo
si & invece dimostrato I'aggiornamento nei
comuni. Anche in futuro sara il lavoro per
I'opinione pubblica a ispirare principal-
mente I'immagine dell’aggiornamento. Per
il «Personale subito» — gli elementi di pri-
mo intervento — sono comungue disponibi-
li brevi corsi di ripetizione regolari con un
orientamento mirato alla risoluzione dei
problemi. Occorre pero ricordare che in tal
modo e solo una piccola parte dei militi a
essere occupata regolarmente. Per questo
¢ assolutamente indispensabile un aggior-
namento professionale a intervalli regola-
ri. Rubin ha anche parlato delle elevate
aspettative che — non da ultimo grazie a un
approfondito lavoro nei confronti dell’opi-
nione pubblica - vengono riposte nella
protezione civile. L'esperienza ha dimo-
strato che la protezione civile riesce a sod-
disfare queste aspettative in diversi settori.
Sul piano del materiale le aspettative non
hanno ancora potuto essere rispettate
nell’equipaggiamento delle nuove sezioni
di salvataggio e cio crea ovviamente pro-
blemi organizzativi nel cantone e rende in-
sicuri anche i responsabili della pianifica-
zione. «Se le promesse non possono essere
mantenute bisognera fare i conti con una
grossa delusione e una scarsa motivazione
nei servizi di salvataggio», ha ricordato
Rubin. «La questione del materiale & per
molte persone coinvolte il criterio di base
per giudicare la credibilita dellistituzio-
ne.»

Nei Grigioni tutto & un po’ diverso

Prima di passare al suo tema vero e pro-
prio, 'organizzazione dei corsi di ripetizio-
ne, Hans Gasser, capo ad interim dell uffi-
cio cantonale della protezione civile dei
Grigioni, ha colto I'opportunita per fare un
po’ di pubblicita al suo cantone, «l’angolo
delle vacanze in Svizzera». Con questa ap-
prezzata introduzione, ha pero anche fatto
presente che nel cantone Grigioni, con la
sua superficie di 7106 m?, le 150 valli, i
213 comuni con una popolazione da 30 a
33000 abitanti e la sua particolare struttu-
ra occupazionale (il 60 % della popolazione
lavora direttamente o indirettamente nel
settore turistico e dei trasporti) & «comun-
que tutto un po’ diverso» e richiede quindi
un’attenzione particolare. Cio vale gia per
il modo di affrontare i propri compiti da
parte dell'ufficio cantonale. Infatti gli
istruttori cantonali si assumono I'organiz-
zazione e la realizzazione dei rapporti
d’incorporazione; il capo dell’'OPC si occu-
pa delle discussioni sull’incorporazione
con i militi e stabilisce la loro incorporazio-
ne. Listruzione dei militi, che rientra nelle

28 ziviLscuuTz 1-2/96

competenze dei comuni e del cantone,
avviene a livello centrale nei centri d’istru-
zione di Coira e di Thusis; vengono impie-
gati solo pochissimi istruttori a titolo ac-
cessorio. La preparazione e la realizzazio-
ne dei corsi di ripetizione avviene secondo
le indicazioni dettagliate del servizio.
L'idea di base dei corsi di ripetizione pre-
vede che in genere dieci settimane prima
dell’inizio del corso di ripetizione si svolga
un rapporto di preparazione del lavoro
della durata di due giorni con una parte
dello stato maggiore della direzione
dell’OPC sotto la guida di istruttori a pieno
titolo. Il vero e proprio corso di ripetizione
dura cinque giorni per i quadri, suddiviso
in due giorni di corso di preparazione per
quadri e tre giorni di corso di ripetizione.
A seconda del livello dell’istruzione
dell’OPC per uno o due giorni si approfon-
discono le conoscenze specifiche sulla pro-
tezione civile e per un giorno si viene im-
piegati in attivita di pubblica utilita nella
regione. Per i corsi di ripetizione delle for-
mazioni valgono direttive precise. [ servizi
di stato maggiore (servizio informazioni,
servizio trasmissioni e servizio di protezio-
ne AC) come pure i servizi di protezione
(servizio di protezione della popolazione,
servizio di assistenza e servizio di prote-
zione dei beni culturali) formano un’unita
nel corso di ripetizione. Un’altra unita e
formata dai servizi d’intervento (servizio
di salvataggio e servizio sanitario) come
pure dai servizi logistici (servizio d’approv-
vigionamento e servizio di trasporto degli
impianti e del materiale). A turno ogni due
anni le formazioni frequentano poi il loro
corso di ripetizione nella regione. Da gen-
naio 1996 con la regionalizzazione saran-
no create nei Grigioni 44 OPC con i loro
stati maggiori. Gli stati maggiori saranno
istruiti a turno ogni cinque anni, una volta
dall’ufficio cantonale e una volta dal-
I'UFPC. Prima del corso di aggiornamento
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Therese Isen-
schmid (a s.)
allo stand
«Informazioni»
dell’ufficio per
la protezione
civile del
cantone

di Berna.

per gli stati maggiori organizzato dal-
I'UFPC si deve seguire presso il cantone
il corso di aggiornamento. E previsto
un aggiornamento costante anche per i
quadri delle formazioni. In quell’anno in
cui non seguono corsi di ripetizione i
quadri del servizio di stato maggiore, del
servizio di protezione, del servizio d’inter-
vento e dei servizi logistici verranno con-
vocati per corsi di aggiornamento sotto la
guida dell’ufficio cantonale.

Argovia: si procede per gradi

«Nel canton Argovia dobbiamo procedere
per gradi alla preparazione e alla realizza-
zione dei corsi di ripetizione», ha afferma-
to il dott. Martin Vogtli, capo della divisio-
ne difesa civile del cantone Argovia. Per
capire meglio quest’affermazione ecco al-
cuni dati: nel canton Argovia vivono
528 000 persone in 232 comuni che sono
suddivisi in 99 OPC. Per l'istruzione di quei
militi che, secondo la legge federale, do-
vrebbero ricevere l'istruzione dal cantone
e di quelli che il cantone istruisce per il co-
mune, sono disponibili dieci istruttrici ed
istruttori a pieno titolo, compreso I'ammi-
nistratore del centro e il capo dell'istruzio-
ne. Per questo € opportuno che I'Argovia
realizzi gradualmente il nuovo mandato
previsto dalla legge — fissare gli obiettivi
dei corsi di ripetizione e della loro prepa-
razione — mantenendo gli stessi effettivi di
personale di istruttori a pieno titolo. E
quindi previsto che ogni anno un quarto
dell’OPC venga preparato al corso di ripeti-
zione dalla sezione istruzione e che un
quarto dell'OPC venga preparato dalla se-
zione intervento. In tal modo ogni OPC ri-
ceve ogni due anni impulsi da parte del
cantone. Nel 1995 il cantone Argovia ha
introdotto il «principio delle cinque fasi»
nel quale i capiservizio di tutti i servizi in
un corso di aggiornamento di mezza gior-
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Discussioni
vivaci nei
workshop.

nata possono familiarizzarsi con la nuova
protezione civile e con il loro settore di
competenza specializzato. Circa 1000 ca-
piservizio hanno gia seguito questo corso
di aggiornamento. Con un grado di cono-
scenze e una documentazione unitarie, da
gennaio 1996 i capiservizio informazioni,
trasmissioni, salvataggio, sanitario e pro-
tezione della popolazione di un quarto
dell’OPC saranno convocati al corso di ag-
giornamento/corso di ripetizione organiz-
zati dal cantone. La preparazione avviene
in due parti; quindi in gennaio i capiservi-
zio sono convocati per un giorno (il capo-
servizio sanitario per due giorni) in un cen-
tro d’istruzione, vengono istruiti da istrut-
tori cantonali a pieno titolo e quindi conge-
dati con compiti concreti. Vengono convo-
cati solo quei capiservizio che hanno sotto
sisé personale o formazioni. Nella terza fa-
se 1 capiservizio devono realizzare i man-
dati ricevuti in gennaio nella loro OPC,
portare avanti con i quadri del loro servizio
le preparazioni a livello locale e prepararsi
per un altro giorno di corso di aggiorna-
mento. In maggio tutti i capiservizio sono
per la seconda volta nel centro d’istruzio-
ne. In questa quarta fase essi presentano
la documentazione d’esercizio elaborata a
casa nella loro OPC. Queste documentazio-
ni vengono discusse, confrontate e miglio-
rate con gli istruttori specializzati e i com-
pagni di classe. Se possibile, alcune opera-
zioni sono oggetto di esercizi 1:1 e di veri-
fiche della loro realizzabilita. Le documen-
tazioni preparate per il corso di ripetizione
vengono controllate sotto i seguenti punti
di vista: tecnica specializzata, rispetto del-
le condizioni generali, orari, documenta-
zioni elaborate, discussione degli esercizi,
istruzione e mantenimento delle riserve.
Tra giugno e dicembre dello stesso anno
viene realizzata la quinta fase e i corsi di ri-
petizione sono visitati, sostenuti e accom-
pagnati dalla divisione difesa civile. Bilan-

cio: nel canton Argovia non si provede poi
cosl «gradatamente» come Vogtli aveva in-
dicato inizialmente. Ad ogni modo si sfrut-
tano a fondo le possibilita esistenti e si in-
tegrano in una pianificazione razionale su
parecchi anni.

Specialisti e allrounder

La situazione ¢ completamente diversa nel
cantone di Ginevra, che ha una superficie
di 400 km?* e una popolazione di 400000
abitanti. Come ha spiegato Philippe Wass-
mer, capo della direzione per la sicurezza
civile, nel cantone di Ginevra il nuovo prin-
cipio della protezione della popolazione é
stato introdotto ancora prima della rifor-
ma federale. La sua caratteristica partico-
lare € la suddivisione in specialisti e all-
rounder. Gia durante il convegno autunna-
le del 1994 Wassmer aveva riferito detta-
gliatamente in merito a questa idea di base
(vedi «Protezione civile» n. 11-12/94). «At-
tualmente ¢i troviamo in una fase di pas-
saggio» ha spiegato Wassmer. L'istruzione
degli allrounder avviene secondo le dispo-
sizioni della Confederazione con rapporto
d’incorporazione, corso d’introduzione
della durata di tre giorni e con la successi-
va chiamata secondo le esigenze di ogni
OPC. I quadri seguono un’istruzione della
durata di cinque giorni secondo le disposi-
zioni federali e i relativi corsi di aggiorna-
mento. Nell'istruzione viene assegnata la
massima importanza agli specialisti, che
su tutto il territorio cantonale sono suddi-
visi in 13 formazioni composte di profes-
sionisti e specialisti del settore. Nel
1994/95 ¢ stata elaborata la nuova struttu-
ra e ogni distaccamento ¢ stato equipag-
giato di documentazione e materiale. Dal
1996 al 1998 verra applicata l'istruzione
mirata. Nel 1996 verra impartita I'istruzio-
ne di base e in dettaglio e questa verra fa-
cilitata perché alcuni specialisti — reclutati

come volontari — dispongono gia di una
buona istruzione preliminare. «Nell'istru-
zione di base gli specialisti devono fami-
liarizzarsi soprattutto con la cultura della
protezione civile», ha spiegato Wassmer.
Nel 1997 verranno eseguiti degli esercizi
in collaborazione con le altre istituzioni
percheé le formazioni di specialisti sono
strutturate in maniera molto piu stratifica-
ta con distaccamenti di aiuto d’emergenza,
distaccamenti di logistica e distaccamenti
del genio, unita sanitarie stazionarie e mo-
bili e un gruppo di psicologi. Nel 1998 infi-
ne saranno perfezionati I'applicazione e
'intervento e sara garantita la prontezza
d’intervento. Una caratteristica particolare
degli specialisti ¢ la stretta collaborazione
con i partner, nel settore sanitario con la
Croce Rossa Svizzera, sul piano logistico
con i servizi comunali e nel settore del ge-
nio con le imprese di costruzione.

La legge sulla protezione civile
lascia un certo margine di manovra

«Il corso di ripetizione deve essere
un’esperienza interessante per tutti i par-
tecipanti», ha sottolineato il direttore
dell’'UFPC Paul Thiiring nelle sue spiega-
zioni relative alla nuova legge sulla prote-
zione civile. Secondo il parere del legislato-
re I'istruzione & la prima priorita sia oggi
che in futuro. Thiiring: «Con una buona
istruzione possiamo propagare l'idea della
protezione civile tra i suoi membri, ma an-
che nella popolazione.» Le disposizioni di
legge sono chiare, ha affermato Thiiring, e
si propongono l'istruzione dei quadri e del
personale, la conoscenza degli impianti e
delle persone come pure la formazione del-
lo spirito di corpo. I compiti per i cantoni e
i comuni sono stabiliti dalla legge. Il can-
tone fissa gli obiettivi dell’istruzione e ne
dirige la realizzazione (art. 39, cpv. 3).
Inoltre il cantone da il suo appoggio, in
particolare, con personale specializzato.
Compito del comune e organizzare i corsi
di ripetizione (art. 40). In questo contesto
Thiiring ha ricordato la grande respon-
sabilita dei comuni nei quali sono i capi
delle OPC a dover garantire la buona pre-
parazione dei corsi di ripetizione. A loro
Thiiring ha consigliato: «Cercate la gente,
cercate collaboratori competenti, dele-
gate!» Spesso e l'articolo 36 cpv. 1 a dare
adito a malintesi, il cosiddetto articolo «del
si puo o non si puo». L'articolo @ stato for-
mulato intenzionalmente in tal modo, ha
spiegato Thiiring. Cosl esiste un certo mar-
gine di manovra che permette un aggior-
namento mirato e una convocazione «su
misura». L'espressione «potere» in questo
articolo non significa pero che i membri
della protezione civile non verranno piu
convocati. n
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