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KANTONE

Situation informiert werden sollten, in
welcher Reihenfolge dies korrekterweise
geschehen miisste, worin die zentrale
Botschaft zu bestehen hétte und welche
PR-Instrumente am erfolgversprechend-
sten eingesetzt werden sollten. Hier zeigte
es sich, dass gerade das Ausdiskutieren
der sehr unterschiedlichen Erfahrungen
von Feuerwehr- und Zivilschutzleuten zu
den besten Losungen fiihrte.

Auch das Verfassen von
Pressemitteilungen will gelernt sein

Als praktische PR-handwerkliche Ubung
wartete auf alle Workshop-Teilnehmer
schliesslich die Aufgabe, eine Fiille von
Informationen aus einer gemeinsamen
Aktion von Feuerwehr und Zivilschutz
zur Behebung von Unwetterschiden zu
einer moglichst aussagestarken Medien-
mitteilung zu verarbeiten. Der voran-
gehende Kurzvortrag iiber die Technik
des Communiqué-Aufbaus lieferte das
notwendige Riistzeug dazu.

Um den Workshop-Ablauf nicht zu be-
eintriachtigen, aber Schulatmosphére gar
nicht erst aufkommen zu lassen, wurden
weder Losungen eingesammelt noch kriti-
siert. Vielmehr erhielten alle Teilnehmer
zum Abschluss jeder praktischen Ubung
einen professionellen Losungsvorschlag
ausgehindigt, der zum Vergleich mit der
eigenen Losung herangezogen werden
konnte.

Abschluss des Workshops bildete die Uber-
gabe des Pflichtenhefts fiir PR- und Infor-
mationsverantwortliche. Da einmal Ge-
lerntes nicht auf ewig sitzt, und weil den
Veranstaltern viel daran liegt, dass prak-
tische Erfahrungen gut verarbeitet
werden, soll kiinftig jihrlich einmal ein
Erfa-Treffen aller Workshop-Teilnehmer
stattfinden. Dieses dient ausschliesslich
dem Austausch von positiven und nega-
tiven Erfahrungen.

Das Echo der Teilnehmer auf den PR-
Workshop war ausserordentlich positiv.
Die gelungene Verschmelzung von pro-
fessionellem Know-how mit vielen prak-
tischen Fallbeispielen aus dem Zivilschutz-
und Feuerwehralltag machte den eigent-
lichen Wert der Veranstaltung aus. Die
Workshop-Unterlage mit den zahlreichen
Checklisten und Musterlosungen wird
vielen Informationsverantwortlichen wih-
rend Jahren als handliches Nachschlage-
werk gute Dienste leisten.

Balanceakt mit Netz

Die eigenen Erfahrungen im praktischen
Feuerwehr- bzw. Zivilschutzalltag werden
zeigen, wieweit die PR- und Informations-
verantwortlichen mit dem Erlernten zu-

rechtkommen. Doch ganz auf sich gestellt
bleiben sie nicht. Die PR-Agentur, die den
Workshop konzipierte und durchfiihrte
und die Begleitdokumentation geschaffen
hat, steht auch kiinftig allen Infor-
mationsverantwortlichen mit fachlichem
Rat zur Verfiigung. Die Informations-
verantwortlichen haben die Moglichkeit,
sich in schwierigen Kommunikationssitua-
tionen kostenlos professionell beraten
oder erarbeitete Mediencommuniqués
beurteilen zu lassen. Nur in jenen Fillen,
wo die Agentur selber die Hand anlegen
muss, werden ihre Dienste honorar-
pflichtig sein.

Ist der Chef nicht PR-bewusst, sind
dem Informationsverantwortlichen
die Hinde gebunden

Als néchstes sollen die Vorgesetzten der
PR- und Informationsverantwortlichen in
der Feuerwehr und im Zivilschutz darauf
vorbereitet werden, wie mit den Infor-
mationsverantwortlichen zusammenzuar-
beiten ist. Dazu sollen Prdasentationen im
Rahmen der Jahresrapporte dienen.

Workshop-Leitern und  -Teilnehmern
wurde namlich sehr schnell bewusst, dass
ein funktionierendes Vertrauensverhéltnis
zwischen Vorgesetzten und Informations-
verantwortlichen eine wichtige Voraus-
setzung fiir gute PR-Arbeit ist. n
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Jedem Mitglied des
Schweizerischen Zivilschutz-
verbandes wird

die Zeitschrift «Zivilschutz»
mit allen wichtigen Infos
gratis nach Hause geliefert.

« = = Werden Sie Mitglied!
Telefon 031 381 65 81

Von A bis WC

ACO

Ohne Chemie und |
Wasser. Praktisch, ?
hygienisch - auch bei
Wasserausfall.

Gute Zeiten
fiir den Zivilschutz.

¢ Multifunktionale Liegen

¢ Hygiene-Anlagen

e Zubehor fur Grossanlagen
o etc ;

Informieren Sie sich
uber unser weiteres Angebot!

BZS-Zulassung N3-88

ACO Zivilschutzeinrichtungen
Allenspach + Co. AG

Postfach 117

4612 Wangen bei Olten

Telefon 062 212 58 85-88
Telefax 062 212 16 52
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