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INFORMATION IM ZIVILSCHUTZ

In der Katastrophe wird das Lokalradio zum besonders niitzlichen Informations- und Fihrungsmittel

Wertvolle Informationen aus dem Ather

JM. Wihrend der Unwetterkatastrophe von
Ende September letzten Jahres im Oberwallis
haben nebst den Print- auch die elekironi-
schen Medien laufend iber die Einsiitze der
Hilfs- und Rettungsorganisationen, die Scha-
denlage und spiiter iber die Aufriiumarbeiten
berichtet. Dass das Lokalradio in einer Kata-
strophensituation eine fir die Bevdlkerung
und die Rettungsdienste besonders segensrei-
che Funktion ibernehmen kann, hat sich ein-
mal mehr im Wallis gezeigt. Das Lokalradio
rottu Oberwallis (RRO), mit Sitz in Visp, hat
uber seine vielfiltigen Einsiitze vergangenen
Herbst Bilanz gezogen. Hier die wichtigsten
Passagen aus dem Erfahrungshericht dieses
Lokalsenders.
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Wihrend der schlimmsten Phase der Ka-
tastrophe hatte RRO drei Reporter im Kri-
sengebiet im Einsatz (zwei Programmver-
antwortliche und einen freien Mitarbeiter).
Einsatzorte waren das Stadtzentrum von
Brig und das Stockalperschloss mit Krisen-
stab. Vom Montag, 27.9.93, an wurde der
Einsatz auf einen freien Mitarbeiter beim
Krisenstab und einen Mitarbeiter im Kri-
sengebiet reduziert.

Durch den Einsatz der Reporter vor Ort
konnte RRO jederzeit die aktuellste Situa-
tion aus dem Krisengebiet vermitteln.
Auch Hilferufe aus der Gefahrenzone wur-
den direkt an das Studio iibermittelt und
weitergeleitet oder iiber den Sender aus-
gestrahlt. Der Einsatz eines Reporters
beim Krisenstab ermdglichte ein ein-
wandfreies und rasches Ubermitteln der
wichtigen Informationen seitens der Ver-
antwortlichen. Aber auch der umgekehrte
Weg, die Information des Krisenstabes
tber Ereignisse im Sendegebiet war wich-

tig und lieferte den Betroffenen im Stockal-
perschloss unter anderem Erkenntnisse
iiber die allgemeine Situation. Die Verbin-
dung zum Reporter im Krisenstab erfolgte
iiber NATEL C. Der Einsatz eines Repor-
ters vor Ort nach dem 27.9.93 (Montag)
lieferte uns téglich Situationsberichte, er
war bei den Medienkonferenzen anwe-
send und betreute in der Startphase den
Sprecher des Krisenstabes fiir die Durch-
sagen des Sendegefédsses «Kriseninfoy.

Notigenfalls fliegende Reporter

Der Einsatz von RRO-Reportern vor Ort
muss fiir solche Katastrophenfille ge-
wiahrleistet sein. Sind die Anfahrtswege
abgeschnitten, so muss unter Umstédnden
iber den Luftweg der Einsatz ermoglicht
werden. Ein Einsatz von nichtgeschulten
Personen ist nicht ratsam, da den Punkten
«Panikmache, Beruhigung, Emotionen
und andere» grosse Aufmerksamkeit ge-
schenkt werden muss. Die Reporter miis-
sen auch genau iiber die Arbeitsweise und
die Abldufe im Studio informiert sein. Nur
so kann eine aktuelle, sinnvolle und effi-
ziente Berichterstattung gewéhrleistet
werden. Fiir die Dienstleistung miissen
freie Mitarbeiter eingeplant werden, da
der Personalbestand von RRO vorwiegend
fir den internen Betrieb benétigt wird.
Deshalb ist es wichtig, dass permanent ein
freier Mitarbeiterstab vorhanden ist, der
in einen intensiveren Betrieb eingesetzt
werden kann.

Stiandig in Verbindung bleiben!

Die Senderanlagen von RRO (Gebidem /
Hohtenn / Torbel) haben wéhrend der
ganzen Katastrophenzeit tadellos funktio-
niert. Auch wihrend der intensiven Gewit-
terphasen am 26./27. September traten
keinerlei Schwierigkeiten auf. Die Sender
sind «wasser- und gewitterfest». Auch die
Modulationsleitung vom Studio Visp tiber
Brig zum Sender Gebidem war zu keiner
Zeit gestort oder unterbrochen.

Die Ubertragungen aus dem Krisengebiet
wurden ausschliesslich iiber Telefon ge-
macht. Mit dem Einsatz von drei NATEL C
konnten zwei Reporter vor Ort geleitet
werden. Eine Einschaltung war jederzeit
und sehr schnell moglich. Die Mobilitit der
Reporter und die Kontinuitdt der Verbin-
dung konnte nur mittels NATEL-Einsatz
gewdhrleistet werden. RRO verfiigt zurzeit
tiber zwei NATEL-Geréte. Damit die Ver-
bindungen garantiert werden konnten,
musste ein zusdtzliches privates NATEL
eingesetzt werden. Mit der Zeit machte
den Reportern die Stromversorgung der
Gerdte zu schaffen. Da im Katastrophenge-
biet die Stromversorgung ausfiel, mussten
die Gerdte in den Fahrzeugen der Reporter
tiber die Autobatterie aufgeladen werden.
Fiir derartige Notfille sollte die Mdglich-
keit bestehen, dass sich RRO in kiirzester
Zeit mit zusdtzlichen NATEL-C-Gerédten
ausriisten kann. Kontaktadressen sind
einzuholen und in einem Katastrophen-
dossier abzulegen. Eine Aufstockung der
aufladbaren Ersatzbatterien wire wiin-
schenswert, bedingt aber eine konse-
quente Kontrolle betreffend Ladung und
Entladung der Akkus.

Die Stromversorgung des Studios Hofji in
Visp war wahrend der ganzen Naturkata-
strophe intakt. Ein Stromunterbruch von
wenigen Sekunden am Freitagnachmittag
(24.9.93) wurde durch das Uberbriik-
kungssystem der Computer- und Audio-
technik im MTS-Studio (Hauptstudio) auf-
gefangen. Ansonsten waren keine Unter-
briiche zu verzeichnen.

Uberlastete Zentrale,
iiberlastete Redaktion

Nach der Unterbrechung der ersten Ver-
kehrsverbindungen im Oberwallis nahm
der Telefonverkehr zum Studio Hofji inten-
siv zu. Dies ist eine Reaktion, die schon
vermehrt festgestellt wurde. Nach dem Zu-
sammenbruch der Verbindungen von und
nach Grédchen sowie der Telefonverbin-
dungen in Brig, und nach dem Eintreten
der Katastrophe in Brig, war die Telefon-
zentrale von RRO praktisch tiber 48 Stun-
den Tag und Nacht voll ausgelastet. Nach
einer Lagebeurteilung am Nachmittag
wurde der Telefondienst von RRO durch
freie Mitarbeiter und Freiwillige erweitert.
Wéhrend der Zeit vom Freitag etwa
17.00 Uhr auf Sonntag etwa 23.00 Uhr
waren permanent 3 bis 5 Personen nur mit
dem Telefondienst beschiftigt. Wéihrend

ZIVILSCHUTZ 3/94 21



INFORMATION IM ZIVILSCHUTZ

dieser Zeit wurden auf allen 8 Telefonli-
nien von RRO iiber 700 Vermittlungen
(ohne die anderen Telefongespréiche) ent-
gegengenommen und weitergeleitet. Die
Belastung des restlichen Dienstbetriebes
im Studio (Sekretariat/Redaktion/Wer-
bung) war sehr gross und beeintréachtigte
den Sendebetrieb.

Der Telefondienst und die Effizienz des
Dienstes kann nur gewdahrleistet werden,
wenn zum bestehenden Personalbestand
eine Aufstockung von 3 bis 5 Personen ge-
schieht. Es hat sich gezeigt, dass die Feh-
lerquelle der Dateniibermittlung tiber den
Sender dadurch mdéglichst klein gehalten
werden konnte, indem die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter ihre Daten selber am
Mikrophon moderierten. Durch den inten-
siven Telefonverkehr wurde der restliche
Sendebetrieb erheblich beeinflusst und
zum Teil auch gestort. Verspédtungen,
technische Ungereimtheiten, Sendever-
schiebungen und Uberschneidungen von
Themenbereichen waren die Folge.

Vom Freitagnachmittag (24.9.93) bis zum
Montag war auch die Nachrichtenredak-
tion von RRO véllig tiberlastet. Die Anhdu-
fung von Nachrichtenmeldungen aus dem
Krisengebiet, die Einspielung von Beitré-
gen unserer Reporter, die Weitervermitt-
lung von Berichten aus dem Krisengebiet
an andere Lokalradios oder Zeitungen
sprengte die Moglichkeiten unserer Ein-
mannredaktion.

Feststellung: Durch den Einsatz eines drit-
ten Informationsverantwortlichen wéh-
rend der drei Tage, konnte der Informa-
tionshereich des Senders aufrechterhalten
und die Informationsflut bewaltigt wer-
den. Die Ubermittlung von Berichten und
Beitrdgen an andere Lokalradios und Zei-
tungsmedien erfolgte in der Regel durch
den Programmleiter. Wenn der schon
kleine Personalbereich von RRO durch
Krankheit oder andere Einfliisse noch ver-
mindert worden wére, hatte der Dienstlei-
stungsbetrieb eingeschrénkt werden miis-
sen. Einzelne Mitarbeiter arbeiteten hin-
tereinander an die 48 Stunden und mehr.
Die Programmverantwortlichen miissen
moglicherweise mit unkonventionellen
Mitteln aus ihrer Wohnregion ins Sende-,
Studio- oder Einsatzgebiet transportiert
werden. Bei lingerer Abwesenheit eines
Programmverantwortlichen sollte dieser
seine Kontaktadressen regelméssig dem
Sekretariat von RRO mitteilen.

Das Sekretariat unseres Lokalradios
wurde wahrend der Katastrophe zum re-
gionalen Informations- und Katastrophen-
auskunftszentrum. Auch in der Deutsch-
schweiz wurde RRO als «DAS» Auskunfts-
zentrum im Oberwallis gehandelt. Dies
verlangte zeitweise auch eine Aufstockung
des Personalbestandes im Sekretariatsbe-
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reich. Die Organisation und Koordination
der ganzen Administration inklusive der
Spezialsendungen wurde durch die Sekre-
tarin von RRO geregelt.

RRO als Lokalradio hat sehr schnelle und
effiziente Verbindungen zur ganzen Me-
dienlandschaft Schweiz. Die Ubermittlung
von Informationen aus dem Krisenstab
konnte auf diesem Weg in die Redaktionen
verschiedener Schweizer Medien und Or-
ganisationen einfliessen.

Konsequenz: Dem Sekretariatsbetrieb
muss wahrend derartiger Phasen beson-
dere Beachtung geschenkt werden. Durch
eine effiziente und praktische Organisa-
tion erleichtert diese Abteilung den restli-
chen Bereichen von RRO die Arbeit erheb-
lich. Die Fiihrung einer Doppelbesetzung
des Sekretariatsbetriebes wéhrend der er-
sten Phase der Katastrophe ist notwendig.

Durch den offenen Programmraster und
den 24-Stunden-Betrieb von RRO war es
jederzeit méglich, das Radioprogramm auf
die Bediirfnisse der Situation anzupassen.
So wurde der Sendebetrieb auf Nonstop-
Programm ausgeweitet und bestehende
Sendegefdsse verdndert, andere neu ge-
schaffen. Die Situation verlangte eine tégli-
che Lagebeurteilung und Neugestaltung
des Programmes wihrend der ersten
Tage. In der zweiten Phase wurden die
Bediirfnisse fiir einzelne Sendungen regel-
maissig beurteilt. Nach etwa drei Wochen
konnte RRO wieder zum «Normalbetrieb»
iibergehen.

Kontaktperson im Krisenstab?

Wihrend der Katastrophe und den Auf-
rdumphasen hatte RRO eine permanente
Verbindung zum Krisenstab im Stockal-
perschloss in Brig. In der ersten Phase der
Katastrophe war die Betreuung durch ei-
nen unserer Aussenreporter notwendig.
Nach einer Woche wurden unsere Mitar-
beiter aus dem Krisenstab zuriickgezogen.
Die Ubermittlung erfolgte dann direkt tiber
den Sprecher des Krisenstabes, der die Re-
daktion im Studio Hofji jeden Morgen an-
rief und die offiziellen Mitteilungen tiber-
mittelte. Es gilt abzukldren, ob bei den Kri-
senstiben der Gemeinden eine Kontakt-
person vorgesehen werden sollte, die sich
bei Bedarfsfall im Studio aufhélt. Die Ver-
bindung zum Krisenstab muss vom Kri-

senstab mittels Funk oder Telefon perma-
nent gewdahrleistet sein.

Am zweiten Tag der Katastrophe (25.9.93)
organisierte die Kriminalpolizei im Studio
einen permanenten Posten. Die Aufgabe
des Beamten war die Uberpriifung der ver-
missten Personen. Uber den Sender ver-
misste oder gefundene Personen wurden
gleichzeitig an diese Kripo-Stelle weiterge-
leitet. Dadurch konnte die Liste der Ver-
missten sehr schnell abgebaut werden.
Eine direkte Zusammenarbeit mit der Kri-
minalpolizei (am gleichen Ort) erwies sich
als sehr gut. Auch der Informationsfluss
betreffend Todesmeldungen und deren Be-
statigung konnte so genau geregelt und
kontrolliert werden. Missverstdndnisse
wurden weitgehend ausgeschaltet.
Konsequenz: Fine «Zusammenschaltungy
der Polizeiorgane mit der Koordinations-
stelle des Lokalradios erleichtert die Arbeit
beider Seiten massiv.

Was, wenn der Strom ausfallt?

Dank eines einwandfrei funktionierenden
Telefonsystems konnte der Dienstbetrieb
von RRO aufrechterhalten werden. Die 8
Leitungen erwiesen sich als stabil genug,
um auch in den intensivsten Phasen den
Gesprachsverkehr zu gewéhrleisten. Der
kurze Stromunterbruch vom Freitagnach-
mittag (24.9.93) setzte die Anlage fiir Se-
kunden ausser Funktion.

Feststellung: Die Telefonanlage von RRO
ist stromabhédngig. Da fiir das Telefon-
system keine Stromiiberbriickungsanlage
vorhanden ist, wird im Falle eines Strom-
unterbruches auch die Telefonverbindung
zum Studio und somit jede Kommunika-
tionsmoglichkeit zusammenbrechen. Es
gilt abzukldren, ob iiber die bestehende
Telefonanlage auch Gerédte ohne Strom-
versorgung betrieben werden konnen oder
welches System in diesem Fall eingesetzt
werden miisste.

Der Einsatz von Funkgerdten im Studiobe-
trieb hat sich bei der vergangenen Kata-
strophe als nicht notwendig erwiesen. Al-
lerdings nur dank der bestehenden Tele-
fonverbindung zum Studio Hofji, die
stromabhéingig ist. Eine Aufrechterhaltung
des Sendebetriebes lohnt sich nur dann,
wenn die Kommunikationsmdéglichkeit
zum Studio gewéhrleistet werden kann.

Es gilt abzukldren, ob eine Verbindung
zum Studio Hofji wihrend Katastrophen-
situationen mittels Funk moglich und
zweckmadssig ist. Eine Funkanlage ist nur
dann sinnvoll, wenn die Kommunikation
mit verantwortlichen Organisationen und
Stellen moglich ist. Die Ausriistung des
Studios mit einem Funkgerét, das den Ka-
tastrophen- oder den Polizeikanal empfan-
gen kann, wire eine mogliche Losung.



KANTONE

Diese gewihrleistet bei einer eventuellen
Unterbrechung der Telefonverbindungen
die Kommunikationsmoglichkeit zwischen
den Verantwortlichen und dem Sender.
Die Information der Bevolkerung wére
dann gewdhrleistet.

Folgerungen

Es hat sich gezeigt, dass das Oberwalliser
Lokalradio ROTTU-OBERWALLIS AG in
derartigen Situationen eine bedeutende
Funktion tibernehmen kann. Die Einsatz-
moglichkeit weist vom Informations- bis
zum Fiihrungsinstrument ein breites
Spektrum auf. Wiahrend einer Katastrophe
oder eines Notstandes muss Radio ROTTU
den Status des kommerziellen Radiosen-
ders mit seinen journalistischen Bediirf-
nissen ablegen und seine Funktion als effi-
zienter Dienstleistungsbetrieb mit sehr
grossen Moglichkeiten wahrnehmen. N

Résumé

JM. Pendant une catastrophe, la radio
— et tout spécialement la radio locale —
devient un moyen d’information et de
commandement extrémement utile. On
a pu en faire la constatation une fois de
plus pendant les événements de Bri-
gue/Saastal I'automne passé.

Pendant les intempéries catastrophi-
ques de fin septembre 1993 dans le
Haut-Valais, tous les médias (print et
électroniques) n’ont pas cessé d’infor-
mer sur les interventions des organisa-
tions d’aide et de sauvetage, la dimen-
sion des dégits et plus tard, sur les
travaux de déblayage. La radio locale
rottu en Haut-Valais, avec siege a
Viége, a démontré qu'une radio locale
peut exercer dans une situation de ca-
tastrophe une fonction spécialement
bénéfique pour la population et les
troupes de sauvetage. Malgré des
conditions de travail extrémement diffi-
ciles pour les reporters, les rédacteurs
et le personnel technique et adminis-
tratif a plusieurs endroits, I'exemple de
la radio rottu a montré que la radio
locale peut épauler comme service effi-
cient ayant de grandes possibilités et
d’excellents contacts dans la région, les
troupes d’aide et de sauvetage.

Un reportage intéressant sur le travail
de la radio pendant les terribles inon-
dations en Haut-Valais peut étre com-
mandé a Radio rottu Haut-Valais, case
postale, 3930 Viege. A

Zivilschutzverband Emmental-Oberaargau

Ein Landverband
ist beispielgebend

rei. Mit einem attraktiven Veranstaltungspro-
gramm wartet der Zivilschutzverband Emmen-
tal-Oberaargau auch im Jahr 1994 wiederum
auf. Unter Beriicksichtigung des Umstandes,
dass der Verband ein sehr dezentrales Ein-
tugsgebiet hat, darf man ihm mit respekt-
voller Bewunderung eine geradezu beispiel-
gebende Tiitigkeit attestieren.

Ein erster Anlass fand bereits am 25. Ja-
nuar statt. «Fithrung in ausserordent-
lichen Lagen mit Beispielen aus der Arbeit
der Schweizerischen Katastrophenhilfe»
war das Vortragsthema. Ein weiterer Vor-
trag ist auf den 16. Mirz im RAZ Liitzel-

flih angesetzt. Es geht um das Verhalten
des Menschen im Fall einer Katastrophe
und bei engen Platzverhéltnissen im
Schutzraum. Ein Thema, das insbeson-
dere fiir Schutzraumverantwortliche von
grosstem Interesse ist.

Am 17. Mai fiihrt der Regionalverband im
RAZ Bitterkinden seine Mitgliederver-
sammlung durch. Anschliessend folgt ein
Experimentalvortrag zum Thema «Brand-
verhiitung kostet weniger».

Wer einmal Katastrophenhunde im Einsatz
sehen mochte, hat dazu am 25. August Ge-
legenheit. Nach der Einsatzdemonstration
wird iiber die Schweizerische Katastro-
phenhunde-Organisation informiert.

Ein weiterer Vortrag mit Besichtigung be-
trifft die Notfallplanung des Flughafens
Bern-Belp am 17. September. Es handelt
sich hier um eine Vormittagsveranstaltung.
«An der Schwelle zum Zivilschutz 95» ist
das Thema eines Podiumsgespréchs, das
am 16. November im Restaurant Linde,
Wynigen, stattfindet.

Pikante Bemerkung am Rande: Der Zivil-
schutzverband Emmental-Oberaargau war
einer der wenigen Verbdnde, die unserer
Zeitschrift ein Tétigkeitsprogramm zustell-
ten! Al

Renouveau
dans "amicale des
instructeurs PC

Le Valais a vécu, ces derniéres années, des
moments difficiles. Ravines, vents, accidents
ferrovigires, chutes de pierres et de mon-
tagnes. Derniérement encore, c'était des
pluies diluviennes qui frappaient le Vieux
Pays. Notre protection, conire ces catas-
trophes, a été mise @ rude épreuve. Elle est
assurée par nos autorités, la police, les pom-
piers, les samaritains, 'armée et la protection
civile.

PHILEMON BISSIG

En Valais, la PC fait corps avec les services
de I’Etat et des communes, avec notam-

ment la mise a I'abri des personnes éprou-
vées par des catastrophes naturelles. Ces
structures permettent de réagir rapide-
ment avec des moyens importants. La pro-
tection civile forme, dans son nouveau
centre cantonal de Grone, des gens venus
de tous les niveaux sociaux. Des hommes,
des femmes, haut valaisans comme bas
valaisans, suivent des cours techniques et
pratiques. Pour assurer la bonne forma-
tion de ces personnes, une équipe de pro-
fessionnels occupe le centre toute I'année.
Dans chaque région linguistique, des vo-
lontaires ont suivi des cours plus appro-
fondis, et ils ont participé a une formation
fédérale. La protection civile valaisanne
possede ainsi une organisation pouvant
compter sur des auxiliaires expérimentes.
C'est dans l'une de ces branches qu’au-
jourd’hui I'on féte la naissance d’une ami-
cale des instructeurs du Valais romand.
Une renaissance en quelque sorte, puis-
qu'une amicale existait.

Cette renaissance a provoqué une légere
modification des statuts et un renouvelle-
ment complet du comité: président: Jean-
Francois Galley, vice-président: René Lo-
retan, caissier: Marius Lovey, secrétaire:
Philémon Bissig, membres: Edmée Coutu-
rier, Monique Nicollet, Michel Crettaz, Ber-
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