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L'INFORMATION DANS LA PCi

En matiére d'information I'adage prévaut aussi:

Recourir a des moyens ordinaires si possible,
extraordinaires si nécessaire

mb. En cas de danger, une information incom-
plete ou mal ciblée peut avoir des consé-
quences graves. Aussi convient-il d'accorder
une attention accrue @ I'information lors de la
mise en place des programmes de protection
de la population. C'est une téche qui incombe
& la fois aux autorités et aux responsables de
la protection civile, notamment aussi aux di-
rections des organisations de protection civile
(OPC) des communes. A l'origine, celles-ci se
sont surtout préoccupées de la réalisation des
mesures liées aux constructions de protection,
a l'organisation et & l'instruction, mesures qui
sur 'ensemble du territoire suisse ont atteint
un développement réjouissant.

Il s’agit aujourd’hui d’expliquer a la popu-
lation, mieux encore que par le passé, ce
que la protection civile est en mesure de
faire, les moyens dont elle dispose et la
maniere dont elle entend s’acquitter de sa
mission en cas de conflit armé et dans
toute autre situation d urgence. C’est pour-
quoi la nouvelle loi sur la protection civile
— qui est actuellement examinée par les
Chambres fédérales — met en évidence les
taches relatives a I'information de la popu-
lation sur les dangers qui pesent sur elle et
sur les possibilités d'y faire face. Ces
taches seront précisées dans la nouvelle
ordonnance sur la protection civile qui,
sauf imprévu, fera I'objet d’'une procédure
de consultation en avril prochain. Le projet
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Une bonne information donne aux per-
sonnes astreintes a servir dans la PCi une
meilleure compréhension de leur tiche.

d’ordonnance prévoit expressément que
I'information doit étre assumée en com-
mun par la Confédération, les cantons et
les communes.

L’information doit étre sélective
et ciblée

Il importe de distinguer 'information en
temps normal et I'information en situation
extraordinaire, d’'une part, I'information
destinée aux membres de la protection ci-
vile (information dite interne) et I'informa-
tion qui s’adresse a la population et aux
élus du peuple (information dite externe),
d’autre part.

En situation normale, l'information dite
interne porte sur l'organisation, I'obliga-
tion de servir, le déroulement des services
d’instruction, notamment sur les cours de
répétition, les questions concernant le per-
sonnel de la protection civile, etc. Cette
forme d’information vise a renforcer I'es-
prit de corps et a promouvoir 'unité de
doctrine. Quant a linformation dite ex-
terne, elle poursuit pour I'essentiel deux
objectifs. D'une part, elle doit sensibiliser
les autorités et la population au potentiel
de protection et d’aide offert par le sys-
téme de protection civile. D’autre part, elle
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doit mettre en évidence les moyens de la
protection civile, a savoir son personnel,
son matériel et ses constructions de pro-
tection, qui constituent un atout important
lorsqu’il s’agit de maitriser des situations
extraordinaires. Les graves intempéries
qui ont durement frappé, en automne
1993, les régions de Brigue et de Locarno
ainsi que les vallées de Saas et de Zermatt
ont confirmé une nouvelle fois I'efficacité
de la protection civile. Son action contri-
bue a rassurer la population sinistrée et a
atténuer la détresse inhérente a des catas-
trophes et autres situations d’urgence.

L’information doit étre concertée

Méme si I'information de la population in-
combe, au premier chef, aux autorités, les
organes directeurs de la protection civile
ne sauraient s'en désintéresser. Dans ce
contexte, il importe de désigner des res-
ponsables et des spécialistes de I'informa-
tion aussi bien au niveau des offices canto-
naux de la protection civile qu'au sein des
OPC. Ces responsables et spécialistes peu-
vent étre chargés d’assurer I'information
dite interne et externe en temps normal.
En situation extraordinaire, ils sont ap-
pelés a préparer I'information qui incombe
aux autorités et a assurer la diffusion des
messages officiels. Lors d’événements ex-
traordinaires, les chefs des offices canto-
naux de la protection civile tout comme les
chefs des OPC sont en général entierement
absorbés par des travaux d’organisation et
de conduite, de sorte qu'il ne leur est guere
possible de se préoccuper des taches d’in-
formation, qui sont néanmoins extréme-
ment importantes en pareil cas. Ces taches
peuvent avantageusement étre confiées a
des spécialistes de la communication as-
treints a servir dans la protection civile.
Ces spécialistes doivent par exemple étre
chargés de préparer les messages et autres
documents d’information émanant des
autorités ou des organes responsables de
la maitrise de situations extraordinaires.

Les intempéries qui ont récemment dé-
vasté une partie du Haut-Valais et la ré-
gion de Locarno ont montré que seul un
systeme de communication mis en place
en temps normal aux échelons cantonal et
local permet d’assurer, en cas de catas-
trophe, le flux de I'information requis. I}
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