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SURMONTER LA CATASTROPHE

Medien fand nicht statt. Die Lehre daraus:
Die Kommunikationsbasis zwischen Kri-
sen-Management und Journalisten soll
verhindern, dass aus der Krise ein Me-
dien-Kriegsschauplatz wird. Dies ist nur
moglich, wenn die Kriseniiberwindung
durch Befriedigung des Orientierungsbe-
darfs gelingt.

Im Kanton Uri ging man im Katastrophen-
jahr 1987 sogar soweit, die behaupteten
technologischen Katastrophenursachen je-
weils einer Grobuntersuchung zu unterzie-
hen und die Ergebnisse bekanntzugeben.
Bei einer Katastrophe ist es wohl unver-
meidlich — und das war auch im Kanton
Uri so —, dass vereinzelte Betroffene ver-
suchten, mittels Drohung mit der Presse
schneller zum Ziel zu kommen. «Bei einem
derartigen Einsatz mit der Presse darf
man sich nicht aus der Ruhe bringen las-
sen», meint Steinegger.

Bedeutung des Radios

Im Kanton Uri wurde die prioritire Bedeu-
tung des Radios, das sehr schnell und fle-
xibel zu reagieren vermag, erkannt und
genutzt. Das Regionalstudio Innerschweiz
war praktisch im KAFUR integriert. Das
Radio hatte alles Interesse an sofortigen
Informationen, der KAFUR das Interesse
an der raschen Verbreitung von Verhal-
tensinformationen und Situationsberich-
ten. Es bestand allerdings keine Wetthe-
werbssituation unter den Lokalradios wie
bei Schweizerhalle oder mit ausldndischen
Sendern wie bei Tschernobyl.

Medien sind die Wichter

Zum Thema «Medien» hat Steinegger auch
einige grundsitzliche Betrachtungen an-
gestellt. Fiir ihn sind Medien die Wéchter,
die den Zugang zur Offentlichkeit bestim-
men. Offentliche Meinung kann nur beein-
flusst werden, wenn man die Isolations-
furcht tiberwindet und o6ffentlich auftritt.
Entscheidend ist insbesondere die Offent-
lichkeitsarbeit in der Krise. Méglicher-
weise bewirken die Massenmedien im All-
tag nur wenig. In Zeiten allgemeiner Ver-
unsicherung aber, wenn in den Kopfen der
Menschen Angst und Verwirrung vor-
herrscht, werden Informationen und wer-
tende Informationskontexte begierig auf-
genommen. Einschitzungen und Vorur-
teile festigen sich und bewirken im folgen-
den eine zusehends selektivere Wahrneh-
mung und Verarbeitung neuer Informatio-
nen. Die meinungsbildende Kraft der Me-
dien, wenn tberhaupt, ist in Krisensitua-
tionen von Bedeutung. A
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L'information est une partie du management de catastrophe
Celui qui ne recoit pas
d'information se la procure

rei. «Il faut éviter que pendant une catas-
trophe un manque d'information ne s’ajoute @
I'état “d'urgence primaire», a constaté le
conseiller national Franz Steinegger, chef de
I'état-major de conduite du canton d'Uri. Il se
réfere aux expériences faites lors des inonda-
tions catastrophiques de 1987.

Pendant ces graves moments, quand le
canton était coupé du monde extérieur et
qu’on avait des soucis tant et plus, I'état-
major eut des la premiere minute comme
but primordial de satisfaire la demande
d’information. Deux personnes — le direc-
teur du secrétariat et son remplacant —
s’occuperent de linformation, donnant
aux informations «patriotiques» la prio-
rité. On était convaincu dans le canton
d’Uri que les médias se jetteraient sur les
informations. Ou bien on les leur donnait,
ou bien ils se les procureraient & travers
d’autres sources, peut-étre moins bien in-
formées, ou ils les «produiraient» sur la
base de leurs propres impressions ou d’in-
formations partielles.

Une langue homogene
A part I'information patriotique, beaucoup

d’informations techniques et de détails

étaient nécessaires. Ceci fut le travail du
bureau de renseignements, ainsi que des
différents membres de I'état-major et des
chefs d’intervention. Entre autres, des
rapports de situation et des directives de
comportement furent transmis.

La condition pour que pratiquement tous
les membres de I'état-major puissent don-
ner des renseignements fut un reglement
clair du langage au sein de !'état-major,
une réglementation qui prenait les buts
opérationnels et tactiques comme direc-
tives. On devait formuler les contenus pour
les médias en partie soi-méme. Il était sur-
tout important de réfléchir mrement sur
les déclarations principales.

Un autre aspect intéressant a relever est le
fait que les membres du conseil d’Etat
n’entrérent jamais eux-mémes en tant
qu'informateurs en scéne, mais se bor-
nerent aux contacts avec la population.
Ceci donna le feed-back nécessaire.

La guerre des médias n’eut pas lieu

Pour les responsables de I'information la
devise était de mise de ne pas donner d'in-
terprétations personnelles, ni des explica-
tions quant aux causes, ni des estimations
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sur les conséquences, avant que des ren-
seignements concrets soient arrivés. I
était néanmoins important qu'on puisse
mettre a la disposition des gens des mé-
dias un savoir d’experts indépendant,
pour qu’ils puissent se faire a tous les ni-
veaux du processus une idée objective et
adéquate. On laissa l'interprétation des
faits — explication des causes et désigna-
tion des responsables — au jugement de
journalistes indépendants.

A ce sujet, Franz Steinegger déclare: «En
certains cas on pourrait accepter que quel-
que chose soit une fois ou 'autre inter-
prété d’'une fagon inexacte ou méme in-
juste. Cependant une correction d’infor-
mations et d'interprétations fausses de-
mande un reglement spécial des crises.»
Steinegger est conscient que le journaliste
a la recherche de la vérité voit une de ses
taches dans le fait de dévoiler des états qui
ne sont pas en ordre. Cela a créé a beau-
coup d’endroits de la méfiance entre les
journalistes et les autorités. Les autorités
n'ont souvent plus le courage d’orienter
d'une maniere intégrale et les médias
n’ont plus confiance dans les informations.
Steinegger se souvient qu’il y avait aussi en
1987 des tendances de ce genre. Ce danger
néanmoins a pu étre largement conjuré
par une politique d’information trés ou-
verte. La guerre avec les médias n’eut pas
lieu. La legon que l'on peut en tirer: la
bonne base de communication entre le
management de crise et les journalistes
doit empécher que la crise devienne un
champ de guerre pour les médias. Cela est
seulement possible si I'on réussit & sur-
monter la crise en satisfaisant le besoin
d’information.

Dans le canton d’Uri on alla méme en 1987
jusqu’a soumettre les causes techniques de

la catastrophe a une analyse d’évaluation
approximative, et a publier les résultats.
On ne peut éviter dans une catastrophe —
et ce fut aussi le cas dans le canton d’Uri —
que quelques personnes victimes essayent
d’arriver plus vite a leurs buts au moyen
de menaces envers la presse. «Pendant un
tel démélé avec la presse, il ne faut pas
perdre le nord», conclut Steinegger.

L’importance de la radio

Dans le canton d'Uri on réalisa I'impor-
tance primordiale de la radio qui peut réa-
gir tres rapidement et d'une maniere tres
flexible, et 'on sut en profiter. Le studio
régional «Innerschweiz» fut intégré dans
I'état-major du canton d’Uri. La radio avait
tout intérét a des nouvelles immédiates, et
I’état-major désirait que les reportages sur
la situation et les informations quant au
comportement soient diffusés le plus vite
possible. 1l est vrai qu’il n'y avait alors pas
de situation de rivalité entre les radios lo-
cales comme a Schweizerhalle et pas non
plus entre les postes de radiodiffusion
comme pour Tchernobyl.

Les médias sont des gardiens

Steinegger a formulé quelques réflexions
fondamentales au sujet des médias. Pour
lui les médias sont les gardiens qui déter-
minent I'accés au public. On peut seule-
ment influencer I'opinion publique si I'on
surmonte la crainte d’étre isolé et sil’on se
présente devant le public. Les relations pu-
bliques sont en temps de crise spéciale-
ment importantes. Il est possible que les
médias ne provoquent pas grand-chose
dans la vie quotidienne. Cependant en
temps d’insécurité générale, quand la

Sept theses

1. Le management de crise est tou-
jours aussi un management d’informa-
tion.

2. Dans une crise I'information doit sa-
tisfaire aux besoins du public, sans
néanmoins porter préjudice aux efforts
qui sont faits pour surmonter la crise.

3. L'information est un des moyens
appropriés pour se rendre maitre de
situations exceptionnelles.

4. Responsables pour Iinformation
sont ceux qui ont a maitriser la situa-
tion exceptionnelle. Ils consultent les
experts en information.

5. Pendant une crise le besoin d’infor-
mation aupres du public ainsi que la
nécessité d’informer celui-ci sont en re-
lation directe avec la gravité de la situa-
tion.

6. Dans une crise 'effet de I'informa-
tion sur le public est directement en
relation avec la gravité de la situation.
7. La politique d’information doit étre
adaptée au genre et a la gravité de la
crise.

Source: Département Presse et Radio du
DFJP.

confusion et la peur régnent dans la téte
des gens, les informations et les contextes
estimatifs sont accueillis avec avidité. Les
évaluations et opinions se consolident et
déclenchent par la suite une perception de
plus en plus sélective et un traitement de
nouvelles informations. Le pouvoir des
médias qui formont I'opinion publique — si
tant est —a une importance évidente. N

una 'tuazmne d emergenza ‘nel sett

de
reoccupazioni, fin dall’inizio delle

oni di soccorso uno degli obiettivi

dellinformazione», afferma il Consiglie- ¢
Te nazionale Franz Steinegger, capo del- ¢
lo st, to,maggwre di condotta cantonale

. Cosi dicendo, egli si richiama alle
 esperienze accumulate durante la cata-
5 dovuta alle inondazioni del 1987
ne uqcantone Anche a.llora, quando il
‘Cantone era praticamente isolato dal re-
, onda e tutti avevano davvero
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