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KATASTROPHENBEWALTIGUNG

Information ist ein Teil der Katastrophen-Bewiiltigung

Wer keine Information
hekommt, beschatft sie

«Bei einer Katastrophe darf zum Originalnot-
stand nicht auch noch ein Informationsnot-
stand hinzukommen», sagt Nationalrat Franz
Steinegger, Chef des Kantonalen Fihrungs-
stabes Uri (KAFUR). Er stiitzt sich bei dieser
Aussage auf die Erfahrungen der Hochwasser-
katastrophe von 1987 ab.

EDUARD REINMANN

Damals, als der ganze Kanton von der
Aussenwelt abgeschnitten war und man
weiss Gott geniigend andere Sorgen hatte,
war es von Anfang an ein wichtiges Ziel
des Fiihrungsstabes, die Nachfrage nach
Information zu befriedigen. Zwei Personen
— der Kanzleidirektor und sein Stellvertre-
t?r — waren mit der Information beschéf-
tigt, wobei die Prioritdt zunichst bei der
«!andesvéiterlichen» Information lag. Man
ging im Kanton Uri davon aus, dass viele
Medienleute Informationen suchen. Ent-
weder gab man ihnen diese oder sie wur-
den iiber andere moglicherweise weniger
gut informierte Quellen beschafft oder auf-
g_rund eigener Eindriicke und Teilinforma-
tionen «produzierty.

Einheitliche Sprache

Neben der landesviterlichen Information
brauchte es viele technische Informatio-
nen und Detailinformationen. Dies war
dann die Aufgabe des Nachrichtenbiiros,
der einzelnen Stabsmitglieder und der
Einsatzleiter. Vermittelt wurden unter an-
derem Situationsherichte und Handlungs-
anweisungen.

Voraussetzung, dass praktisch alle Stabs-
mitglieder Auskiinfte geben konnten, war
eine klare Sprachregelung im Stab, welche
sich an der operativen oder taktischen
Zielsetzung orientierte. Teilweise mussten
die Medieninhalte auch selber formuliert
werden. Insbhesondere galt es, die Haupt-
aussagen wohl zu iiberlegen.

Ein interessanter Aspekt ist zudem, dass
die Mitglieder des Regierungsrates nicht in
eigener Person als Informanten auftraten,
sondern sich auf die Kontakte mit der Be-
volkerung beschriankten. Dies gab den er-
forderlichen Feedback.

Medienkrieg fand nicht statt

Fiir die mit der Information Beauftragten
galt die Weisung, dass sie keine eigenen
Deutungen wie Ursachenerkldrungen und
Folgeabschétzungen in die Welt zu setzen

Sieben Thesen

1. Krisenmanagement ist immer auch
Informationsmanagement.

2. In einer Krise muss die Information
die Bediirfnisse der Offentlichkeit be-
friedigen, ohne jedoch die Anstrengun-
gen zu beeintréchtigen, die zur Bewdl-
tigung der Krise getroffen werden.

3. Die Information ist eines der Mittel
zur Bewiltigung ausserordentlicher
Lagen.

4. Verantwortlich fiir die Information
sind diejenigen, welche die ausseror-
dentliche Situation zu bewdiltigen ha-
ben. Sie konsultieren die Informations-
fachleute.

5. In einer Krise sind das Informa-
tionsbediirfnis bei der Offentlichkeit
und die Notwendigkeit, diese zu infor-
mieren, direkt abhédngig von der
Schwere der Situation.

6. In einer Krise ist die Wirkung der
Information auf die Offentlichkeit di-
rekt abhéngig von der Schwere der Si-
tuation.

7. Die Informationspolitik muss der
Art und der Schwere der Krise ange-
passt werden.

Quelle: Abteilung Presse und Funkspruch
des EJPD

hatten, bevor konkrete Informationen be-
reitstanden. Von Bedeutung war jedoch,
dass den Medienleuten unabhéngiges Ex-
pertenwissen zur sachgeméissen Beurtei-
lung einzelner Prozessabschnitte zur Ver-
fiigung gestellt wurde. Die Interpretation
des Geschehens — Ursachenerkldrung und
Bezeichnung der Verantwortlichen -
wurde den unabhidngigen Journalisten
tiberlassen.

Dazu Franz Steinegger: «Es ist unter Um-
stinden hinzunehmen, wenn auch einmal
ungenau gedeutet oder gar ungerecht be-
urteilt wird. Allerdings erfordert die Kor-
rektur falscher Informationen und Inter-
pretationen eine separate Krisenbewdlti-
gung.» Steinegger ist sich bewusst, dass
der recherchierende Journalist eine wich-
tig Aufgabe in der Aufdeckung von Miss-
stinden sieht. Vielerorts ist dadurch ein
Misstrauen zwischen Journalisten und Be-
horden entstanden. Die Behorden trauen
sich nicht mehr, vollumfinglich zu orien-
tieren und die Medien trauen den Informa-
tionen nicht.

Steinegger erinnert sich, dass auch im Au-
gust 1987 Ansitze hierfiir vorhanden wa-
ren. Durch eine sehr offene Informations-
politik konnte diese Gefahr jedoch weitge-
hend gebannt werden. Der Krieg mit den
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SURMONTER LA CATASTROPHE

Medien fand nicht statt. Die Lehre daraus:
Die Kommunikationsbasis zwischen Kri-
sen-Management und Journalisten soll
verhindern, dass aus der Krise ein Me-
dien-Kriegsschauplatz wird. Dies ist nur
moglich, wenn die Kriseniiberwindung
durch Befriedigung des Orientierungsbe-
darfs gelingt.

Im Kanton Uri ging man im Katastrophen-
jahr 1987 sogar soweit, die behaupteten
technologischen Katastrophenursachen je-
weils einer Grobuntersuchung zu unterzie-
hen und die Ergebnisse bekanntzugeben.
Bei einer Katastrophe ist es wohl unver-
meidlich — und das war auch im Kanton
Uri so —, dass vereinzelte Betroffene ver-
suchten, mittels Drohung mit der Presse
schneller zum Ziel zu kommen. «Bei einem
derartigen Einsatz mit der Presse darf
man sich nicht aus der Ruhe bringen las-
sen», meint Steinegger.

Bedeutung des Radios

Im Kanton Uri wurde die prioritire Bedeu-
tung des Radios, das sehr schnell und fle-
xibel zu reagieren vermag, erkannt und
genutzt. Das Regionalstudio Innerschweiz
war praktisch im KAFUR integriert. Das
Radio hatte alles Interesse an sofortigen
Informationen, der KAFUR das Interesse
an der raschen Verbreitung von Verhal-
tensinformationen und Situationsberich-
ten. Es bestand allerdings keine Wetthe-
werbssituation unter den Lokalradios wie
bei Schweizerhalle oder mit ausldndischen
Sendern wie bei Tschernobyl.

Medien sind die Wichter

Zum Thema «Medien» hat Steinegger auch
einige grundsitzliche Betrachtungen an-
gestellt. Fiir ihn sind Medien die Wéchter,
die den Zugang zur Offentlichkeit bestim-
men. Offentliche Meinung kann nur beein-
flusst werden, wenn man die Isolations-
furcht tiberwindet und o6ffentlich auftritt.
Entscheidend ist insbesondere die Offent-
lichkeitsarbeit in der Krise. Méglicher-
weise bewirken die Massenmedien im All-
tag nur wenig. In Zeiten allgemeiner Ver-
unsicherung aber, wenn in den Kopfen der
Menschen Angst und Verwirrung vor-
herrscht, werden Informationen und wer-
tende Informationskontexte begierig auf-
genommen. Einschitzungen und Vorur-
teile festigen sich und bewirken im folgen-
den eine zusehends selektivere Wahrneh-
mung und Verarbeitung neuer Informatio-
nen. Die meinungsbildende Kraft der Me-
dien, wenn tberhaupt, ist in Krisensitua-
tionen von Bedeutung. A
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L'information est une partie du management de catastrophe
Celui qui ne recoit pas
d'information se la procure

rei. «Il faut éviter que pendant une catas-
trophe un manque d'information ne s’ajoute @
I'état “d'urgence primaire», a constaté le
conseiller national Franz Steinegger, chef de
I'état-major de conduite du canton d'Uri. Il se
réfere aux expériences faites lors des inonda-
tions catastrophiques de 1987.

Pendant ces graves moments, quand le
canton était coupé du monde extérieur et
qu’on avait des soucis tant et plus, I'état-
major eut des la premiere minute comme
but primordial de satisfaire la demande
d’information. Deux personnes — le direc-
teur du secrétariat et son remplacant —
s’occuperent de linformation, donnant
aux informations «patriotiques» la prio-
rité. On était convaincu dans le canton
d’Uri que les médias se jetteraient sur les
informations. Ou bien on les leur donnait,
ou bien ils se les procureraient & travers
d’autres sources, peut-étre moins bien in-
formées, ou ils les «produiraient» sur la
base de leurs propres impressions ou d’in-
formations partielles.

Une langue homogene
A part I'information patriotique, beaucoup

d’informations techniques et de détails

étaient nécessaires. Ceci fut le travail du
bureau de renseignements, ainsi que des
différents membres de I'état-major et des
chefs d’intervention. Entre autres, des
rapports de situation et des directives de
comportement furent transmis.

La condition pour que pratiquement tous
les membres de I'état-major puissent don-
ner des renseignements fut un reglement
clair du langage au sein de !'état-major,
une réglementation qui prenait les buts
opérationnels et tactiques comme direc-
tives. On devait formuler les contenus pour
les médias en partie soi-méme. Il était sur-
tout important de réfléchir mrement sur
les déclarations principales.

Un autre aspect intéressant a relever est le
fait que les membres du conseil d’Etat
n’entrérent jamais eux-mémes en tant
qu'informateurs en scéne, mais se bor-
nerent aux contacts avec la population.
Ceci donna le feed-back nécessaire.

La guerre des médias n’eut pas lieu

Pour les responsables de I'information la
devise était de mise de ne pas donner d'in-
terprétations personnelles, ni des explica-
tions quant aux causes, ni des estimations
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