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SEMINARIO

Circa 200 persone hanno preso parte al convegno dell’USPC tenutosi a Schwarzenburg

Le soluzioni di collaborazione
con le altre istituzioni
cominciano ad affermarsi

rei. «Se non cogliamo ora |'occasione per ele-
vare la protezione civile a un livello pib alto,
perderemo per sempre questa opportuniti,
ha affermato il Consigliere agli Stati Robert
Bithler, presidente centrale dell’Unione svizze-
ra per la protezione civile (USPC) al convegno
svoltosi il 22 ottobre al Centro d'istruzione
federale di Schwarzenburg allo scopo di forni-
re nuovi impulsi a questa istituzione. Le solu-
zioni di collaborazione con le altre istituzioni
realizzate in tre diversi cantoni e la collabora-
zione nelle situazioni di catastrofe verificatesi
recentemente sono state anche al centro di
numerose relazioni e discussioni.

Nel suo intervento, Ulrich Bucher, sindaco
di Zuchwil e presidente dell'Unione per la
protezione civile del cantone di Soletta, ha
parlato degli aspetti pit generali della que-
stione vista soprattutto nell’ottica delle au-
torita politiche comunali. Secondo Bucher,
il processo di riforma non si puo dirigere
adeguatamente al di fuori dei comuni. So-
no i comuni che traggono profitto per pri-
mi dalle soluzioni di collaborazione tra le
varie istituzioni e che devono mettere a
disposizione i quadri, il personale e in par-
te anche il materiale per gli interventi civili
della protezione civile nei casi di emergen-
za. Per queste ragioni occorre attribuire la
giusta importanza all’autonomia dei co-
muni nella realizzazione della riforma del-
la protezione civile. Le istanze superiori
devono svolgere piuttosto una funzione di
promozione, di sostegno e di coordinazio-
ne. A parere di Bucher bisogna assicurare
comunque che usufruiscano del sussidio
federale solo quei comuni che adempiono
veramente il loro mandato ai sensi del
Quadro direttivo. Egli si & dichiarato chia-
ramente a favore del principio secondo il
quale i sussidi devono essere destinati a
chi dirige correttamente. Bucher parte dal
presupposto che le soluzioni di collabora-
zione dei diversi cantoni concordino alme-
no nelle linee di principio. Le differenze
sono riconducibili non tanto alle organiz-

zazioni di protezione civile quanto alle di-
verse legislazioni cantonali riguardanti
gli altri partner di questa collaborazione.
Bisogna rispettare queste differenze ed oc-
corre quindi elaborare in ogni cantone dei
modelli adeguati alle situazioni concrete
che permettano di mettere in pratica rapi-
damente ed efficacemente il Quadro diret-
tivo della protezione civile.

Le esigenze sono aumentate

Il nuovo Quadro direttivo della protezione
civile ha spostato il fulcro della discussione
sul'importanza di questa istituzione per
l'aiuto in caso di catastrofe. Per questo le
strutture organizzative decentralizzate
hanno acquistato sempre maggior valore.
Per gettare le basi della discussione con-
creta e politica occorre determinare il po-
tenziale di pericolo esistente nel comune,
come é stato fatto nel cantone di Soletta.
Nel far cio bisogna tener presente che, a
differenza dei conflitti di potere politici,
Ievento catastrofico si verifica general-
mente senza alcun preavviso. Le organiz-
zazioni di soccorso devono riuscire imme-
diatamente a reagire con un’efficienza pa-
ri al 150% delle loro capacita. Per questo il
nuovo mandato pone esigenze eccezional-
mente elevate ai quadri di tutti i partner di
questa collaborazione. Con il nuovo Qua-
dro direttivo, la probabilita di un interven-
to della protezione civile & notevolmente
aumentata. Percido occorrera in futuro
esercitarsi secondo modalita il pitt possibi-
le vicine alla realta e i quadri dovranno dar
prova della loro idoneita al compito da
svolgere. L’attuale fase di ristrutturazione
e di ringiovanimento offre I'opportunita di
trovare quadri adeguati.

Gli stati maggiori di condotta
comunali

Bucher ha fatto alcune affermazioni inte-
ressanti a proposito della definizione dei
compiti degli stati maggiori di condotta co-
munali. «La mia posizione e parzialmente
contraria a quella di alcuni esperti di sicu-
rezza», ha spiegato. Ma perché? Spesso gli

esperti considerano lo stato maggiore di
condotta comunale come un organo spe-
cializzato, cosa che, secondo Bucher, non
corrisponde alla realta. In situazioni stra-
ordinarie lo stato maggiore di condotta co-
munale si assume la responsabilita esecu-
tiva del consiglio comunale. (Va comunque
precisato che nel cantone di Soletta i consi-
gli comunali relativamente consistenti
adempiono sia mansioni legislative che
mansioni esecutive.) In ogni caso Bucher si
aspetta la massima competenza dal capo
della protezione civile, dal comandante dei
pompieri e dagli specialisti. Lo stato mag-
giore di condotta comunale decide chi deve
fare che cosa e dove. «E inutile cercare di
impartire ai politici una determinata for-
mazione per farne degli esperti di sicurez-
zay, ha ribadito Bucher. «Avete pero il di-
ritto di ricevere dai capi degli stati maggio-
ri di condotta degli incarichi precisi per le
organizzazioni a voi subordinate.»

Un esempio di collaborazione delle varie
istituzioni nel cantone di San Gallo

L'«altro» compito della
protezione civile

Nel cantone di San Gallo I'idea della colla-
borazione tra le diverse istituzioni é stata
presa in considerazione gia all’inizio del
1993. Oggi esistono dei modelli concreti di

Beda Sartory
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collaborazione, dei quali ha parlato Beda
Sartory, capo delllOPC di Wil-Bronsch-
hofen e direttore del settore della pubblica
sicurezza della citta di Wil. Durante inten-
se trattative con i 90 comuni del cantone e
stato possibile costituire organizzazioni di
protezione civile regionali di dimensioni
adeguate e politicamente accettabili. Sono
stati inoltre creati, in base alle ubicazioni
dei punti di sostegno dei pompieri, distac-
camenti di salvataggio pesanti (distacca-
menti di base). Per l'istruzione, I'impiego e
la collaborazione con i distaccamenti di
salvataggio pesanti sono stati elaborati
due modelli di base.

— Sul piano dell'istruzione e dell’interven-
to 1 distaccamenti di salvataggio rimango-
no integrati nel’OPC e, nell'intervento,
vengono assegnati ai pompieri a seconda
delle necessita.

— Sul piano dell'istruzione e dell’interven-
to i distaccamenti di salvataggio (eventual-
mente anche alcune sezioni di salvataggio
singole) vengono assegnati ai pompieri per
la collaborazione.

— I comuni possono scegliere ora il model-
lo pit adatto a loro. Questa scelta si e pre-
sentata anche all’'OPC di Wil-Bronschho-
fen. A Wil lo stato maggiore di condotta ha
elaborato un elenco di 23 possibili scenari
di catastrofe. Partendo da questi scenari,
lo stato maggiore dell’OPC ¢ stato incarica-
to di elaborare anch’esso un elenco che
indicasse in quali di questi casi fosse pen-
sabile un intervento di soccorso da parte
dell’OPC. Inoltre 'OPC doveva anche indi-
care quali misure fossero necessarie in
una prima fase per poter prestare questi
interventi in tempo utile. Contemporanea-
mente lo stato maggiore dei pompieri ha
ricevuto 'incarico di definire le sue esigen-
ze e i suoi desideri nei confronti dell’OPC.

La protezione civile colma le lacune
del fabbisogno

Come accade nella maggior parte dei casi,
quando si parla di gravi catastrofi e di in-
terventi di soccorso si pensa prima di tutto
alle sezioni di salvataggio. Dopo attenta
valutazione si é comunque constatato che
le esigenze piu urgenti di protezione civile
sitrovano in quei settori che generalmente
non vengono coperti da nessun’altra orga-
nizzazione. Cio riguarda l'assistenza, !al-
loggio e 'approvvigionamento delle perso-
ne rimaste temporaneamente senza tetto
nonché i settori della logistica e del soste-
gno alle retrovie. Sulla base di questa valu-
tazione e del fatto che in genere negli even-
ti pitt gravi sono i pompieri ad assumersi la
direzione delle operazioni pratiche nella
fase acuta, e stato elaborato un modello
d’intervento di base per il comune di Wil.
Secondo questo modello i pompieri si as-
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sumono la direzione concreta delle opera-
zioni in tutti i casi in cui questa non @
riservata alla polizia. Alla direzione del-
l'intervento «sul fronte» vengono subordi-
nate tutte le organizzazioni d’intervento
chiamate ad intervenire, compresi i distac-
camenti di salvataggio della protezione ci-
vile. La protezione civile viene impiegata
in conformita ai suoi punti di forza nel
settore delle retrovie. Essa appoggia inol-
tre le istanze d’intervento, in caso di ne-
cessita, con membri della protezione dei
beni culturali, sostiene con i suoi stati
maggiori la condotta comunale civile e, se
necessario, assicura anche la protezione
della popolazione.

Il distaccamento di salvataggio regionale e
stato assegnato ai pompieri per la collabo-
razione, e questo sia sul piano dell’istru-
zione che su quello dell’intervento. Il capo
del distaccamento di salvataggio pesante
prende posto anche nello stato maggiore
dei pompieri. Come Sartory ha sottolineato
chiaramente, non si tratta di fare di questo
distaccamento una specie di pompieri di
riserva, ma unicamente di adeguare in
maniera ottimale i compiti alle situazioni
locali e quindi di facilitare la collaborazio-
ne nell’'intervento. In cambio I'OPC riceve,
in caso di mobilitazione, la competenza di
dare ai pompieri incarichi di preparazione
nella fase precedente l'attacco, come ad
esempio l'organizzazione di rifugi di for-
tuna.

Perché questo modello possa funzionare,
sia in prima linea che nelle retrovie, sono
stati necessari importanti miglioramenti
nel settore dell’allarme. Proprio come per i
pompieri o per la stato maggiore di con-
dotta civile, anche per la protezione civile &
stato elaborato un programma di livelli
d’allarme e sono stati approntati 200 colle-
gamenti TMS.

Strutture lineari ed efficaci
nel cantone di Ginevra

Tuttofare e specialisti

Il cantone di Ginevra dispone di un’orga-
nizzazione di soccorso d’emergenza bhen
organizzata e pianificata. Questa e stata
creata nel 1993 e denominata ISIS, dopo
che un incidente chimico aveva dimostrato
che nell’organizzazione precedente esiste-
vano varie lacune nel coordinamento dei
mezzi. Philippe Wassmer, capo dell’ufficio
cantonale della protezione civile, ci parla

delle strutture e delle particolarita di
quest’organizzazione.

Il principio guida per l'elaborazione del
nuovo piano per le catastrofi e stato il coin-
volgimento di tutti i partner e 'adattamen-
to alle peculiarita del cantone. Un fattore
importante e la flessibilita. Che si tratti di
incidente, catastrofe o situazione d’emer-
genza, le unita d’intervento possono esse-
re impiegate in misura proporzionale al-
I’entita dell’evento. Nel settore della prote-
zione civile le unita d’intervento si basano
su due elementi fondamentali: gli speciali-
sti e i tuttofare. Dato che si completano a
vicenda, questi due elementi sono in grado
di fronteggiare ogni situazione di pericolo.
«Per quanto riguarda i tuttofare, seguiamo
chiaramente le direttive federali, ma a li-
vello comunale siamo favorevoli alla regio-
nalizzazioney, sostiene Philippe Wassmer.
Nella riorganizzazione delle organizzazio-
ni di protezione civile, il loro numero ¢
stato ridotto da 28 a 13. I comuni in que-
stione hanno accolto favorevolmente que-
sta misura anche per via dei costi minori.
Fino alla fine di quest’anno gli stati mag-
giori di condotta comunali dovrebbero
aver raggiunto 1'effettivo completo, il che
secondo Wassmer dimostra che i comuni
politici fanno la loro parte. I rapporti d’in-
corporazione sono redatti in maniera sod-
disfacente per tutti coloro che sono coin-
volti nella cosa.

2500 iscrizioni

Come prima misura d'urgenza sono stati
formati i distaccamenti degli specialisti,
dei quali fanno parte professionisti e spe-
cialisti che conoscono bene il loro mestie-
re. Si tratta in primo luogo di volontari che
vengono reclutati sulla base di un’unica
chiamata. Erano necessarie circa 2000
persone e se ne sono annunciate 2500! Qui
di seguito ecco una panoramica delle for-
mazioni d’intervento.

Distaccamenti di soccorso d’emergenza:
ciascuno di questi due distaccamenti ha un
effettivo di 72 persone e viene impiegato
per I'assistenza alle persone rimaste senza
cibo né alloggio. Sebbene il materiale e
I'equipaggiamento debbano in parte esse-
re ancora reperiti, questi distaccamenti gia
oggi sono in grado di svolgere il loro com-
pito.

Distaccamenti di logistica:

i quattro distaccamenti di logistica con ef-
fettivi di 65 persone ciascuno sono impie-
gati per l'approvvigionamento e il soste-
gno delle formazioni impegnate e delle
persone che hanno bisogno d’aiuto. Posso-
no anche effettuare piccole riparazioni €
installare attrezzature tecniche.
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Distaccamenti del genio:

in questo settore sono stati costituiti quat-
tro distaccamenti ciascuno di 66 persone.
Essi possono essere utilizzati per appog-
giare le altre formazioni oppure essere im-
piegati autonomamente ad esempio per in-
carichi di esplorazione, in collaborazione
con le squadre dei cani da catastrofe e per
compiti di salvataggio con apparecchi e
macchine pesanti. La prontezza d’inter-
vento dei distaccamenti del genio & previ-
sta per la primavera 1995. Fino a quella
data dovrebbe essere disponibile anche il
materiale e dovrebbero essere conclusi i
contratti con le imprese private.

Servizio sanitario:

ne fanno parte circa 300 persone suddivise
in quattro distaccamenti. Tutte le persone
hanno frequentato e concluso i primi corsi
d’istruzione.

Unita sanitaria mobile:

questa serve a sostenere i sanitari gia im-
pegnati. Comprende 101 persone, di cui
28 medici. I compiti di questa formazione
sono tra l'altro la selezione, I'assicurazio-
ne della sopravvivenza dei pazienti, I'ap-
prontamento della prontezza di trasporto
eil trasporto al punto d’assistenza medica.
L'unita sanitaria mobile & in grado di gesti-
re un posto sanitario di soccorso sul luogo
del sinistro. Per far ci0 ha a disposizione,
oltre che i farmaci e le apparecchiature
d’emergenza, anche una tenda gonfiabile
con 14 posti e quattro tende in stoffa con
50 posti in totale. Questa unitd dovrebbe
essere pronta ad intervenire nel giro di
60 minuti.

Posti sanitari di soccorso:

a Balexert e Plan-les-Ouates sono appron-
tati due posti sanitari di soccorso in modo
che siano pienamente efficienti nel giro di
120 minuti, dal 1995 addirittura nel giro di
60 minuti. In ognuno di questi PSS (Postes
sanitaires de secours d’élite) sono incorpo-
rate 92 persone, di cui dieci medici.

Gruppo di psicologi:

partendo dall’idea che le situazioni di gra-
Ve emergenza provocano anche gravi pro-
blemi psichici sia nelle persone colpite che
nelle persone che prestano soccorso, & sta-
to costituito un gruppo formato da 15 psi-
cologi e psichiatri che, in caso di catastro-
fe, devono appoggiare le vittime, i soccor-
titori e i loro familiari. A

Esperienze e insegnamenti fratti dalle gravi catastrofi verificatesi in Svizzera

Le prime ore

sono quelle cruciali

rei. Le situazioni d'emergenza non si possono
simulare. Solo I'intervento pratico pud dimo-
strare quali sono le misure piv valide e quali i
punti deholi da eliminare. Il convegno del
22 ottobre tenutosi allo scopo di fornire nuovi
impulsi ha indicato soluzioni interessanti e
preziose. Le disastrose inondazioni nel Valle-
se, le piene nel cantone Turgovia e il grave
incendio alla stazione di Zurigo-Affoltern sono
stati i temi discussi.

Si tratta di tre eventi che non si possono
paragonare direttamente tra di loro. L'uni-
co punto in comune e il loro carattere re-
pentino. E anche nel fronteggiarli hanno
dimostrato di avere delle caratteristiche
comuni. Un elemento decisivo e I'allarme
rapido, che in tutti e tre i casi ha funziona-
to bene. Oltre a questo & importante I'effi-
cace azione successiva con la condotta e la
presa delle decisioni che richiedono un
agire ben ponderato e un ordine di priori-
ta. A tale proposito i responsabili hanno
dato prova di grandi capacita. E infine
occorre approntare giustamente le unita
d’intervento e i mezzi gia esistenti in modo
che non si crei il caos. Anche in questo
campo abbiamo assistito a interventi dav-
vero straordinari.

I punti deboli e gli errori individuati nella
successiva valutazione non possono far di-
menticare che in Svizzera disponiamo di
organizzazioni di catastrofe ben addestra-
te ed efficienti. Cosi si crea un clima di
fiducia e una sensazione di sicurezza.

Vallese: una catastrofe
inarrestabile

In seguito a piogge torrenziali, il 24 set-
tembre 1993 la citta e la regione di Briga,
la valle della Saas e alcune parti della pia-
nura del Rodano sono state colpite da una

grave catastrofe. Le masse d’acqua hanno
provocato danni nella misura di parecchie
centinaia di milioni di franchi ed anche la
morte di due persone. La nostra rivista ha
dedicato diversi articoli a questo grave
evento e agli interventi della protezione
civile e dei suoi partner. Durante il conve-
gno tenutosi a Schwarzenburg allo scopo
di fornire nuovi impulsi, David Schnyder,
capo dell'ufficio cantonale di protezione ci-
vile del Vallese, ha tracciato un hilancio
della situazione.

Allarme:

la prima unitd a intervenire sono stati i
pompieri. L'allarme e stato dato rapida-
mente e in modo adeguato, il sistema TMS
si & dimostrato efficace. Sono stati molto
utili anche gli annunci trasmessi continua-
mente da Radio Rottu. Nella prima fase la
protezione civile e stata convocata anche
dalla radio locale Rottu. Per questo & stato
possibile che, dopo appena un’ora dall’al-
larme, potessero intervenire circa 100 mi-
liti di protezione civile.

Prima fase dell’intervento:

questa fase e limitata allo spazio di tempo
dal 24 settembre, ore 15.30 al 25 settem-
bre, ore 7.00. Nella prima fase i salvataggi
erano diretti dalla centrale d’intervento
dei pompieri perché le telefonate arrivava-
no tramite il 118. Per le catastrofi che si
presentano all'improvviso si tratta del caso
normale. Sono state coronate da successo
anche le azioni di salvataggio in collabora-
zione con la Air-Zermatt. Nel primo inter-
vento i pompieri si sono dedicati ai salva-
taggi di persone, al trasporto di medica-
menti, alla protezione di importanti infra-
strutture e all’'opera di arginatura del Sal-
tina.

Il compito principale della protezione civi-
le era di appoggiare i pompieri. Questo
appoggio era indispensabile perché i pom-
pieri disponevano di un numero insuffi-
ciente di unitd d’intervento. Ma gia nella
prima fase gli impianti di protezione civile
erano stati approntati e le persone evacua-
te erano state accolte e alloggiate.

Seconda fase dell’intervento:

25 e 26 settembre. I pompieri sono stati
impiegati per la collaborazione nel dispo-
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