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ZIVILSCHUTZ IN DER GEMEINDE

Vier Ortschefs geben Gegensteuer

Fihren - ein Stiefkind
des Zivilschutzes

Wir wissen es aus Dutzenden von Beohachtun-
gen und Erfahrungen: Kader und Mannschaft
weisen trotz kurzer Aushildungszeit beziglich
praktischer Arbeit einen beachtlichen Aushil-
dungsstand auf. Bedenklicher dagegen fiillt
eine Beurteilung der Fishrungsqualitit aus.

HANS HAGMANN

Die kurzen Dienstanlidsse verunmoglichen
die intensive Schulung von angewandtem
Fiihrungsverhalten. Zudem besitzt der Zi-
vilschutz bedeutend mehr Kaderangeho-
rige als die Armee; seine Verantwortungs-
und Fiihrungspyramide ist damit bedeu-
tend breiter und flacher. Jeder Schutz-
raumchef hat Menschen zu fiihren und da-
mit Situationen zu beurteilen, Entschei-
dungen zu treffen und seine Anweisungen
durchzusetzen.

Diese Erkenntnisse haben uns — vier Orts-
chefs grosserer Gemeinden im Ziircher
Oberland — bewogen, auf eigene Initiative
und Kosten 1992 und 1993 speziell auf die
Verbesserung des Fithrungsverhaltens zu-
geschnittene Kaderseminare durchzufiih-
ren. Das Konzept, entwickelt vom regiona-
len Ausbildungschef und einem Schu-
lungsberater, ging von der Idee aus, die
vielen praktischen und beruflichen Erfah-
rungen wie auch die intellektuellen Res-
sourcen der Seminarteilnehmer nutzbar
zu machen. Zudem waren wir bestrebt, die
Moderation der Seminargruppen durch
geeignete Kaderangehorige aus unseren

Reihen sicherzustellen. Auf diese an-
spruchsvolle Aufgabe wurden sie im Rah-
men eines eintigigen Moderatoren-
trainings vorbereitet.

Getreu dem Grundsatz «Vom Bekannten
zum  Unbekannten» beziehungsweise
«Vom Einfachen zum Anspruchsvolleny,
wurden folgende Themen angesprochen:
Persénliche Erfahrungen mit Chefs; Mein
eigener Fiihrungsstil; Analysieren — ent-
scheiden — beauftragen; Uberwachen und
kritisieren.

Damit wurden die Teilnehmer in die Lage
versetzt, das Verhalten von Vorgesetzten
zu hinterfragen, den eigenen Fiihrungsstil
kritisch zu durchleuchten, ihr Fiihrungs-
verhalten entsprechend zu verdndern und
in kritischen Fiihrungssituationen zweck-
méssig zu reagiern. In Gruppenarbeiten
bot sich Gelegenheit, die Gesprichsbereit-
schaft zu verbessern, und bei der Préasen-
tation der Losungen wurden die Teilneh-
mer in der Rhetorik wie in der Prdsenta-
tionstechnik geschult. Der Einsatz von Vi-
deofilmen trug nicht nur zur Auflockerung
bei, sondern gab auch die Méglichkeit, die
Auftragsmechanik aus der Sicht des unte-
ren Befehlsempfingers durchschaubar zu
machen.

Greifbare Resultate

Die Ergebnisse aus der Sicht des Ortschefs
zeigen sich in vielen Bereichen. Die lok-
kere Seminaratmosphdre hat auf das ge-
samte Kader integrativ und anregend ge-
wirkt; jeder Teilnehmer konnte seinen
Stirken und Neigungen entsprechend
seine Ideen zum Wohle des Ganzen ein-
bringen. Der abwechslungsreiche Verlauf
und die praxisnahen Aufgaben liessen we-
der Langeweile noch Demotivation auf-
kommen. Die kosequente Beachtung des

Auftragsschemas fiihrte in kurzer Zeit zu
sicherem Auftreten und klarer Auftragser-
teilung durch die Seminarteilnehmer.

Das Seminar stand unter dem Motto «Wer
gut fithrt — motiviert». Bereits in den nach-
folgenden Mannschaftsilbungen, durchge-
fiihrt unter dem Stichwort «Motivazione
due», haben sich die Seminarteilnehmer
offensichtlich von jenen Kaderangehori-
gen abgehoben, deren Besuch noch bevor-
stand. Zielstrebig analysierten sie den Auf-
trag, nahmen sich Zeit fiir die Rekognos-
zierung und tiberzeugten mit klarer Orien-
tierung und Absicht. Sie waren dadurch
auch fihig, ihre Auftrige sinnvoll zu ertei-
len. Die Kader standen aber auch mit be-
deutend mehr Uberzeugungskraft vor der
Mannschaft, und sie verstanden es, durch
die Qualitdt ihres Fiihrungsverhaltens zu
motivieren und zu begeistern. Mehr kann
man sich als Ortschef gar nicht wiinschen!
Schon aus diesem Grund ist dieses Semi-
nar all jenen Ortschefkollegen zu empfeh-
len, die um die sinkende Dienstbereit-
schaft und die mangelnde Motivation in
ihrer Zivilschutzorganisation besorgt sind.
Auskiinfte {iber das Seminar erteilt die Be-
ratungsstelle fiir Lernfragen in Ziirich, Te-
lefon 01 422 35 77, wo auch eine Doku-
mentation erhaltlich ist. A
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