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SCHWEIZER ARMEE

ARMEE SUISSE

ESERCITO SVIZZERO

DIE 7 INFORMATIONSGRUNDSATZE
VON BUNDESRAT KASPAR VILLIGER

Bundesrat Kaspar Villiger verfolgt
seit seinem Amtsantritt eine aktive
und offene Kommunikationspolitik.
Er hat sieben Grundsidtze formu-
liert, welche sich an alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter richten:

1. Behordliche Information muss
wahr, sachlich und unverfilscht
sein. Nur so bildet sie die Grund-
lage eines echt demokratischen
Meinungsbildungsprozesses.

2. Information hat unabhidngig da-
von zu erfolgen, ob eine Angele-
genheit fiir den Absender positiv
oder negativ ist.

3. Information muss sich am Emp-
fénger orientieren, verstanden
werden kénnen und Zusammen-
hénge transparent machen.

4. Behordliche Information muss
sich der Vergleichbarkeit und
Kontrolle aussetzen. Nur dann
kann sie Glaubwiirdigkeit bean-
spruchen. In diesem Prozess
kommt unabhéingigen Medien
zentrale Bedeutung zu.

5. Kritik und Hinterfragung sind
Chancen der Kommunikation. Sie
sind Teil eines Dialoges. Diesem
Dialog miissen sich auch Behor-
den und Truppenfiihrer stellen.

6. Information Uber Sicherheitspoli-
tik muss alle Teile der Bevoélke-
rung ansprechen. Militdr als Mén-
nersache ist ein Relikt aus friithe-
ren Zeiten.

7. Die Kommunikation mit den Ar-
meeangehorigen ist wichtig. Da-
her muss die interne Information
verbessert und die Kommunika-
tionsfahigkeit auf allen Stufen sy-
stematisch geschult werden.

Umfrage im Auftrag des EMD brachte es an den Tag:

Schliessung von Wissenslicken tut not

Bundesrat Kaspar V|I||ger will einen besseren Orlenherungsstand der Bevélkerungin Fragen
der Sicherheitspolitik erreichen.

pd. Zwei Drittel der Schweizer Birgerinnen
und Birger gehen davon aus, dass die EG
oder auch die Nato unserem Land im Kon-
fliktfall «<so ohne weiteres» zu Hilfe geeilt
kéime. Uber 70 Prozent befirchten, wegen
der Flugzeugbeschaffung missten die
Steuern angehoben werden. Dagegen
weiss nur gerade jede(r) dritte, in welchem
Ausmass die Armee 95 verkleinert wird.

Dies und einiges mehr ergab eine Stu-
die liber den Kenntnisstand der Bevol-
kerung punkto Armeefragen und Si-
cherheitspolitik der Schweiz. Das
Marktforschungsinstitut «Demo-
SCOPE» hat diese Studie im Auftrag
des EMD-Informationsdienstes im er-
sten Quartal 1992 vorgenommen. Bun-
desrat Kaspar Villiger hat erste
Schliisse daraus gezogen: Er will die

(Foto: rei)

behordliche Kommunikation in ver-
starktem Mass an den Empfangern
orientieren sowie den Schritt von der
«Ein-Weg-Information» zur wirklichen
Kommunikation fordern. Fundiertes
Wissen als Voraussetzung zur Beurtei-
lungskompetenz ist dem EMD- Chef
eine Verpflichtung.

1543 Interviews hat DemoSCOPE zwi-
schen Januar und Mérz gefiihrt, wobel
die Auswahl der Befragten struktur-
gleich mit der Schweizer Bevolkerung
(Region, Geschlecht, Alter, Berufsté-
tigkeit, aktuell oder ehemals dienst-
ptlichtig, nicht eingeteilt usw.) erfolgt
ist. Ziel der Studie war es, den Wis-
sensstand unserer Bevolkerung ZUr Al
meereform 95 sowie zu den Entwick-
lungen uf dem Weg dorthin zu ermit-
teln, wie Rainer Wegmiiller von De-
moSCOPE erlduterte. Dem EMD atte-
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stierte er eine Pionierrolle in Sachen
empfangerorientierter Informations-
analyse.

Mehr Irrtomer als Wissen .

Nur knapp die Halfte der Schweizer
fiihlen sich geméss Umfrage in Armee-
belangen gut oder zumindest einiger-
massen informiert. Diese Selbstein-
schitzung besteht vor den Tatsachen
jedoch nur zum Teil: Weder die Grosse
der Armee 95 noch der Budgetanteil
des Militdrs am gesamten Bundeshaus-
halt oder der Kostenaufwand fiir den
F/A-18 sind einer Mehrheit der Befrag-
ten geldufig. Dafiir befiirchten gut 70
Prozent félschlicherweise Steuererho-
hungen wegen der Flugzeugbeschaf-
fung.

Auffallend ist, wie die nicht gerade ein-
miitig europafreundlichen Schweize-
rinnen und Schweizer davon ausgehen,
die EG oder sogar die Nato wiirde uns
in einem Konfliktfall «einfach so» zu
Hilfe kommen. Am meisten vorherr-
schend ist diese irrige Meinung bei den
Deutschschweizern, bei der jlingeren
Generation, bei hoher Gebildeten und
selbst bei den Kadern unserer Armee.

Bedrohungsbild und Funktionen
Neben Osteuropa sehen die Schweizer
laut DemoSCOPE zunehmend den

Orient und den Fernen Osten als «Ge-
fahrenpotentiale». Allerdings verlagert
sich das Geflihl von der militdrischen
Bedrohung hin zur Angst vor einer
grosseren Migrationswelle. Vor diesem
Hintergrund bietet die Armee immer-
hin fiir 35 Prozent der Befragten
Schutz vor unerwiinschter Einwande-
rung. Auch Ordnungs- bzw. Polizei-
funktionen sehen 30 Prozent als Ar-
mee-Aufgabe, wihrend nur jede(r)
flinfte an friedenserhaltende Ausland-
missionen unserer Soldaten denkt.

Dass Kostenfragen die Einstellung der
Bevolkerung zur Armee stark belasten,
lasst sich gemass Rainer Wegmiller,
Leiter des Projekts «Psychologisches
Klima der Schweiz», damit erklédren,
dass zurzeit eine Vielzahl von Proble-
men unsere Blirger beschéftigen: Re-

zession, Arbeitslosigkeit und Zu-
kunftsédngste (neue Armut), Migra-
tionsdruck, Nord-Sud-Gefidlle und

Umweltsorgen, um nur einige zu nen-
nen. Daraus ergebe sich eine Verweige-
rung der Informationsaufnahme; so
entstiinden Schlagworter, Clichés oder
Wunschvorstellungen.

Der bedenklich tiefe Wissensstand
iber Fakten sei allerdings kein Phéno-
men, dem sich etwa nur EMD und Ar-
mee gegenlibersehe. Vielmehr gelte der
gleiche Umstand fiir die meisten Berei-

che der Politik, so etwa fiir die Europa-
Frage, fithrte Wegmiiller aus.

Kein Behérden-Entertainment

DemoSCOPE zieht aufgrund der Um-
frage folgende Schliisse: Konstante In-
formation — sich wiederholend, aber
nicht widersprechend, breit abgestiitzt
auf alle Medien — fordert den Wissens-
stand sukzessive. Sie tiberdauert auch
die «Stiirme einzelner Geschéfte» und
negative Rahmenbedingungen wie Re-
zession oder Budgetdefizite. Sie fiillt
die politische und psychologische
«Mitte» auf und verhindert damit ein
grosseres gefdhrliches Vakuum, das —
nicht nur bezlglich Landesverteidi-
gung — im politischen Leben der
Schweiz zu entstehen droht.

Exakt da will das Militdrdepartement
nun den Hebel ansetzen, um der Orien-
tierungslosigkeit der Bevdélkerung in
Fragen der Sicherheitspolitik zu be-
gegnen und gleichzeitig neues Ver-
trauen in die Regierung zu wecken.
«Nicht behordliches Entertainment,
sondern sachliche und am Empfinger
orienterte Information muss unser
Credo sein», betont EMD-Informa-
tionschef Daniel Eckmann. Nur wer
sich der Vergleichbarkeit und Kon-
trolle aussetze, diirfe Glaubwtirdigkeit
beanspruchen. A
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