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MEDIENSEMINAR

Die Offentlichkeitsarbeit im Zivilschutz wurde kritisch durchleuchtet

Information muss ehrlich und glaubhaft sein

rei. Der Zivilschutz muss seine Informa-
tionstdtigkeit im Hinblick auf die vielfélti-
gen Reformbemihungen sowohl verstér-
ken wie verbessern. Unter diesem Aspekt
fuhrte der Zivilschutzfachverband der
Stadte im August im Zivilschutzzentrum
Erstfeld UR ein zweitéigiges Medienseminar
durch. Dessen Ziel: Die 32 Teilnehmer aus
der ganzen deutschen Schweiz sollen ihren
Kenntnisstand in die Gemeinden hinaus-
tragen und damit Impulse fir eine verbes-
serte und glaubwirdige Offentlichkeits-
information auslésen.

Den Seminarbesuchern wurde ein
ebenso arbeitsreiches wie informatives
Programm geboten. Dazu gehorten Re-
ferate, die Denkanstosse vermittelten
und Gruppengespréache, die zur praxis-
bezogenen Vertiefung des Seminarstof-
fes beitrugen. Die Referenten waren
Chefredaktor Martin Edlin, Schaffhau-
sen; Nationalrat Franz Steinegger,
Fliielen; BZS-Direktor Hans Mumen-
thaler; Bundeshausredaktor Martin
Schlapfer, Bern; Chefredaktor Hans-
jurg Saager, Ziirich; Moritz Boschung,
Leiter des BZS-Informationsdienstes;
Fredy Paratte, Redaktor, Biel.

Zivilschutz ist aktuell

In den Medien sei gegenwirtig das
Thema Zivilschutz aktuell und interes-
sant, erklarte Martin Edlin. Dies vor
allem in bezug auf die Neuerungen, die
auf allen Ebenen und in allen Berei-
chen diskutiert wiirden. Dies geschehe
nicht immer zur Freude von gewissen
Politikern und Zivilschutzbehorden,
dann ndmlich, wenn die publizistische
Begleitung und vor allem Kommentie-
rung des Projektierten wenig bis gar
nicht im Sinn ihrer eigenen Reform-
oder Nichtreform-Bestrebungen aus-
fielen. Der Vorwurf, der Reformprozess
werde von zahlreichen Medien de-
struktiv behandelt, sei oft zu horen.
Deshalb gelte es die grundséatzliche
Frage zu beantworten, wie sich der Zi-
vilschutz in dieser Zeit des Umbruchs
zu présentieren habe. Ob er sich gegen-
wartig tiberhaupt ins Licht der Publizi-
tit wagen diirfe. Dazu Martin Edlins
Antwort: Der Zivilschutz sei fiir die
Offentlichkeit da und habe sich dieser
zu stellen. Offentlichkeitsarbeit miisse
daher glaubwiirdig und wirkungsvoll
sein, und sie miisse im Dienst der Of-
fentlichkeit stehen und nicht im Dienst
ihrer Auftraggeber. Offentlichkeitsar-
beit verkaufe nicht interessengebun-
dene Intentionen, sondern stelle Dialog
und Transparenz her und ebne das Bett
fiir den Informationsfluss.
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Informationslicke schliessen

Mit einem prédgnanten Referat bezog
der Urner Nationalrat Franz Steineg-
ger Stellung zu Informationsfragen im
Zusammenhang mit dem Zivilschutz.
Bezliglich der Einsatzméglichkeiten
des Zivilschutzes in Friedenszeiten
(konzeptgemadss in zweiter Statffel) be-
stehe eine Informationsliicke, stellte
Steinegger fest. Es brauche daher un-
voreingenommene Information Uber
das, was der Zivilschutz in Friedens-
zeiten neben anderen Rettungsorgani-
sationen konne und kénnen miisse.

Der Praktiker Steinegger beschriankte
sich in seinen Ausfithrungen indessen
nicht auf unverbindliche Postulate,
sondern schopfte aus seiner reichen Er-
fahrung. In Zeiten allgemeiner Verun-
sicherung, wenn in den Kopfen Angst
und Verwirrung vorherrschten, wiirden
Informationen und wertende Informa-
tionskontexte von der Bevolkerung be-
gierig aufgenommen, betonte Steineg-
ger. Zur Originalkrise diirfe jedoch
nicht auch noch eine Informationskrise
kommen. In aussergewoOhnlichen Si-
tuationen habe die Bevolkerung Infor-
mationsbediirfnisse, die befriedigt
werden sollten. Eine aktive Nachrich-
tenbeschaffung durch das Krisenma-
nagement sei daher in einer solchen
Lage oberstes Gebot. In diesem Zusam-
menhang schnitt Franz Steinegger die
vielschichtige Problematik der Infor-
mationsbeschaffung und Informations-
vermittlung anldsslich der Urner
Hochwasserkatastrophe im August
1987 an. In Krisensituationen miisse
mit allen Mitteln versucht werden, eine
Lagelbersicht zu gewinnen um einen
Informationsvorsprung zu haben. Zu-
néchst sei die Tatsache die Krise oder
Katastrophe einzugestehen und die da-
mit verbundenen Gefahren miissten of-
fen dargelegt werden. Sodann seien
alle sachverhaltskldrenden Informatio-
nen so rasch und liickenlos wie moglich
zu beschaffen und den Medien bereit-
zustellen. Wie sich im Jahr 1987 gezeigt
habe, sei es mit rascher, offener und
umfassender Informationspolitik mog-
lich gewesen, ein Misstrauen zwischen
Medienvertretern und Behoérden gar
nicht erst aufkommen zu lassen.

Offentlichkeitsarbeit im Alltag

Praktische Tips, in welcher Form Zivil-
schutznachrichten an eine Zeitungsre-
daktion heranzutragen sind, vermit-
telte Fredy Paratte, Redaktor am Bieler
Tagblatt. Gute Lokalzeitungen bemii-
hen sich im allgemeinen, sachkundig,
offen und fair, aber auch kritisch und
mutig zu informieren, betonte er.
Wichtigste Voraussetzung fir die

fruchtbare Zusammenarbeit mit einer
Lokalredaktion sei das Finden eines
Ansprechpartners. Vorherige Abspra-
chen iiber Stellenwert, Linge und Bil-
der seien unbedingt notwendig. Uber-
rissene Lobhudeleien seien nicht dazu
angetan, Goodwill fiir den Zivilschutz
zu schaffen. Auch miisse man den Mut
haben, Kritik zu liben, denn das Unter-
schlagen von offentlich diskutierten
Ungereimtheiten schaffe nur boses
Blut.

Wie Offentlichkeitsarbeit in der Stadt
Zirich Dbetrieben wird, schilderte
Hansjiirg Saager, Pressechef der ZSO
Zirich. Als wichtigste interne Informa-
tion nannte er die zweimal jahrlich er-
scheinenden  «Zivilschutz-Mitteilun-
gen». Fir die externe Information li-
stete er eine Vielzahl von Moglichkei-
ten auf, wie Pressemitteilungen, Pres-
sekonferenzen, Einladung der Medien
zu bestimmten Ubungen. Als erfolgrei-
ches Instrument bezeichnete Saager die
Schaffung einer Mediengruppe inner-
halb der Zivilschutzorganisation.

Hilfestellung des BZS

Hinsichtlich der Hilfestellung des BZS
bei der Offentlichkeitsarbeit im Zivil-
schutz habe das Bundesamt einen klar
formulierten Auftrag, erkldrte Moritz
Boschung, Informationschef des Bun-
desamtes flir Zivilschutz. Der Auftrag
bestehe vor allem in der Aufklirung
der Bevolkerung tiber Gefahren und
Schutzmoglichkeiten. In der Folge be-
legte Boschung die in den letzten Jah-
ren in stetiger Zunahme begriffene In-
formationstatigkeit des BZS. Er ver-
schwieg indessen auch nicht die Gren-
zen, die dieser Informationstéatigkeit
«von oben» gesetzt sind: Foderalisti-
sche Struktur des Zivilschutzes, sehr
unterschiedliche Mentalitdten in den
Regionen und ein dusserst heterogenes
Zielpublikum mit ganz unterschiedli-
chen Anspriichen.

Mit seinen Ausfiihrungen relativierte
Moritz Boschung erhebliche Vorwtirfe,
die zuvor von Bundeshausredaktor
Martin Schlédpfer erhoben worden wa-
ren. Schlidpfer hatte dem BZS vorge-
worfen, die Informationsbeschaffung
sei mithsam und zeitraubend. Er for-
derte, es miisse ein kontinuierlicher In-
formationsfluss hergestellt werden.
Echte Neuerungen, auch wenn sie ne-
gative Reaktionen heraufbeschworen
konnten, missten an den Mann und an
die Frau gebracht werden.

Zivilschutz «auf dem Weg»

Auf Grundsitzliches beschriankte sich
BZS-Direktor Hans Mumenthaler. Un-
ter Bezugnahme auf die ZS-Reform 95
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formulierte er den Leitgedanken «Mit
einem neuen Auftrag zu einem neuen
Verstandnis». Dabei werde allerdings
davon ausgegangen, dass Verstdndnis
in einer Demokratie die entscheidende
Voraussetzung fiir die Akzeptanz dar-
stelle und dass die Akzeptanz ihrerseits
in dieser Demokratie die Vorausset-
zung fiir die Verwirklichung aller Vor-

gaben sei. Dazu Hans Mumenthaler:
«Als Mitverantwortliche fir den Zivil-
schutz missen wir uns, wie die Verant-
wortlichen jeder anderen Institution
unseres Landes, um dieses Verstandnis
und diese Akzeptanz bemiihen, das
heisst, gewissermassen um sie kdmp-
fen. Glaubwiirdigkeit der Schutzmass-
nahmen, Glaubwirdigkeit der zu ver-

mittelnden Ausbildung, Glaubwiirdig-
keit im Erscheinungsbild, Glaubwiir-
digkeit der organisatorischen Struktu-
ren, kurz, Glaubwiirdigkeit der zu ver-
mittelnden Botschaft sind die Grund-
lage fiir dieses Verstdndnis und dieser
Akzeptanz. Das muss unsere Heraus-
forderung sein, der wir uns zu stellen
und die wir zu meistern haben.»
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