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Der Betriebsschutz PTT

Die Dienste
unserer PTT...

szsv/ptt. Jeden Tag kommt praktisch jeder
Bewohner der Schweiz in irgendeiner Form
mit den Dienstleistungen der PTT-Betriebe
in Berihrung: er bekommt seine Tageszei-
tung in den Briefkasten zugestellt, er
schickt einen Brief an Verwandte oder Be-
kannte, das Kind erhélt das lang ersehnte
Péackli seiner Gotte, der Freund telefoniert
seiner Angebeteten, per Telefax werden
Neuigkeiten von Firma zu Firma ausge-
tauscht, Radiosendungen werden mit mehr
oder weniger Interesse angehért oder die
Tagesschau wird am Fernsehschirm mit
Spannung verfolgt.

... sollen auch in Krisenlagen funktionieren
All diese Dienstleistungen sollten auch
im Falle von ausserordentlichen Lagen
weiterhin angeboten werden konnen.
Dabei wird neben den eigentlichen
kriegerischen Handlungen auch an zi-
vile Katastrophenlagen — es sei hier an
die Hochwasser-Ereignisse des Jahres
1987 oder an die Brandkatastrophe von
Schweizerhalle erinnert — gedacht.

Zivile Dienstleistungen vernetzt mit
militérischer Aufgabe

Im Postbereich kann hiefiir betriebs-
wichtiges Personal ab dem 32. Alters-
jahr von der Militdrdienstpflicht be-
freit werden, im Fernmeldebereich
werden die Spezialisten militarisch in
den Ftg-/Ftf-Dienst eingeteilt, so kon-
nen sie ihre zivile Aufgabe praktisch
nahtlos militdrisch weiterfiihren. Ne-
benbei sei erwahnt, dass die weitherum
bekannte Feldpost nicht einen militari-
sierten Postbetrieb darstellt, dieser
Dienstzweig hat die Aufgabe, den Post-
dienst von der Zivilbevolkerung zu den
diensttuenden Armeetruppen und um-
gekehrt zu vermitteln.

Auftrag allgemein ...

Um den betrieblichen Ablauf der oben
beschriebenen Dienstleistungen in
moglichst unversehrten Gebduden ab-
wickeln zu konnen, sind die PTT-Be-
triebe gemdiss dem Auftrag, gegeben
durch das Zivilschutzgesetz, verpflich-
tet, in grossern Verwaltungs- und Be-
triebsgebduden Betriebsschutzorgani-
sationen zu fithren.

... und BSO/PTT spezifisch

Daraus lasst sich ungefdhr der Auftrag
des Betriebsschutzes PTT ableiten, wie
er im Eingang zu den internen Vor-
schriften iiber den Betriebsschutz PTT

28 ZIVILSCHUTZ 6/90

genau umschrieben ist: «Der Betriebs-
schutz PTT ist eine Organisation im
Rahmen des Zivilschutzes. Er hat zur
Aufgabe, im Bereiche der PTT-Betriebe
die notwendigen Massnahmen vorzu-
bereiten und durchzufithren, um im
Falle bewaffneter Konflikte oder im
Katastrophenfall Personen, Betriebs-
anlagen sowie lebenswichtige und kul-
turell wertvolle Giiter zu schiitzen und
es somit zu ermoglichen, dass der Be-
trieb weitergefiihrt werden kann. Er
hat keine Kampfaufgabe. Es handelt
sich um eine rein zivile Organisation.
Innerhalb der PTT-Betriebe kann der
Betriebsschutz fiir die Behebung von
Schéden oder zur Hilfeleistung bei Un-
fallen eingesetzt werden, die nicht auf
bewaffnete Konflikte oder Katastro-
phen zurtckzufiihren sind.»

Der Betriebsschutz PTT ist somit keine
Betriebsfeuerwehr, die unmittelbar
nach Eintritt eines Ereignisses mit
elektronischen Mitteln alarmiert und
aufgeboten werden kann, er ist keine
Truppe des Ersteinsatzes, was jedoch
nicht ausschliesst, dass bei einem Er-
eignis wihrend der Arbeitszeit Ange-
horige des Betriebsschutzes entspre-
chend ihren Kenntnissen bei der Scha-
denbekdmpfung aktiv mitarbeiten
werden. Das normale Aufgebot des Be-
triebsschutzes PTT erfolgt nach den
gleichen Grundsitzen wie das des Zi-
vilschutzes tiberhaupt.

24-Stunden-Dienst

In einzelnen Kreisdirektionen mit be-
sonders gefahrdeten Objekten ist man
daran, sogenannte Katastrophen-Ein-
satz-Detachemente zu formieren, die
mit einem speziellen Alarmsystem auch
ausserhalb der Arbeitszeit kurzfristig
aufgeboten werden kénnen. Dass dort
die Kenntnisse der Angehérigen des

Betriebsschutzes nutzbringend einge-
setzt werden konnen, versteht sich von
selbst, doch werden diese Einsatz-For-
mationen nicht unter der Bezeichnung
«Betriebsschutz» laufen. Die «norma-
len» Einsatzformationen des Betriebs-
schutzes PTT werden aber immer Ein-
satzformationen der zweiten oder gar
dritten Staffel sein.

Die PTT als «Kanton»

Unter Bertiicksichtigung der Vielfalt
der moglichen Betriebsschutzorganisa-
tionen, der Streuung lber die gesamte
Schweiz und der oft etwas komplexen
Personalprobleme, aber auch der vom
Betrieb her bedingten erhohten Sicher-
heitsanforderungen — man denke nur
an die Geld- und Wertsachensendun-
gen im Postdienst oder an die mannig-
faltigen technischen Anlagen im Fern-
meldebereich — ist den PTT-Betrieben
fiir die Organisation und die Ausbil-
dung im Betriebsschutz der Status ei-
nes Kantons zugebilligt worden.

Planung, Bauten, Material ...

Das heisst mit andern Worten, dass von
einer zentralen Stelle bei der General-
direktion aus die gesamte Betriebs-
schutzplanung in personeller, bauli-
cher und materieller Hinsicht angegan-
gen werden kann. Es ist dies die Sek-
tion Betriebsschutz/Betriebsschutz-
stelle der Generaldirektion PTT. Fiinf
hauptamtlich mit Betriebsschutzauf-
gaben wie Ausbildungsplanung, Aus-
bildung, Materialbeschaffung und -be-
wirtschaftung, Kontroll- und Rech-
nungswesen beschéftigte Mitarbeiter
stehen dem Leiter der Sektion zur
Seite.

Fiir die Planung und Ausfiihrung der
notwendigen Schutzbauten ist das Bu-
ro fiir Schutzbauten bei der Direktion
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Hochbau zustédndig. Von den gesamt-
schweizerisch geplanten rund 55 000
Schutzplatzen fur das eigene Personal,
fiir das Publikum und die Mieter in
PTT-Liegenschaften sind heute rund
45 000 in kunstlich belifteten Anlagen
vorhanden.

Die Materialbewirtschaftung erfolgt
von einem zentralen Materialmagazin
bei der Abteilung «Allgemeines Mate-
rial» aus.

Stolze Zahlen - starke Formationen

In den insgesamt 28 Kreisdirektionen —
11 Kreispostdirektionen und 17 Fern-
meldedirektionen — sorgt im Nebenamt

ein Betriebsschutzleiter mit einem der
Kreisgrosse angepassten Mitarbeiter-
stab fiir die Aus- und Durchfiithrung
der angeordneten Massnahmen im Be-
triebsschutzbereich.

Heute verfiigen die PTT-Betriebe tiber
189 eigene Betriebsschutz-Organisa-
tionen, verteilt tiber die ganze Schweiz,
von Genéve bis Rorschach und von
Schaffhausen bis Chiasso, in Postbe-
triebsgebéduden, grossern Postdmtern,
in technischen Fernmeldegeb&auden,
Sende-Anlagen, aber auch in zentralen
Verwaltungsgebdauden der Generaldi-
rektion und der Kreisdirektionen.

In diesen Organisationen sind zurzeit

Sosind die 189 BSO PTT iber die ganze Schweiz verteilt.

Das
Ausbildungs-
zentrum
derPTT

in Spiez.

vom ungefdhr 62 000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zahlenden Personalbe-
stand rund 10 000 Personen im Be-
triebsschutz PTT eingeteilt, knapp
1000 im Bereich der Generaldirektion,
gut 6500 im Bereich der Kreispostdi-
rektionen und 2500 im Bereich der
Fernmeldedirektionen.

Zusammenarbeit mit Region und

Gemeinde

Die 189 Betriebsschutz-Organisationen
unterstehen administrativ und im Be-
reich der innerbetrieblichen Fiihrung
wohl den PTT-Betrieben, im Falle eines
Aufgebots des Zivilschutzes bildet je-
doch jede einzelne BSO PTT einen Be-
standteil der Schutzorganisation der
Standortgemeinde geméss dem Auftrag
einer Betriebsschutzorganisation, was
von jedem einzelnen Betriebsschutz-
chef bereits jetzt eine enge Zusammen-
arbeit mit den o6rtlichen Schutzorgani-
sationen verlangt. So wird der Be-
triebsschutzchef, der nach wie vor der
Geschaftsleitung, also der zustandigen
General- oder Kreisdirektion, unter-
steht, von dieser Anweisungen erhal-
ten, ob nun als Betriebsschutz-Organi-
sation Einsatze zur Erhaltung des Ge-
bdudes, zur Rettung von Personen oder
Sachwerten, oder ob im Bereich des an-
gestammten Berufes zugunsten des Be-
triebes allgemein weitergearbeitet wer-
den miisse. Je nach dem Umfang des
Ereignisses wird die Geschaftsleitung
von der bekannten zivilen Verwaltung
dargestellt, oder es ist der entsprechen-
de Krisenstab (im Bereich Generaldi-
rektion und XKreisdirektion) gemass
den geplanten Vorgaben aufgeboten
und eingesetzt worden. Uber die Lage
innerhalb der Gemeinde, liber mdgli-
che Ereignisse im Bereich des AC-
Dienstes, und iiber sanitdtsdienstliche
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Belange werden die Informationen je-
doch immer von der Ortsleitung zu der
BSO PTT gelangen miissen.

Ausbildung in eigenem Zentrum und Hotel
Um die Aus- und Weiterbildung der
Betriebsschutzangehorigen zu gewahr-
leisten, besitzen die PTT-Betriebe in
Spiez-Gesigen zusammen mit der Re-
gion Berner Oberland-West ein eigenes
Ausbildungszentrum, das jeweils wah-
rend der ersten Jahreshélfte dem Be-
triebsschutz PTT fiir Aus- und Weiter-
bildungskurse zur Verfliigung steht. Da
zumindest die Grundausbildung fir al-
le PTT-Betriebe zentral in Spiez ver-
mittelt wird, stellt sich auch das Pro-
blem von Unterkunft und Verpflegung.
Dieses wird mit einem Vertrag mit ei-
nem benachbarten Motel-Betrieb ge-
16st, wobei vorab auf die touristenarme
Zeit im ersten Halbjahr abgestellt
wird.

Im Jahr 1989 sind in 98 verschiedenen
Anlédssen — Einfithrungs-, Vor-, Grund-
und Spezialistenkursen, Ubungen und
Rapporten — von 2700 Teilnehmern
11 700 Diensttage geleistet worden.
Neben dem erwidhnten Ausbildungs-
zentrum Spiez sind, soweit die Ubun-
gen nicht am Objekt selber durchge-
fithrt worden sind, Ausbildungsanlisse
auf den Zentren Gollion, Tramelan,
Ostermundigen, Lyss, Sempach, Erst-
feld, Urdorf und Altstdatten abgehalten
worden. Hiefiir haben die PTT-Betrie-
be rund 880 000 Fr. an Entschidigun-
gen fir Unterkunft, Verpflegung und
Funktionszulagen aufgewendet. Bun-
dessubventionen werden, nebenbei be-
merkt, den eidgendcssischen Regiebe-
trieben nicht mehr ausgerichtet. Fur
Materialunterhalt und Zusatzbeschaf-
fungen tber den normalen Grundbe-
darf hinaus sind 120 000 Fr. ausgege-
ben worden. Dabei sind jedoch 400 000
Fr. fiir Schutzraumeinrichtungen nicht
mitgezahlt worden.

Weiterentwicklung in Einsatz und Schulung
Unter dem Gesichtspunkt «Erreichen
der Einsatzbereitschaft des Betriebs-
schutzes PTT innerhalb der vom Bun-
desrat geforderten Frist» hat das Gene-
raldirektorium dem folgenden Grund-
satzentscheid zugestimmt:

— «Die Betriebsschutz-Dienstleistun-
gen sind ab 1993 kontinuierlich von
12 000 auf jéhrlich 17 000 Teilneh-
mertage im Jahr 1997 zu erhohen.»

— «Zur Verbesserung der Betriebs-
schutz-Ausbildung sind, verteilt
uber die nichsten vier Jahre, vier
hauptamtliche  Betriebsschutz-In-
struktoren anzustellen.»

Die vier hauptamtlichen Betriebs-

schutz-Instruktoren werden dabei mit-

helfen, die im Bereich der Ausbildung
erforderlichen Massnahmen — wie Ver-
stairkung der Kaderausbildung in

Grund- und Schulungskursen sowie

Einfiilhrung einer speziellen Kader-

libung — zu realisieren. Parallel dazu

sollen die vorgesehenen baulichen Ver-
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besserungen der Verhéltnisse im Be-
triebsschutz-Ausbildungszentrum
Spiez-Gesigen angegangen werden.
Schliesslich wird eine mogliche Beteili-
gung an der Errichtung eines neuen
Ausbildungszentrums irgendwo in der
Schweiz ernsthaft gepriift.

Personalnotstand - auch hier!

Leider fithren jedoch gegenwiértig ei-
nerseits die Personalknappheit, aber
auch das drohende Abgleiten des Be-
triebsergebnisses in die roten Zahlen,
zu drastischen Sparmassnahmen, die
auch vor der Betriebsschutz-Dienstlei-
stung nicht Halt machen. So diirfen nur
noch die notigsten Kurse und Ubungen
durchgefiihrt werden, die Anstellung
von zwei der eigentlich bewilligten vier

Instruktoren muss auf einen spétern
Zeitpunkt — nach 1994 — verschoben
werden. Trotzdem ist zu hoffen, dass
der gesetzliche Auftrag des PTT-Be-
triebsschutzes — «in Katastrophen-,
Krisen- oder Kriegszeiten alles Notige
vorzukehren, um das Personal und das
Publikum zu schiitzen und das Funk-
tionieren der PTT-Dienstleistungen zu
gewdhrleisten» — erfiillt werden kann.

Trotz Hottigen, Hochwasser und
Schweizerhalle noch keine Feuertaufe -
gottlob!

Bis heute ist der Betriebsschutz PTT
noch nie offiziell bei einem Grossereig-
nis eingesetzt worden. Und beim Zen-
tralenbrand in Zirich-Hottingen? Hier
zeigte sich, dass die Brandbekampfung

127, Tonnen sollen die herausgerissenen Draht- und Kabelberge zusammen gewogen haben.
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in sehr geeigneter Weise von der or-
dentlichen Gemeindefeuerwehr, also
von der Berufsfeuerwehr Ziirich vorge-
nommen werden konnte. Die anschlies-
senden Aufraume-, vor allem aber Wie-
dereinrichtungs- und Gebdudeherrich-
tungsarbeiten wurden zweckmadssiger-
weise von entsprechenden Fachleuten
wie Zentralen-Monteuren, Spleissern
und Gebdudehandwerkern vorgenom-
men. Eine ad hoc aufgebotene Be-
triebsschutz-Formation hétte zuerst
von den Fachdiensten iiber die vorzu-
nehmenden Arbeiten informiert und
instruiert werden miissen, was wieder-
um zu Zeitverlusten gefiihrt hatte.

Was passierte mit dem Betriebsschutz
bei «Schweizerhalle»? Nichts, denn von
diesem Ereignis waren keine PTT-Ge-

A ‘&:yq*hy ‘.‘~.””‘”}k’\:‘

Eine BS-Gruppe der PTT an der Arbeit.
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baude betroffen. Infolge des schlagar-
tig einsetzenden ibergrossen Telefon-
verkehrs brach dieser ganz zusammen,
ein Alarmieren des Betriebsschutzes
der Fernmeldedirektion Basel wére gar
nicht mehr moglich gewesen. Dasselbe
war aber auch fiir die nun dringend
benotigten Fernmeldespezialisten
nicht moéglich, der Direktor der Fern-
meldedienste von Basel sass vor einem
«toten» Telefon und musste der Sache
ihren Lauf lassen, er hatte wegen der
Netziiberlastung keine Moglichkeit
mehr, eingreifen zu koénnen. Als Er-
kenntnis daraus sind nun eigene
Alarmorganisationen und Pikettstel-
lungen geschaffen worden, die jedoch
den Betriebsschutz als solchen nicht ei-
gentlich beriihren.

Betriebsschutz
PTTund ZSO

Konnen die PTT-Betriebe Personal an
die Zivilschutz-Organisationen der
einzelnen Gemeinden abtreten?

Grundsatzlich ja, wenn

— ihre eigenen BSO die geforderten
Sollbesténde erreicht haben

— der zur Diskussion stehende
schutzdienstpflichtige Mitarbeiter
im Falle eines Ereignisses und Auf-
gebots des Zivilschutzes nicht eine
betrieblich wichtige Aufgabe zu er-
fillen hat

— der betreffende Beamte nicht nach
Artikel 13°MO von der Militér-
dienstpflicht befreit ist. Von der
Militardienstpflicht befreites Per-
sonal kann, zum Erreichen der
Sollbestéinde, betriebsschutz-
dienstpflichtig erkldrt und in eine
BSO PTT eingeteilt werden.

Im Postbetrieb muss bei moglichen
Abtretungen immer der gesamte Di-
rektionsbereich berticksichtigt wer-
den, da bei einem Aufgebot von Ar-
mee und Zivilschutz unweigerlich
grossere Personalverschiebungen aus
den Randgebieten zu den grossen
Postzentren hin vorgenommen wer-
den miissen (Ersatz fiir militdrdienst-
pflichtiges Betriebspersonal, Auf-
rechterhaltung des Betriebes).

Angehorige des Postautodienstes
(Wagenfithrer = «Postchauffeure»)
sind bei Aufgebot von Militdr und Zi-
vilschutz fiir die Durchfiihrung und

Einhaltung eines Xriegsfahrplanes
vorgesehen.  Schutzdienstpflichtige
dieser  Personalkategorie konnen

nach ZS-Verordnung Artikel 44 Bst i
nicht befreit werden. Eine Abtretung
an eine ZSO mit Dispensation ist
auch nicht méglich, deshalb erfolgt
hier eine Einteilung in eine BSO PTT.

Im Fernmeldebereich leisten viele Be-
amte freiwillig Militérdienst tiber das
50. Altersjahr hinaus. Aus diesem
Grunde werden die Abtretungsmog-
lichkeiten hier eher gering.

Freiwillige BS/ZS-Dienstleistungen
von Frauen sind auch bei den PTT-
Betrieben moglich.

Gesamthaft gesehen kann gesagt wer-
den, dass die PTT-Betriebe einerseits
gewillt sind, schutzdienstpflichtiges
Personal an die ZSO der Gemeinden
abzutreten, dass ihnen andererseits
jedoch sowohl von den gesetzlichen
Grundlagen wie vom Betrieb her
recht viele einschrinkende Auflagen
gemacht werden. Dies erweckt in Un-
kenntnis der Sachlage oft den Ein-
druck von wenig Flexibilitat und ge-
ringer Bereitschaft zur Zusammenar-
beit, was nun widerlegt sei.
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Und bei den Hochwasserkatastrophen
19877 Auch hier waren es in erster Li-
nie betriebliche Probleme, die zu losen
waren. Dies taten postseits die Fach-
leute der betroffenen Kreispostdirek-
tionen oder gar der betroffenen Post-
dmter in eigener Verantwortung, im
Bereich der Fernmeldeanlagen wirkten
die Fachspezialisten der Fernmeldedi-
rektionen. Sicher waren da auch Ange-
horige des Betriebsschutzes PTT betei-
ligt, aber eben nicht in ihrer Eintei-
lungsfunktion, sondern in ihrem ange-
stammten Beruf.

Bei verschiedensten Schadenlagen hat
sich der Betriebsschutz PTT mit bereits
zu Jahresanfang geplanten Formatio-
nen fiir Ubungen nach Artikel 54 spon-
tan fiir Einsatze zur Verfiigung gestellt,
so bei den Unwetterschaden und deren
Behebung im Jahr 1987 und den Folge-
jahren, aber auch bei den diesjédhrigen
Sturmschéaden in den Wéaldern des Ber-
ner Oberlandes und der Innerschweiz.
Bei kleinern Vorkommnissen innerhalb
von PTT-Gebiuden sind Teile von Be-
triebsschutzformationen sicher schon
dutzende von Malen zum Einsatz ge-
langt, ohne dass dies offiziell bekannt
wurde. Die einmal erhaltene Ausbil-
dung, beispielsweise im Sanitdtsdienst,
macht sich auch auf diese Weise be-
zahlt.
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Seit tber 15 Jahren sind wir
auf dem Gebiet der Uber-
spannungsschutzmassnahmen
tatig. Entsprechend gross ist
unsere Erfahrung.

Wag auch immer vor den Folgen
von Uberspannungen geschutzt
werden soll = wir wissen, wie
man es anstellen muss, damit ein
ausreichender Schutz gewahr-
leistet ist.

Dazu gehort u. a. auch die
Beratung in der Wahl des richtigen
Uberspannungsableiters, der die
Wirksamkeit des Uberspannungs-
schutzes wesentlich erhoht.

Rufen Sie uns an. Wir beraten
Sie gerne.
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Blitzschutz-Uberspannungsableiter
Typ 1250-32-E fur Starkstrom-
systeme. Aus dem Produkte-
programm von Elektro-Winkler.

Wirksamer Uberspannungsschutz
beginnt mit dem Know-how.
Und dariber verfigen wir.

\0}
etextro-Wpeloles Gienc
Ganze Arbeit.

8152 Glattbrugg, Industriestrasse 34
Telefon 01-81040 40

Telefax 01-8101530

Telex ewin ch 827558
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