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AUSBILDUNG

FORMATION

FORMAZIONE

un’istruzione di genere del tutto parti-
colare. Di cio vorremmo parlare ora.

L'istruzione & sempre educazione

La prestazione di una comunita ¢ sem-
pre piu della somma delle conoscenze e
delle capacita dei singoli. L’azione co-
mune in un’associazione presuppone
una buona conoscenza delle relazioni,
un’elevata solidarieta di tutti i membri
tra di loro, un senso di responsabilita
nei confronti del proprio lavoro e la
disponibilita a dedicarsi veramente al-

Comandante di corpo a d Jérg Zumstein

la cosa in questione. Cosi nasce ’affi-
dabilita, ma anche la fiducia nelle pro-
prie possibilita, nei collaboratori tutti
e nei superiori. Da un simile clima
di fiducia nasce anche il prestigio di
un’istituzione. Finora abbiamo indica-
to solo valori educativi, in quanto l’i-
struzione & comunque sempre unita al-
I’educazione.

Per educazione intendiamo non nozio-
nismo scolastico, imposizione dei supe-
riori e pedissequa ripetizione. Educa-
zione significa innanzitutto la capacita
di liberare, di esplicare proprieta ca-
ratteriali e forze di tipo positivo che
esistono potenzialmente in ognuno di
noi.

Educare significa percio sempre infor-
mare, convincere, indicare la strada
con il proprio esempio, valutare obiet-
tivamente cio che si e fatto ed essere in
grado di apprezzare correttamente nei
confronti dei subordinati, non rispar-
miare lodi e riconoscimenti per un la-
voro ben fatto, eventualmente criticare
costruttivamente, nel caso in cui ci si
sarebbe attesa una prestazione supe-
riore. Chi educa in questo modo e anche
in grado di dirigere perché stabilisce
delle norme che possono essere accetta-
te dai collaboratori a lui affidati.

Una buona istruzione richiede 1'impe-
gno totale dell’istruttore. Chi intervie-
ne solo per «dare delle ore di lezione»,
chi chiede troppo poco ai suoi subordi-
nati, chi li occupa tanto per occuparli o
impone una certa disciplina solo se si
avvicina un superiore, bene, costui non
ha la stoffa dell’istruttore perché non e
credibile come educatore!

Stabilire i punti-chiave

Nessuno puo istruire tutti contempora-
neamente e con la dovuta profondita.
Si devono fissare quindi dei punti-
chiave. Ma in che modo? Ecco alcune
indicazioni al proposito.

Specializzazione: per ogni funzione de-
cisiva, per 'uso di ogni importante ap-
parecchio impiegare e istruire una
«prima squadra d’esercizio». A tale
scopo impiegare il maggior tempo pos-
sibile e il massimo di unita d’esercizio.
Per quanto concerne le altre persone,
cercare di interessarle e di coinvolgerle
utilizzando le possibilita esistenti: esse
formano la «seconda squadra». Mentre
in caso di situazione grave gli «uomini
di punta» della prima squadra occupa-
no tutte le posizioni-chiave, la seconda
squadra ha la funzione di una riserva di
personale. Per gli interventi pit lunghi,
per esempio una mobilitazione, questa
potrebbe aumentare notevolmente la
sua efficacia grazie a un’istruzione in-
tensificata.

Esercitars: di piu in formazione: le co-
noscenze e le esperienze dei singoli so-
no senz’altro importanti, ma non biso-
gna esitare a svolgere esercizi in forma-
zione (quartiere, comune, intervento
nella regione) e aspettare finché tutti
sappiano gia fare tutto. Esercizi in for-
mazione ben organizzati rafforzano
moltissimo la motivazione anche per
Pistruzione dettagliata! Questi esercizi
comportano una vera e propria sfida
mentre un’istruzione singola pedante e
ripetitiva diventa spesso un vero e pro-
prio «asilo d’infanzia». E essenziale
una chiara concezione degli esercizi: il
direttore dell’esercizio e le persone co-
involte non sono la stessa cosa. Sarebbe
opportuno che un’organizzazione
esterna, piu o meno dello stesso livello
si assumesse il compito della prepara-
zione e della direzione di un esercizio
(nell’esercito ogni corpo si incarica di
sottoporre 'altro ad esercizi). Le com-
parse e i pazienti possono essere impie-
gati come «arbitri» e provvisti di un
relativo questionario da riempire (chi
assiste a un esercizio simile sdraiato su
una barella puo senza dubbio farsi
un’idea di determinati aspetti del servi-

zio sanitario!). L’intervento come di-
rettore di esercizio non & mai tempo
perso: insegnando si impara infatti il
piu possibile. ' )

Verifiche, importanza adeguata: ese-
guire molte verifiche perché se si fanng
delle verifiche e sicuro che le persone
imparano. Esprimere i risultati delle!
verifiche sotto forma di voti che si ba-
sano sulla «filosofia dell’istruzione,
come ad esempio:

«A» significa «eccellente», puo lavorare,
in modo del tutto indipendente,

puo essere impiegato come istrut- §

tore nel settore in questione;
«1»
«2»

lavoro impeccabile, sicuro;

lavoro senza errori, ancora insicu-.
ro, ha bisogna di allenamento;

«3» presenta molti errori (e quindi non
affidabile), ha bisogno di controlio
nell’istruzione, necessita di un ul-
teriore periodo d’istruzione (nel-
lesercito: esercizi supplemen-
taril!).

Sfruttare al massimo il materiale esi-
stente: assicurare che il materiale attri-
buito, soprattutto gli apparecchi tec-
nici, vengano utilizzati in tutti gli eser-
cizi. La formazione deve imparare a |

impiegare i suoi strumenti. La manu-

tenzione e il servizio di parco rappre-
sentano «problemi collaterali» che van- |
no affrontati. Anche il servizio di parco |
quindi non € tempo perso, ma se ben
organizzato, una parte dell’istruzione.

Valutare accuratamente le esperienze:
proprio i periodi di servizio brevi ri-
chiedono una valutazione e utilizzazio-
ne approfondita e adeguata (nel servi-
zio successivo). Non solo i quadri, an-
che il personale fa esperienze. Perci0
occorre assicurare che anche il singolo |
abbia la possibilita di esprimersi se ha
qualcosa da dire: tutti i membri della
formazione che si esercita devono esse-
re stimolati non a lambiccarsi il cervel- |
lo sui problemi, bensi a risolverli con
spirito d’iniziativa e di rischio. E que-
stonon si pud imparare in teoria!
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