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Offentlichkeitsarbeit im Zivilschutz:

Eine vernachldssigte

Aufgabe!

Uber eine bessere Offentlichkeitsarbeit im Zivilschutz reden viele - doch nur wenige
handeln. So lautet auf einen Nenner gebracht das Resultat der Auswertung einer
Umfrage, welche die Arbeitsgruppe Medien des Zivilschutz-Fachverbandes der Stédte bei
den grossten Zivilschutz-Organisationen unseres Landes durchgefihrt hat. Das Ergebnis
lasst ferner darauf schliessen, dass es im allgemeinen mit der Offentlichkeitsarbeit im
Zivilschutz im argen liegt, dass das mindestens teilweise unbefriedigende Image, das der
Zivilschutz in unserem Lande geniesst, auf die Vernachléssigung dieser Aufgabe zurick-
zufihrenist und dass eine wirksamere Offentlichkeitsarbeit zu einer der dringendsten

Zielsetzungen fur den Zivilschutz zéhlt.

Von den 38 dem Verband angeschlosse-
nen Stiddten — darunter sind die gross-
ten unseres Landes zu finden — haben
31 zu den Fragen Stellung bezogen, das
sind rund 89 % der in diesen Stiddten
lebenden Einwohner oder 82 % der Mit-
gliedstadte. Das Ergebnis der Umfrage
darf demnach fiir die Situation in unse-
rem Land als repréisentativ betrachtet
werden. Durch telefonische Riickfra-
gen bei einem Teil derjenigen Stédte,

Martin Edlin/René Mathey/Hansjtirg Saager

die ihren Fragebogen nicht retourniert
haben, kann ausserdem angenommen
werden, dass diese Stiadte ihre Offent-
lichkeitsarbeit nicht institutionalisiert
haben. Es ist daher festzustellen, dass
nur 11 Zivilschutz-Organisationen
(ZSO) in unserem Land ihre Offent-
lichkeitsarbeit institutionalisiert ha-
ben, nidmlich Aarau, Baden (erst im
Aufbau), Basel, Bern, Biel, Diibendorf,
St.Gallen, Thun, Winterthur, Zug und
Zurich. Zu dieser Feststellung muss
gleichzeitig hinzugefiigt werden, dass
die Offentlichkeitsarbeit qualitativ
und quantitativ sehr unterschiedlich
geleistet wird. Weitere 4 ZSO haben
gemdss ihren Angaben die Offentlich-
keitsarbeit zwar nicht institutionali-
siert, sie jedoch insofern organisiert,
als Verantwortliche fiir die Offentlich-
keitsarbeit eingesetzt wurden, die of-
fensichtlich mit einer systematischen
Bewaltigung der Arbeit noch nicht be-
gonnen haben. :
In den 15 ZSO, in denen institutionali-
sierte  Offentlichkeitsarbeit geleistet
wird, sind die Adressaten dieser Arbeit
In 14 Stidten die Gesamtbevolkerung
und Zivilschutzpflichtige, in einer
Stadt (Bern) ausschliesslich die Zivil-
Sghutzpﬂichtigen und in 10 Stadten zu-
satzlich die kiinftigen Zivilschutz-
pilichtigen. Mit Ausnahme von Zug ha-
ben alle ZSO, in denen institutionali-
Slerte  Offentlichkeitsarbeit geleistet
Wird, einen Verantwortlichen fiir diese
Tétigkeit bezeichnet, nimlich in 11
SO einen speziell mit dieser Aufgabe
betrauten «Dienstchef Information» in

der Ortsleitung, in 1 ZSO den Dienst-
chef Nachrichtendienst in der Ortslei-
tung, in 1 ZSO den Dienstchef Uber-
mittlungsdienst in der Ortsleitung und
in 1 ZSO den Ortschef selbst. Von die-
sen fiir die Offentlichkeitsarbeit Ver-
antwortlichen sind im Berufsleben 10
Medienfachleute (Journalisten, PR-Be-
rater, Werbeberater, Verlagstdtige), 2
Lehrer, 1 kantonaler Beamter und 1
Bankangestellter. In 11 ZSO sind
Gruppen von 2 bis 20 Zivilschutz-
pilichtigen gebildet worden, welche die
Offentlichkeitsarbeit verrichten und
die alle oder mehrheitlich im Zivilberuf
Medienfachleute sind. Jahrlich werden
zwischen 2 und 10 Tage (in den meisten
Féllen 3 bis 5 Tage) Zivilschutz-Dienst
geleistet. Einzig in der Stadt Zug wird
diese Aufgabe ausserdienstlich (ehren-
amtlich) verrichtet. Eine schriftliche
Grundlage fiir die Offentlichkeitsar-
beit haben von den 15 ZSO, in denen
institutionalisierte Offentlichkeitsar-
beit geleistet wird, 10 in Form eines
Konzeptes, Pflichtenheftes oder eines
stédndigen Befehls. In 7 ZSO steht ein
gesondertes Budget fiir Offentlich-
keitsarbeit zur Verfligung, das zwi-
schen 6000 und 73 850 Fr. schwankt.
Nattrlich will es nicht heissen, dass
diejenigen ZSO, in denen die Offent-
lichkeitsarbeit nicht institutionalisiert
ist, iiberhaupt keine Offentlichkeitsar-
beiten leisten. In diesen Stadten tritt
man jedoch nur von Fall zu Fall an die
Offentlichkeit, und zwar in Form von
Pressekonferenzen oder Pressemittei-
lungen oder durch die Veranstaltung
eines Tages der offenen Tiir. Manchmal
tiberlasst man auch die Offentlich-
keitsarbeit ganz oder zum Teil den da-
fiir zustidndigen Gemeindebehorden.
Diese gelegentliche, spontane Offent-
lichkeitsarbeit dient vornehmlich der
Imagepflege fiir den Zivilschutz sowie
der direkten Information der Bevolke-
rung iiber konkrete Zivilschutzbe-
lange. >

Als Zielsetzungen der Offentlichkeits-
arbeit nennen die 15 ZSO, in denen in-
stitutionalisierte Offentlichkeitsarbeit

betrieben wird, in der Hauptsache eine
allgemeine Imageforderung zugunsten
des Zivilschutzes sowie Information
tiber konkrete und aktuelle Ereignisse,
die den Zivilschutz oder die ZSO be-
treffen. Dreimal wird auf folgende
«Nebenziele» hingewiesen: Werbung
fiir den Eintritt von Frauen und Aus-
léndern in den Zivilschutz sowie Infor-
mation iiber Alarmierung und iiber die
Schutzmoglichkeiten bei Gefahren.
Zweimal werden ausserdem genannt
Belebung der Diskussion Uber Sinn
und Zweck des Zivilschutzes. Schliess-
lich wird von einer ZSO mit ihrer Of-
fentlichkeitsarbeit auch die Sensibili-
sierung der Behorden fiir die Belange
des Zivilschutzes angestrebt.

Als fiir die Offentlichkeitsarbeit einge-
setzte Mittel werden aufgefiihrt von 10
ZSO Pressecommuniqués, von 7 Pres-
sekonferenzen, von 5 Versand von
Presserohstoffen, von 7 Broschiiren,
von 2 oOffentliche Informationsveran-
staltungen sowie vereinzelt die Veran-
lassung von Reportagen, Handzettel, in
Quartieren verteilte Informationsblat-
ter, ein Mitteilungsblatt an Zivil-
schutzpflichtige und Behorden, die
Einladung an Medienvertreter zur Teil-
nahme an Ubungen, eine permanente
Zivilschutz-Ausstellung und die Ver-
anstaltung eines Tages der offenen Ttr.
Einmal je nach Grdsse der Stadt und
nach Intensitdt der Offentlichkeitsar-
beit werden von einer ZSO ein, zwel
oder dann fast alle der mdglichen Mit-
tel eingesetzt. So beschrankt sich bei-
spielsweise die Stadt Bern lediglich auf
das Verfassen einer Broschiire fiir zivil-
schutzinterne Zwecke, wéhrend so-
wohl Diibendorf wie Ziirich eine breite
Palette von Moglichkeiten der Offent-
lichkeitsarbeit anwendet.

An Medien, mit denen die Verantwort-
lichen fiir Offentlichkeitsarbeit in einer
ZSO zusammenarbeiten, werden ge-
nannt von 13 ZSO die lokale Tages-
und Wochenpresse, von 7 Lokalradios,
von 6 Radio SRG Regionaljournale, von
4 Quartierzeitungen, von 2 die tiberre-
gionale Presse, von 2 das Fernsehen
SRG und von 1 ZSO Presseagenturen.
Generell sind die gesammelten Erfah-
rungen um so besser, je intensiver, viel-
féltiger und origineller Offentlichkeits-
arbeit betrieben wird. Umgekehrt be-
klagt man sich zum Beispiel in Bern,
wo nur eine ZS-interne Broschiire her-
ausgegeben wird, liber geringes Inter-
esse seitens der Medien und tliber wenig
und, wenn schon, dann negatives Echo.
Schlechte Resultate sind auch dort zu
registrieren, wo qualitativ ungentigen-
de Mittel eingesetzt werden oder zu
wenig professionell gearbeitet wird. 8
ZSO0 haben mit ihrer Offentlichkeitsar-
beit positive Erfahrungen gesammelt, 4
nennen ihre gemachten Erfahrungen
«gemischt», und 3 ZSO melden
schlechte Erfahrungen.

Die Offentlichkeitsarbeit ausbauen zu
wollen, geben mit einer Ausnahme alle
15 ZSO an, die Offentlichkeitsarbeit
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betreiben, selbst in den drei Féllen, wo
die bisherige diesbeziigliche Tatigkeit
bereits den Zielsetzungen entspricht.
Von der ZSO Zug wird erklirt, es sei
kein Ausbau vorgesehen, da, nach Ver-
anstaltung einer Pressekonferenz, eine
jahrlich  erscheinende Zivilschutz-
schrift in alle Haushaltungen der Stadt
verteilt werde und auch Leser finde.
Ausserdem geniigen in Zug flankieren-
de Informationen {iiber Lokalpresse
und Regionaljournal. Als Vorausset-
zungen fir einen sinnvollen Ausbau
der Offentlichkeitsarbeit werden von
den 15 ZSO genannt: Das Zurverfii-
gungstellen der notwendigen finanziel-
len und personellen Mittel, eine Schu-
lung der mit Offentlichkeitsarbeit be-
auftragten Zivilschutzpflichtigen, eine
Abklérung der Informationsbediirfnis-
se der Bevolkerung durch eine Unter-
suchung sowie einen besseren Einbe-
zug der Bevolkerung in die Aktivitaten
des Zivilschutzes.

Angesprochen auf die Frage, wer regel-
massig Offentlichkeitsarbeit fiir den
ZSO0 betreiben soll, sieht eine iliberwie-
gende Mehrheit der ZSO der Verbands-
stddte diese Aufgabe bei sich selbst.
Ebenfalls wird grossmehrheitlich den
lokalen Zivilschutzdmtern und stadti-
schen Behérden die Aufgabe der Of-
fentlichkeitsarbeit zugewiesen, in ei-
nem etwas weniger starken Masse den
lokalen Sektionen des Schweizerischen
Zivilschutz-Verbandes. Die Offentlich-
keitsarbeit den Medien und deren eige-
nen Initiative zu iiberlassen, sieht als
weitere Moglichkeit die Halfte der
ZS0, die institutionalisierte Offent-
lichkeitsarbeit leisten, aber nur ein
Viertel derjenigen ZSO, die dies nicht
tun. Wenig genannt wird die Moglich-
keit, einen Dritten (etwa ein PE-Biiro)
gegen Bezahlung mit Offentlichkeits-
arbeit zu beauftragen.

Fast ausnahmslos bezeichnen die ZSO,
die sich an der Umfrage beteiligt ha-
ben, den Stellenwert der Offentlich-

keitsarbeit als hoch bis sehr hoch. Bei
jenen ZSO, die bereits institutionali-
sierte Offentlichkeitsarbeit betreiben,
werden folgende Griinde fiir diesen ho-
hen Stellenwert aufgefiihrt: Verbesse-
rung des Versténdnisses flir den Zivil-
schutz durch Darstellung des Zivil-
schutzes, seines Zweckes und seiner
Téatigkeit, Korrektiv zu tendenzidsen,
zivilschutz-negativen Berichten {iber
den Zivilschutz in den Medien, Abbau

-von Aggressionen, Bewusstseinsforde-

rung zugunsten des Zivilschutzes als
Teil der Gesamtverteidigung, Forde-

| rung der Einsicht fiir die Notwendig-

keit finanzieller Investitionen fiir den
Zivilschutz und Aufkldarung der Bevol-
kerung fiir richtiges Verhalten im
Ernstfall.

Ahnlich sehen es jene ZSO, die keine
institutionalisierte Offentlichkeitsar-
beit betreiben und auch keine Beauf-
tragten fiir die Offentlichkeitsarbeit
kennen. Sie iiberlassen diese Aufgabe
bei spontaner Offentlichkeitsarbeit
meistens dem Ortschef, seinem Stell-
vertreter oder der zustindigen Ge-
meindeverwaltung. Ihr Anliegen an ei-
ne Offentlichkeitsarbeit deckt sich zum
Teil mit den Begriindungen, wie sie von
Stddten mit institutionalisierter Of-
fentlichkeitsarbeit genannt werden, ist
jedoch oft stdrker bezogen auf konkre-

te Zivilschutz-Aufgaben. Auffallend ist

bei diesen ZSO ohne institutionalisier-
te Offentlichkeitsarbeit die Haufigkeit
der Klagen iiber unbefriedigendes Ver-
héltnis zu den Medien und vereinzelt
iiber tendenzidse, negative Zivilschutz-
berichte in den Medien. Wo Offentlich-
keitsarbeit nicht institutionalisiert ist,
sondern nur von Fall zu Fall geleistet
wird, bejaht man dennoch deren Niitz-
lichkeit und Notwendigkeit, sieht aber
auch die gesetzten Grenzen durch feh-
lende finanzielle und personelle Mittel.

Die Umfrage ergab deutlich, dass in ge-
wissem Umfang wohl der Einsatz und
die Wahl der Mittel fiir die Offentlich-

keitsarbeit in einem Verhéltnis zur Be-
vOlkerungsgrosse einer stddtischen
ZSO stehen, jedoch kaum oder gar
nicht die Institutionalisierung der Of-
fentlichkeitsarbeit, ihre Intensitidt und
Vielfalt. Zwar findet man unter den
ZSO0 von Grossstadten mit tiber 100000
Einwohnern wohl grossmehrheitlich
institutionalisierte =~ Offcntlichkeitsar-
beit (Basel, Bern, Ziirich und Lausanne
mit Ansétzen), aber mit Genf auch eine
ZSO ohne institutionalisierte Offent-
lichkeitsarbeit. Das gleiche Verhiltnis
gilt fiir Stddte mit Einwohnerzahlen
zwischen 50000 und 100000, wo 4 die
Offentlichkeitsarbeit institutionalisiert
haben und nur die Region Liugano diese
Arbeit nicht institutionalisiert hat. Bei
den Stédten zwischen 25000 und 50 000
Einwohnern hat nur La Chaux-de-
Fonds die Offentlichkeitsarbeit institu-
tionalisiert, 6 dagegen nicht. Bei Stad-
ten mit weniger als 25000 Einwohnern
findet man 5 mit und 6 ohne institutio-
nalisierte Offentlichkeitsarbeit. Als
kleinste Stddte mit institutionalisierter
Offentlichkeitsarbeit sind Aarau und
Interlaken anzufiihren.

Angesichts der von den ZSO anerkann-
ten Bedeutung der Offentlichkeitsar-
beit fiir den Zivilschutz wird sich die
Gruppe Medien daran machen, im Ver-
laufe des Jahres 1988 ein Informations-
manual auszuarbeiten mit folgenden
Grundthemen: Umschreibung der Ver-
antwortlichkeit der Offentlichkeitsar-
beit in einer ZSO, Aufgabendefinition
(Aufteilung externe und interne Of-
fentlichkeitsarbeit, Zielsetzung der Of-
fentlichkeitsarbeit), Pflichtenhefte fiir
Verantwortliche, Mittel fiir die Offent-
lichkeitsarbeit, Schulung der Verant-
wortlichen fiir die Offentlichkeitsar-
beit sowie Budget/Finanzierung der
Offentlichkeitsarbeit. Dieses Manual
soll gemiss Vorstellung der Medien-
gruppe jeder interessierten ZSO unse-
res Landes zur Verfligung gestellt wer-
den. A
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