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EDV IM ZIVILSCHUTZ

TED DANS LA PROTECTION CIVILE

EED NELLA PROTEZIONE CIVILE

Die PCs kommen...

ush. Wenn wir das Thema «EDV im Zi-
vilschutz» hier aufnehmen, so kénnen
keine fertigen Rezepte geliefert wer-
den. Da die Computer- und damit auch
die EDV-Beschaffung bei den Zivil-
schutzorganisationen und auch bei den
kantonalen Amtern zurzeit im Anlau-
fen ist — und dies ganz nach dem
schweizerischen Muster des Foderalis-
mus unterschiedliche Stadien von Pro-
jektierung bis bereits voll im Einsatz
stehende Anwendung umfasst —, geben
wir in den folgenden Berichten ganz
einfach Einblick in das, was sich da
und dort in diesem Sektor tut.

Auf die Gefahr hin, Eulen nach Athen
zu tragen, sei hier nochmals festgehal-
ten, dass PC und EDV in jedem Fall
Effizienzsteigerung, Kostenersparnisse
und Arbeitserleichterung bringen — je-
doch heisst das nicht, dass nun jede
ZSO0 «das Rad neu zu erfinden» hat. So
wurde beispielsweise der Stadt Thun
ein Kredit zugesprochen zur Beschaf-
fung eines Softwarepaketes. In der Fol-
ge haben sich die Verantwortlichen der
Stadt mit jenen der Stadt Biel in Ver-
bindung gesetzt, um sich deren Erfah-
rung im Bereich «Zupla auf EDV» zu-
nutze zu machen.

Man konnte sich hier die Frage stellen,
inwieweit es dem Bundesamt fiir Zivil-
schutz eine noble Aufgabe sein kénnte,
Richtlinien fiir den EDV-Gebrauch in
den verschiedenen sich stellenden An-
wendergebieten des Zivilschutzes zu
entwickeln und diese — wie viele andere
Anweisungen auch — den Interessenten
abzugeben. Es wire aber auch moglich,

Effizienzsteigerung per Computer.

dass die ZSO mit ihren unterschiedli-
chen Situationen — einmal mehr winkt
das System des Foderalismus — solches
nicht unbedingt goutieren wiirde.

Wie dem auch sei, unsere Bestrebungen
gehen dahin, dem Leser einen kurzen

Der PC als Hilfsmittel

Auch im Zivilschutz arbeitet man heute mit
der elektronischen Datenverarbeitung
oder kurz und einfach dem Computer.
Franz Reist, Chef des Amtes fir Zivilschutz
des Kantons Bern, gibt Auskunft Gber seine
Erfahrungen auf diesem Gebiet.

Das Gesprach fiihrte Ursula Speich.

X Wieweitgehenzeitlich lhre Erfahrungen
mit dem Einsatz des Computers in der
Zivilschutzarbeit zuriick?

Waihrend meiner Tatigkeit als Orts-
chef der Stadt Biel beschlossen wir
schon Ende der sechziger Jahre in Zu-
sammenarbeit mit der stiadtischen Ab-
teilung fiir Datenverarbeitung den Ein-
satz des Computers. Nach den erfor-
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Franz Reist,
_ Chefdes Amtes
\g, fir Zivilschutz
% des Kantons
yi==/E1 Bern.(F. Friedli)

(André Roulier)

Blick in bereits Vorhandenes oder erst
Projektiertes zu geben: Auch liegt uns
daran, den Erfahrungsaustausch auf
dem Gebiet der EDV anzuregen und an
dieser Stelle zu unterstitzen. Al

derlichen Vorabklidrungen erfolgte die
Datenaufnahme im Bereich der ZS-
Administration und der Zuweisungs-
planung.

PN Was hat Sie damals dazu veranlasst, die
Maglichkeit des Computereinsatzes zu
priifen und dann auch zu realisieren?

Es ging vor allem um die Steigerung
der Effizienz. Im Ablauf der Zivil-
schutz-Administration ist eine Menge
Routinearbeit versteckt. Es gilt, Kon-
trollen durchzufiihren, Materiallisten
zu erstellen, ebenfalls Aufgebotslisten.
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Haben Sie gewusst, dass...

— am 1. Januar 1988 in der Schweiz in
Wirtschaft und Verwaltung rund
222000 PC installiert waren? Das sind,
gemadss Feststellung des Institutes fiir
Automation und Operations Research
der Universitdt Freiburg (AUF) finf-
mal mehr als vor zwei Jahren. Die pri-
vaten PC sind da nicht mitgerechnet.

— fiir Administration zum gleichen Zeit-
punkt in der Schweiz 253000 EDV-
Anlagen in Betrieb waren? Also
177000 mehr als vor zwei Jahren.

— die jdhrliche Wachstumsrate an die
83 % betragt? Von den insgesamt 3,09
Mio. Arbeitsplatzen ist bereits jeder
siebte mit einem Computerterminal
ausgestattet — die PC sind auch in der
Schweiz zum Allgemeingut geworden.

(Zirichsee-Zeitung)

— in der Bundesrepublik Deutschland
jeder fiinfte Erwerbstédtige mit soge-
nannt programmgesteuerten Arbeits-
mitteln arbeitet, in Frankreich schon
fast jeder vierte und in China die in
den siebziger Jahren entstandene Ro-
boterindustrie kiirzlich zum «Pilot-
projekt nationaler Bedeutung» erklirt
wurde? (Argus, Manpower)

Dazu kommt die ganze Adressierung
bis zur Beschriftung des Soldtdsch-
chens, was fur die Kursvorbereitung ei-
nen gewaltigen Arbeitsaufwand bedeu-
tet. Mit der Vereinfachung bzw. Ratio-
nalisierung dieser Arbeitsvorgidnge per
Computersystem — so die Uberlegung —
kann wertvolle Zeit — und damit auch
Geld — eingespart werden.

I Haben nun hauptsachlich die internen
Mitarbeiter in der Zivilschutz-Administra-
tion von dieser Vereinfachung profitiert,
oder konnte auch die Bevdlkerung einen
direkten Nutzen aus dieser neuen Situa-
tion ziehen?

Selbstverstandlich wurden nicht
nur interne Ablaufe rationalisiert, son-
dern wir konnten durch Aufnahme der
Zuweisungsplanung auf den Computer
die Bevolkerung auf einfache Weise in-
formieren. Ein erster Einsatz des Com-
puters zur Orientierung der Offentlich-
keit erfolgte in den siebziger Jahren an
der Bieler Messe, wie dies in den letzten
Jahren von verschiedenen Zivilschutz-
organisationen vor allem der Stadte
ebenfalls praktiziert wurde. Beispiels-
weise hat an der Muba 88 das Zivil-
schutzamt der Stadt Basel ebenfalls
mittels Computer der Bevélkerung
Einsicht in die Zuweisungsplanung er-
moglicht. Die Messe-Besucher — da-
mals wie heute — haben sich sehr inter-
essiert gezeigt, will doch jeder den
Schutzplatz-Standort kennen. Mit dem
Computer geht es schnell, fiir einen In-
teressenten die ihn betreffenden Daten
abzurufen — also ein direkter Dienst am
Biirger!

X Sie sprechenvonder Administration und
der Schutzplatzzuweisung — gibt es noch
andere Gebiete im Zivilschutz, wo der
Computer die erwahnte Effizienzsteige-
rung bringt?

Ich muss noch einmal auf die Zuwei-

sungsplanung zuriickkommen. Schon
kleinere Gemeinden mit 2000 bis 3000
Einwohnern ziehen Gewinn aus dem
Einsatz des Computers; denn sobald
die Zupla auf EDV aufgenommen ist,
wird sie tibersichtlich, das heisst, es ist
ein rascher Zugriff zu den Daten mog-
lich. Beim «Handbetrieb» besteht die
Gefahr der Uniibersichtlichkeit. Man
bedenke nur die Menge von Mutationen
und Umzuteilungen, die laufend be-
waltigt werden muss. Hier hilft der
Computer beim Ordnen. Was fiir klei-
nere Gemeinden gilt, das betrifft erst
recht die grosseren Agglomerationen.
Dazu kommt, dass auch der Bauboom,
das heisst das Erstellen von Neu- und
Umbauten, eine Menge von Verdnde-
rungen mit sich bringt.
Weiter kann der Computer in den tibri-
gen Bereichen der Schutzraumorgani-
sation eingesetzt werden wie etwa beim
Erstellen von Materiallisten, dann auch
von Ausristungs- und Méngellisten
nach erfolgter Schutzraumkontrolle.
Die Administration habe ich bereits er-
wéahnt. Dort ist die EDV praktisch
nicht mehr wegzudenken. Sie wird ein-
gesetzt fiir Aufgebote, Listen, im Rech-
nungsbtiro usw. Wer iiber keinen Com-
puter verfiigt, kommt gewiss bald ein-
mal ins Schleudern. Uberdies lassen
sich damit Personalkosten einsparen.

PN Mit welchen Beschaffungskosten muss
gerechnet werden?

Wichtig ist, dass flir die Software
und vor allem fiir die Ausbildung der
Bediener gentigend Geldmittel bereit-
gestellt werden. Die Erfahrungen zei-
gen, dass ein PC recht erschwinglich
ist, die Einfiihrung, die Entwicklung
der Software je nach Umfang und
Dienstleistungen zwischen 20000 und
80000 Franken zu stehen kommt. Da
will ich gleich beifligen, dass bereits
spezifische Software, insbesondere in
den Bereichen Kontrollwesen, Kursad-
ministration, Zupla und Einrichtungs-
planung auf dem Markt ist. Also muss
nicht jeder Interessierte seine eigene
ZS-Software entwickeln lassen. Das ist
eine Erleichterung und kann zu we-
sentlichen Einsparungen fiihren.

PN Wer bezahlt den ZS-Computer? Wird er
der ZSO von der Gemeinde zur Verfligung
gestellt oder muss sie ihn selber be-
rappen?

Die Sicherstellung der Zivilschutz-
Administration liegt im Verantwor-
tungsbereich der Gemeinde, und sie
entscheidet tiber die Einfilhrung der
EDV und trigt damit auch die Kosten.

. Alarmorganisation darstellt.

Haben Sie gewusst, dass...

— in Grossbritannien die Computer den

Weg in die Schulstuben schon recht
frith angetreten haben und dass dort
nicht nur Informatikkenntnisse ver-
mittelt werden, sondern auch der Un-
terricht der traditionellen Fécher er-
neuert wird? «Computer an sich sind
eine Zeitverschwendung», so die Aus-
sage eines Schulleiters, «vielmehr sol-
len sie sinnvoll in jedes Fach integriert
werden.» Die Herstellung von Hard-
und Software fiir Schulcomputer ist in
England lidngst zur Industrie ge-
worden.

die Wissenschaft daran ist, unter dem
Begriff «Neurocomputer» Maschinen
zu entwickeln, die héren und sehen
konnen? Als Vorbild nehmen die Wis-
senschafter das menschliche Gehirn.
Der Neurocomputer soll lernfdhig
sein, das heisst, man muss ihn nicht
mehr programmieren. Das ist Zu-
kunftsmusik — hat jedoch der Gehirn-
forschung bereits einige Impulse ver-
setzt. (Der Bund)

ein japanischer Roboter Wein riechen
kann? Tatsédchlich soll am Institut fiir
Technologie in Tokio kiirzlich der er-
ste riechende Roboter der Welt vorge-
stellt worden sein. Dieser leistet seine
Arbeit aufgrund von gespeicherten
Geruchsmustern. Der Roboter im
Weinkeller? Hoffentlich halt er sich
bei allfdlligem Probieren an den Koch-
wein... (red.)

eine funfjédhrige professionelle EDV-
Anlage bereits zum alten Eisen gehort
und somit auch in der schnellebigen
elektronischen Branche Entsorgungs-
probleme bestehen?
Entsorgt wird einerseits durch eine
moglichst hohe Wiederverwertungs-
quote. Was nicht wiederverwertet
werden kann, wird wie normaler Sied-
lungsabfall behandelt.
Grundsétzlich kiitmmern sich die Lie-
feranten um die Entsorgung — man
kaufe also ein neues Geridt nur unter
der Bedingung, dass man das alte im
Gegenzug zurlickgeben kann. Eine
weitere Moglichkeit zur Entsorgung
sind Occasionshindler, Trodlerméarkte
usw., denn Hobby-Elektroniker su-
chen ofters alte Bestandteile oder gar
ganze ausgediente Objekte.

(Basler Zeitung)

mit moderner Elektronik Katastro-
phen vermindert werden kénnen? So
hat beispielsweise die Feuerwehr der
Stadt Zirich vor kurzem ihre Zentrale
mit einem modernen computergesttitz-
ten System ausgertistet. Auch die Zur-
cher Kantonspolizei ist dabei, ihre
Einsatzleitzentrale neu auszurtsten.
Stichworte dazu sind: Méglichkeit der
rechtzeitigen Planung, Massnahmen
flir Katastrophenfélle aufgrund von
Simulationen, Zeitgewinn bei der
Hilfs- und Rettungsaktion, einfache,
integrierte Handhabung der Technik
durch den Menschen, der oftmals
selbst die grosste Fehlerquelle in einer
(NZZ)
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X So kénnte man sagen, dass im heutigen
Zeitalter die Computertechnik dem Zivil-
schutz die Hauptarbeit abnimmt?

Das stimmt nur teilweise. Falsch
wiére zu glauben, dass mittels PC Zivil-
schutzprobleme gelost wiirden oder
zum Beispiel Information betrieben
werden konnte. Problemdefinition und
Entscheidfassung sind noch immer Sa-
che der personlichen Fithrung und kén-
nen niemals in den Bereich der Technik
verlegt werden. Fithrung heisst unter
anderem Kommunikation — und das
kann nicht dem Computer allein tiber-
lassen werden. Der Chef muss selbst
mit seinen Leuten im Gespréich sein.

Das ist unabdingbar. Man darf auch
keiner EDV-Euphorie unterliegen. Die
Computertechnik ist allein als Hilfs-
und Arbeitsinstrument einzusetzen.
Auch dort, wo ein Computer als Ergan-
zung in die ZS-Kommandoposten ge-
fordert wird, gilt dieser Leitgedanke.

PN Daraus schliesse ich, dass es bei der
Einfiihrung des PC im Zivilschutz Anleitung
auf verschiedenen Ebenen bedarf. Wer
vermittelt diese Anleitung und wie ge-
schieht dies?

Aus den bisherigen Ausfiihrungen
sieht man, dass vor der Einfithrung der
EDV griindlich analysiert werden

muss, fir welche Arbeitsgebiete der
Einsatz eines Computers fiir die eigene
ZSO sinnvoll ist. Es ist empfehlens-
wert, mit einer ZSO in Verbindung zu
treten, welche bereits {iber ein einge-
fithrtes EDV-System verfiigt und prak-
tische Erfahrungen besitzt. Unser Amt
kennt diese Gemeinden und kann auf
Anfrage hin Auskunft geben. Es wur-
den von unserem Amt auch bereits Er-
fahrungsaustauschrapporte fiir Inter-
essierte durchgefiihrt.

Der Entscheid zur Einfiihrung der EDV
liegt dann aber beim Beniitzer, also der
Gemeinde.

Les ordinateurs personnels arrivent...

ush. Si nous abordons ici le theme de
«!'informatique dans la protection ci-
vile», ce n’est pas pour fournir des re-
cettes éprouvées; nous ne le pouvons
pas. En effet, 'ordinateur et par consé-
quent l'acquisition de l’informatique,
n’en sont pour I’heure qu’a leurs débuts
dans les organisations de protection ci-
vile aussi bien que dans les offices can-
tonaux de la protection civile, encore
que le systéme fédéraliste suisse ait
pour effets que certains en soient en-
core au stade des études de projet, ce-
pendant que d’autres disposent déja
d'un systeme informatique en plein
fonctionnement. Nous vous présentons
dans les rapports ci-apreés tout simple-
ment ce qui se fait ici et la dans ce
domaine.

Au risque de faire une lapalissade, nous
devons relever ici une nouvelle fois que
I’ordinateur personnel et l’informati-
que permettent dans chaque cas de re-
lever I’efficacité, de faire des économies
et de faciliter le travail. Mais cela ne
signifie pas que chaque OPC doive
«réinventer la poudre». Ainsi, la ville
de Thoune a décidé un crédit pour ac-
quérir un ensemble de logiciels, a la
suite de quoi, les responsables de la
ville ont pris contact avec ceux de
Bienne pour exploiter les expériences
qui avaient été faites en matiere d’in-
formatisation du plan d’attribution.

On pourrait se demander ici jusqu’a
quel point I’Office fédéral de la protec-
tion civile devrait assumer la noble
tache d’établir des directives pour 1'uti-
lisation de l'informatique dans les di-
vers domaines d’application qui se pré-
sentent dans la protection civile et de
remettre lesdites directives — comme
beaucoup d’autres instructions — aux
personnes intéressées. Mais il se pour-
rait aussi que les OPC n’apprécient
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Augmentation de I'efficacité par ordinateur.

guere ces directives, compte tenu de
leurs  différentes situations. On
constate une fois de plus les consé-
quences du fédéralisme!

Quoiqu’il en soit, notre but consiste a
donner au lecteur un bref apercu sur ce

(André Roulier)

qui existe déja ou ce qui n’est encore
qu’'un projet. Il nous importe également
de proposer un échange d’expériences
dans le domaine de ’'informatique et de
le recommander vivement.
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