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Sachliche Information, iiberzeugende Leistung

Ernst Maurer, ehemaliger Ortschef von Zollikon ZH

Offentlichkeitsarbeit heisst Informa-
tion und Reklame. Fiir mich ist die
Zeit der Reklame fiir den Zivilschutz
lingst vorbei. Heute ist der Zivil-
schutz, genau wie die Armee, eine in
der Bundesverfassung verankerte In-
stitution, deren Notwendigkeit und
Glaubwiirdigkeit nicht mehr durch
Missionieren bewiesen werden muss.
Die Zeit ist gekommen, da der Zivil-
schutz nur noch durch sachliche Infor-
mation, vor allem aber durch iiberzeu-
gende Leistungen Offentlichkeitsar-
beit betreiben muss. Mit anderen
Worten: Die Art und Weise, wie die
Dienstanldsse durchgefiihrt werden,
bestimmt das Bild, das sich die Offent-
lichkeit vom Zivilschutz macht. Nur
wenn vermieden wird, dass dieses Bild
von Leerldufen, Zeitverschwendung
und Dilettantismus gepragt wird, er-
hilt die Offentlichkeit ein positives
Bild vom Zivilschutz.

Wenn ich auf meine 14 Dienstjahre als
Ortschef einer Ziircher Gemeinde
(12500 Emwohner) zuriickblicke und
mir iiberlege, wie ich Offentlichkeits-
arbeit betrieben habe, fillt mir auf,
dass nie spektakuldre Aktionen durch-
gefiilhrt worden sind. Das mag mit
meiner inneren Einstellung zum Zivil-
schutz zusammenhéngen: Fir mich ist
und bleibt der Zivilschutz ein notwen-
diges Ubel. Er eignet sich nicht dazu,
personliche Macht- und Geltungsgelii-
ste zu befriedigen. Deshalb richtete
ich mein Augenmerk darauf, die Not-
wendigkeit des Zivilschutzes der Of-
fentlichkeit gegeniiber sachlich zu be-
grinden.

Jammern fehl am Platz

Der gesunde Mensch richtet sein Le-
ben nicht nach moglichen Katastro-
phen aus. Deshalb verstehe ich es,
dass weite Kreise der Bevolkerung
dem Zivilschutz gleichgiiltig gegen-
liberstehen. Hingegen bin ich fest da-
von liberzeugt, und jeder Ungliicksfall
bestitigt meine These, dass in Zeiten
akuter Gefahr ein riesiges Potential an
Verstindnis und Hilfsbereitschaft fir
den Zivilschutz freigesetzt wiirde. Es
ist deshalb falsch, heute dariiber zu
jammern, dass Propagandaveranstal-
tungen des Zivilschutzes nur von we-
nigen und, wenn iiberhaupt, von den

falschen Leuten besucht werden.
Oder dass sich heute nur wenig Frau-
en und Jugendliche im Zivilschutz en-
gagieren. Oder dass die Vorratshal-
tung nur liickenhaft befolgt wird. Wir
rechnen ja im Zivilschutz mit verschie-
denen Bereitschaftsstufen. Analog
wird auch die Bereitschaft der breiten
Offentlichkeit, die notwendigen Mass-
nahmen durchzufiihren und dem Zi-
vilschutz zu helfen, mit einer Ver-
schirfung der politischen oder gar mi-
litdrischen Weltlage wachsen. Aufga-
be der Ortsleitung ist es, diese Mass-
nahmen und den Einsatz und die Re-
krutierung von Freiwilligen (medizini-
sches Fachpersonal, Hilfspersonal fiir
die Schutzraumleitungen, Pfadfinder
usw.) bis ins Detail zu planen und
vorzubereiten.

Umfassende Informationspolitik
Wenn ich Propagandaveranstaltungen
ablehne, befiirworte ich um so eindeu-
tiger eine umfassende, sachliche Infor-
mationspolitik der kommunalen Zivil-
schutzorganisation. In unserer Ge-
meinde haben wir mit folgenden
Massnahmen versucht, dieser Pflicht
nachzukommen:

— Alljahrlich findet im Januar ein
Orientierungsrapport mit den wih-
rend des Vorjahres neu Eingeteil-
ten und den auf den 1.Januar iiber-
getretenen ehemaligen Wehrmén-
nern statt. Zweck: Orientierung
iiber die Zivilschutzorganisation der
Gemeinde und die einzelnen Dien-
ste, Ausfiilllen des kommunalen
Fragebogens, der als Grundlage fiir
die Einteilung dient, Gespriche mit
den neuen ZS-Pflichtigen.

— Berichte in_der Lokalpresse iiber
Kurse und Ubungen.

— Orientierung und Fiihrung durch die
Zivilschutzanlagen von Schulklas-
sen, von Ortsparteien und Verei-
nen, von Jungbiirgerinnen und
Jungbiirgern (anldsslich der Jung-
biirgerfeier).

— Gezielte Artikel in der Lokalpresse
iber diverse Probleme des Zivil-
schutzes, (z.B. Ist-Dispositiv,
Schutzraumbezug, Trinkwasserver-
sorgung, Alarmierungskonzept
usw.) anldsslich von Abstimmungs-
vorlagen fiir den Zivilschutz oder

Einweihungen von Zivilschutzan-
lagen.

— Fallweise Orientierungsreferate des
Ortschefs vor dem Gesamtgemein-
derat.

— Zusammenarbeit  Pionier-
Brandschutzdienst-Gemeinde-
feuerwehr in der Ausbildung.

Dies alles ist weder originell noch

garantiert wirksam. Wir haben aber

damit immerhin folgendes erreicht:

— Alle Gemeindevorlagen, welche
den Zivilschutz betrafen, wurden
ohne jede Opposition von der Ge-
meindeversammlung oder vom
Stimmbiirger angenommen.

— Die Dienstbereitschaft der Zivil-
schutzpflichtigen ist gut.

— Es ist uns aber auch nicht gelungen,
eine wiinschbare Anzahl von Frau-
en fiir den Zivilschutz zu gewinnen.

Eine andere Frage, die sich der Orts-
chef im Zusammenhang mit Offent-
lichkeitsarbeit stellen muss, ist, ob
und wann von der Bevolkerung zu
treffende Massnahmen bekanntzuge-
ben sind. Musterbeispiel dafiir ist der
Schutzraumbezug. Hier gilt es, alles
zu vermeiden, was nach Panikmache-
rei und Kriegshysterie aussehen wiir-
de. Fiir sachliche, niichterne Informa-
tion aber ist der Biirger immer emp-
fanglich. Im Fall Schutzraumbezug
planen wir eine Informationstafel, die
in jedem Haus angebracht und folgen-
de Angaben enthalten wiirde:

«Die Bewohner dieses Hauses haben

bei einem Schutzraumbezug den

Schutzraum des Hauses (Adresse)

aufzusuchen.» Adresse des Blockchefs

(KP) (auswechselbar), Adresse und

Telefon des QKP, Adresse und Tele-

fon der nichstgelegenen sanitéts-

dienstlichen Anlage.

und

Zusammenfassung

Zusammenfassend halte ich fest, dass
die Orientierung der Offentlichkeit
iiber Massnahmen und Tatigkeiten
der Zivilschutzorganisation sachlich
und niichtern sein muss. Im iibrigen
wird — von mir aus gesehen — die
weitaus wirksamste Offentlichkeitsar-
beit des Zivilschutzes in den Kursen,
Ubungen und Rapporten geleistet.
Das heisst: Fahige, gut ausgebildete
Kader fiihren sorgfiltig vorbereitete
Dienstanldsse durch.
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