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zum Alltagdriiben

Ein Wartetag
pro Woche

Aus den Leserbriefen, die man in der sowjeti-
schen Presse veroffentlicht, erfihrt man natiir-
lich nichts iiber den Stand der Menschenrechte
(es sei denn beiliiufig als ungewolltes Seitenlicht),
wohl aber einiges iiber den Alltag. Die «Literatur-
naja gaseta» hat eine Abteilung fiir Sozial- und
Alltagsprobleme. Sie erhiilt manche Zuschriften.
Am 4. Mai 1977 brachte sie folgendes Schreiben
aus Kiew, das auch aus jeder andern Stadt hiitte
eintreffen konnen:

Um abzuklidren, wo unsere Zeit hinkommt, fiihr-
te ich unlidngst allein eine soziologische Mikro-
untersuchung durch. Auch dauerte sie bloss eine
einzige Woche, was wahrscheinlich eine himmel-
schreiende Verletzung aller Gesetze der Statistik
darstellt. Und doch lohnt es sich, die Ergebnisse
zu beachten.

Alles begann damit, dass ich an einem arbeits-
freien Tag im Winter ein fast leeres Restaurant
betrat, um zu essen. Fiir mein nicht iiberkom-
pliziertes Mahl, bestehend aus Salat, Bliny und
Kaffee, musste ich etwa zwei Stunden drangeben.
Selbstverstiandlich nicht wegen Ueberlastung des
Kellners, sondern weil es zu den Gepflogenhei-
ten der Gaststitten gehort, die Géste warten zu
lassen.

Bei dieser Gelegenheit hatte ich schon Zeit, mein
Experiment auszudenken: zusammenzurechnen,
wie viele Stunden und Minuten im Verlauf einer
«durchschnittlichen» Woche mit Warten bachab
gehen. Und so habe ich sie gezahlt:

Montag. 1 Stunde und 40 Minuten fiir Orangen
Schlange gestanden. Eine einzige Verkauferin be-
diente bei den Orangen, wihrend vier weitere
sich hinter Ladentischen langweilten; sie han-
delten aus unerfindlichen Griinden nicht mit
Orangen.

Am Dienstag brauchte ich etwa 1 Stunde, um
Flaschen zuriickzugeben. Zwei Angestellte tiber-
wachten das Aufladen eines Camions mit Fla-
schen. Und die Schlange wartete.

Zweimal im Verlauf der Woche hatte ich einge-
schriebene Briefe aufzugeben, wofiir 45 Minuten
draufgingen. Denn sie werden am selben Schalter
angenommen wie jene Drucksachen, die man
nicht einfach abstempelt, sondern verpackt, be-
schriftet, abwiegt, wegtragt ...

30 Minuten stand ich am Donnerstag in einem
Lebensmittelgeschaft. Das war in der Mittags-
pause. Es gab viele Kaufer, aber an den Kassen
fand gerade Ablosung statt, so dass nur zwei
von drei Kassiererinnen arbeiteten. Dabei ab-
wechselnd: die eine Kasse schloss, die andere
machte auf, und die Kunden beteiligten sich am
«Cross» von einem Ende des Verkaufsraumes ans
andere.

Am Freitag musste ich 25 Minuten in der Spar-
kasse warten, um die Miete einzuzahlen. Hier
gab es keinerlei «Ereignisse». So sieht die Norm
aus. Etwa gleich viel Zeit nahmen zwei Schlan-
gen in Anspruch, in denen ich stehen musste, um

ein auf Kredit bestelltes Ferngespriach zu bezah-
len. Zwei Schlangen gab es fiir mich deshalb,
weil ich in der ersten — vor der Kasse des Ge-
sprachsschalters — vergeblich anstand. Ich hatte
leider nicht erraten, dass die Bezahlung fiir Kre-
ditgesprache halt nicht hier erfolgt, sondern am
Telegrammschalter.

Ich werde nicht alles aufzihlen. Ich sage nur,
dass fiir weiteres Warten in jener Woche so an
die 2 Stunden draufgingen.

Bei alledem muss man beriicksichtigen, dass ich
in jener Woche weder in der chemischen Reini-
gung noch in einem Atelier, noch in Reparatur-
werkstatten etwas in Auftrag gab oder etwas
abholen musste. Ich quélte mich nicht im Warten
auf den Chef des Fernsehateliers, der «in der
zweiten Tageshilfte» kommen sollte (das war
der Fall letzten Monat). Ich musste nicht zum
Arzt, wo man, ein paar Minuten vor der auf
dem Terminzettel angegebenen Zeit eingetroffen,
erfahrt, dass hier die Ordnung der spontanen
Schlange geachtet wird, und sich gefiigig am En-
de anstellt. Und iiberhaupt nicht beriicksichtigt
habe ich in meiner Berechnung die «normalen»
Schlangen von ein paar Minuten, obwohl man
dabei Tag fiir Tag gar nicht so wenig Zeit ver-
wartet.

Bleibt die Beurteilung. Alles Bagatellen? Natiir-
lich ist es sozusagen peinlich, jeden einzelnen
Fall zu erwidhnen. Aber es waren doch viele
Fille. In der Summe ging fiir jene harmlose Wo-
che ein ganzer Arbeitstag drauf! Und wenn das
so ist, nimmt das Gesprach doch eine ganz ern-
ste Wende.

Wie ldsst sich solch sinnlose Zeitverschwendung
bekampfen? Ich denke, indem man die Schul-
digen bestraft. Und um die Schuldigen festzustel-
len, miissen strengere als meine, wissenschaftlich
begriindete soziologische Untersuchungen durch-
gefiihrt werden beziiglich des Schlangenstehens,
und man muss sich davon iiberzeugen, dass es
absolut nicht unumgénglich ist — sondern Ergeb-
nis von schlechter Arbeit, untauglicher Organi-
sation in jedem einzelnen Geschiaft, Atelier usw.
Die Schlange darf die Ausnahme sein. Sie zur
Regel zu machen, wie das viele Angestellte von
Betrieben des Handels und im Dienstleistungs-
sektor zu tun versuchen, das geht nicht an.

erscheint alle
zwei Wochen

A. Simkin, Kiew
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a propos
Miensch

«Liebe und Demographie» heisst ein Beitrag in
der «Literaturnaja gaseta» (4.5.1977, S. 12) —
der Kommentar zu einem Leserinnenbrief, wel-
cher iiber scheele Blicke und spitze Worte gegen
eine alleinstehende Mutter und ihren Bub klagt.

Es liegt indes, so der Kommentar, nicht etwa in
erster Linie an der vielzitierten «Lockerung der
Moral» oder an «Mingeln in der Erziehungsar-
beit», dass zahlreiche unverheiratete Frauen
Kinder haben. Sondern das ist Folge der «demo-
graphischen Krankheit» der Gesellschaft (deren
Ursachen tabu sind): «1970 gab es auf 100
,Briautigame’ in unserem Land 170 ,Braute’.»

Das Gesetz schiitzt alleinstehende Miitter wirk-
sam, doch die Mitsowjetmenschen missbilligen
lose Frauenzimmer. Zweierlei aber sollte beden-
ken, wer den Ehestand als einzig richtig und
gliickbringend betrachtet:

Heiratet jeder junge Mann, dann ist das Pro-
blem gelost — fiir 60% der Midchen. Und die
restlichen 40%? Sie verlieren die Freunde, die
Partner fiir die Freizeit. «Schliesslich — man
verzeihe mir diese taktlose Frage — wie sollen
sie da Kinder zur Welt bringen?» Denn «die
grausame Statistik verurteilt viele Brdute zu
einem Leben ohne Liebe und ohne Kinder. Aber
die Frauen leben nicht nach den Gesetzen der
Statistik. Fast alle lieben und bringen Kinder zur
Welt — die Zahl der alleinstehenden Miitter
belegt das deutlich genug. (...)

Doch ist diese oftgeschmihte ,Vaterlosigkeit’ ein
Ungliick fiir die Allgemeinheit? (...) Wenn
nicht viele, viele unverheiratete Frauen Mutter
wiirden, so fehlten der Gesellschaft heute viele,
viele Kinder. Kinder jedoch sind die Zukunft
des Landes.»

Zum zweiten: «Vergottern wir die Standesamt-
Dokumente nicht zu sehr?» Man denke sie sich
weg, und es ergeben sich viel mehr gliickliche
Paare, als statistisch anzunehmen wire. Zur Illu-
stration zwei Fille: Familienvater hat feste zwei-
te Beziehung, und alle sind es zufrieden; Mann
lebt umstdndehalber abwechslungsweise in zwei
Stadten, mit zwei Frauen, die sich beide als
verheiratet betrachten. Was ein Paradox erklirt:
«Gemdss der Volkszihlung (1970) gibt es bei
uns 1,5 Mio. mehr verheiratete Frauen als ver-
heiratete Mdnner.»

Wie die Probleme organisatorisch zu 13sen wii-
ren, weiss der Kommentator auch nicht; fest stehe
nur: «Die Moral darf sich dem menschlichen
Gliick nicht in den Weg stellen.» Denn: «Rich-
tig bitter ist nicht ein Leben ohne Ehemann;
richtig bitter ist ein Leben ohne Liebe . . .»

... und, wiirde ich beifiigen, ohne Wahrheit: die
Frage nach den Griinden des biologischen Un-
gleichgewichtes zu stellen (wie viele «Brautiga-
me» verschwanden in Lagern? Und wer entschei-
det, ob es ein Bub oder Middchen wird?) — das
schuldet man den Kindern: der Zukunft des Lan-
des. HTD
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