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a propos
Mensch

Die Menschen im Kreml mogen bisweilen be-
dauern, dass unter Lenin Russland endgiiltig
alphabetisiert wurde — und jetzt hat man solche
Scherercien mit den Untertanen, die unermiidlich
schreiben: Protestbriefe; KZ-Information; Petitio-
nen von Miittern; Appelle an UNO, Amnesty
International, Weltoffentlichkeit; Eingaben an
Breschnew, an den Staatsanwalt; Unbotmissiges
an den Schriftstellerverband; Material iiber
Diskriminierung von Juden, Krimtataren, Chri-
sten; und nach einem Prozess oder auch nur Ge-
sprich mit diesen «Alphabeten» gehen sie also-
gleich hin und notieren’s und verbreiten’s in
ihrem Samisdat! (Doch man verwirft den
Wunsch nach analphabetischen Untertanen so-
fort wieder: wo bliebe die Propaganda?!)

Also, der Samisdat enthiillt vieles {iber die Men-
schen im Kreml und jene ausserhalb. Eine repri-
sentative Sammlung solcher Texte in deutscher
Uebersetzung enthilt Nr.7 der Reihe «Russi-
scher Samisdaty*. Das ganze oben angedeutete
Spektrum ist da. Zum Beispiel:

«Wir bitten, die Verantwortlichen, die in zyni-
scher Weise unsere Gesetze verletzt haben, zur
Verantwortung zu ziehen und den Frau Chmel-
jowa zugefiigten materiellen Schaden wiedergut-
zumachen.» So der Maler Oskar Rabin u.a.

«Der wahre Schriftsteller ist in Russland immer
ein Todeskandidat des Wortes.» So der aus
dem Schriftstellerverband ausgeschlossene Lew
Chaliw.

«Der Ausweg liegt (...) darin, voll und ganz
intelligent zu werden, damit sich nicht nur der
Intellekt, sondern auch der Geist erhelle. Die
heutigen Lakaien (...) haben Gott verloren. Die
heutige Intelligenz sucht Ihn.» So der Philosoph
G. Pomeranz.

«Ich bin zutiefst tiberzeugt, dass die Grundsitze
der Allgemeinen Deklaration der Menschen-
rechte eine gewaltige humanistische Bedeutung
haben, da sie eine Alternative zur Gewalt, Ver-
nichtung und Demagogie darstellen (...). Unser
Land ist chne Zweifel einer der Herde der allge-
meinen Krise. Njcht nur das in der Beziehung
zu anderen Menschen gebotene natiirliche Mit-
leid erfordert daher besondere Aufmerksamkeit
gegeniiber den Verletzungen der Menschenrechte
in der UdSSR, sondern auch der einfache Selbst-
erhaltungstrieb.» So Akademiemitglied A.D. Sa-
charow zum 10. Dezember 1974.

«Ich halte es fiir unumginglich, iiber meine Lage
zu berichten, da sie erstens ziemlich charakteri-
stisch fiir die heutige Zeit ist und ich zweitens in
ihrem Bekanntwerden das einzige Mittel der
Selbstverteidigung sehe. Andernfalls miisste ich,
um mehr oder weniger gefahrlos zu leben, das
Lesen und Schreiben verlernen.» So Anatolij
Martschenko.

Eben. An Menschen seines Schlages ist ohnehin
jede Propaganda verschwendet. HTD

* «Russischer Samisdat. Stimmen aus dem ,ande-
ren Russland‘». Kuratorium Geistige Freiheit,
Thun 1975, 76 Seiten, Fr. 5.50.

\_————’

«Man fragt mich, wie wir jene seltsame
Verschworung des Schweigens der west-
lichen Presse erkliren, die im allgemeinen
bereit ist, Verbrechen gegen die Mensch-
heit zur Zeit Stalins zuzugeben, aber es
vorzieht zu schweigen iiber das, was heute
in der Sowjetunion vor sich geht. Dass
wir, die noch nicht lange im Westen leben,
euch erklirten, weshalb eure Regierung
schweigt, wire eindeutig anmassend. Ich
kann jedenfalls nur eines sagen: Dieses
Schweigen betriibt uns masslos, betriibt
und beunruhigt uns stark, Die Menschheit
Ieidet an seltsamer Vergesslichkeit. Und
will aus der Vergangenheit keine Lehre
zichen. Nach der Tragodie Miinchens, der
Tragodie Berlins, Budapests, Prags, jenen
Tragidien, die Millionen von Menschen-
leben gekostet haben, nach all dem die
Verschworung des Schweigens fortsetzen
und glauben, man konne mit Schweigen
irgend etwas erreichen, das ist geradezu
verbrecherisch. Und verbrecherisch nicht
nur hinsichtlich der Linder unter dem
Joch des Totalitarismus, sondern auch hin-
sichtlich der ecigenen Liinder.

Und wenn man versucht, uns zu sagen,
,nun, es wird bei uns anders werden’, dann
frage ich: Ist ,es’ denn auch nur in einem
Land anders geworden, kann jemand auch
nur ein Land nennen, in dem ,das’ auf an-
dere Art geschehen wire? Ein einziges
Land, das, einmal unter das Joch des Tota-

Zitiert...

litarismus geraten, einen andern Weg ge-
gangen wire? Nicht den Weg der Vernich-
tung der Biirgerrechte, seiner eigenen Biir-
ger, nicht den Weg der Unterdriickung der
kleinen Volker, nicht den Weg der Aggres-
sion? Es hat kein solches Land gegeben!»

A.Gadlitsch an einer Konferenz iiber
Redefreiheit, Paris, 7.5.1975.
Zitiert aus « Russkaja Mysl», Paris,
29:5. 1975,

Um sowjetische Rezepte zur kommunistischen
Machtergreifung samt ihrer Befolgung zu erken-
nen, ist man nicht auf Geheimdokumente ange-
wiesen, auch wenn eine Debatte zu diesem The-
ma fiir die 6ffentliche Meinung im Westen im-
mer noch erheblich besser ist als iiberhaupt keine
Debatte dariiber.

Aufsehen und Wut hat ein Hinweis portugiesi-
scher Sozialisten auf diesbeziigliche sowjetische
Instruktionen ausgeldst. Die betreffende Ausgabe
von «Republica», die nach der vaterlindischen
Abwiirgung daheim im franzosischen Exil er-
scheinen musste, bezog sich dabei auf ein Ge-
heimdokument, das Boris Ponomarjow zum
Autor habe, den Mann im sowjetischen Partei-
sekretariat, der fiir die Koordination mit westli-
chen KPs zustindig ist. Die Partei Portugals sei

als erste westliche KP mit der Verwirklichung
dieser Anweisungen beauftragt worden.

Die «Republicay hat zum sowjetischen Plan fiinf
konkrete Punkte angefiihrt, die als taktische Ver-
haltensregeln fiir die KP aufzufassen wiren.

Erstens geht es um die Schaffung «operationel-
ler» Organisationen ausserhalb des Regimes.
TIhrer sollte sich die KP bedienen kdnnen, um in
den bestehenden Verwaltungsapparat einzugrei-
fen.

Zweitens wird die Kontrolle der Gewerkschaften
vermittels einer Einheitsgewerkschaft angestrebt,
unter riicksichtsloser Eliminierung der «spalteri-
scheny Krifte.

Drittens ist die taktische Allianz mit den Streit-
kriften anzustreben, wobei man darauf bedacht
sein muss, ihre «reaktionidren» Elemente auszu-
schalten.

Viertens hat man die Presse und die iibrigen
Massenmedien des Landes zu knebeln, die 6ffent-
liche Meinung systematisch zu indoktrinieren.

Fiinftens schliesslich ist die Bereitschaft vonno-
ten, das Linksregime rechtzeitig auch durch ge-
waltsame Mittel und brutale Repression zu kon-
solidieren.

Dem Redaktionskollegium und dem Redaktionsrat der Zeitschrift ,Probleme des
Friedens und des Sozialismus“ gehoren Vertreter kommunistischer und Arbeiter-
parteien nachstehender Lander an: Algerien, Argentinien, Bolivien, Brasilien, BRD,
Bulgarien, Chile, Dénemark, DDR, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbri-
tannien, Guatemala, Honduras, Indien, Indonesien, Irak, Iran, Irland, Israel, Italien,
Japan, Jordanien, Kanada, Kolumbien, Libanon, Luxemburg, Mongolei, Osterreich,
Pariama, Paraguay, Philippinen, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Senegal,.
Spanien, Republik Siidafrika, Sudan, Tschechoslowakei, UdSSR, Ungarn, USA,

Venezuela, Zypern.

Das Impressum von «Probleme des Friedens und des Sozialismus» - ein umfangreiches Verzeichnis

der angeglichenen Parieien.
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Die Durchsicht dieser Punkte ergibt fiirs erste
mit Sicherheit, dass sie eine Schilderung dessen
enthalten, was in Portugal tatsichlich geschah
und geschieht. Ferner ergibt sich aus der kom-
mentierenden Berichterstattung der UdSSR und
ihrer Satelliten, dass in diesem Prozess jeder ein-
zelne Schritt mit voller Billigung der Sowjet-
union erfolgt ist. Daraus allein folgt so oder an-
ders nichts Schliissiges in der Frage, ob ein be-
stimmtes Geheimdokument authentisch ist oder
nicht. Aber es ist — Geheimdokument hin oder
her — in aller Schlichtheit festzustellen, dass in
Portugal eine kommunistische Machtiibernahme
stattfindet und dass sie durchaus im sowjetischen
Sinne stattfindet.

Dariiber hinaus entspricht das portugiesische Ge-
schehen durchaus auch sowjetischen oder sowje-
tisch inspirierten Empfehlungen, seien sie altbe-
wihrter Art (z. B. der nachgerade selbstverstind-

Die Kandidatur der portugiesischen Militir-
junta (MFA) fiir den Friedensnobelpreis
(siche letzte Nummer, Seite 5) steht offenbar
doch nicht allein. Von einem norwegischen
Journalisten war zu horen, dass Politiker des
Verleihungslandes sich fiir Sacharow als
Preistrager einsetzen. Angeblich ist sein Name
schon 1974 zur Diskussion gestanden, aber
unter anderem habe ein Vortrag von Jaurés
Medwedew in Oslo dazu beigetragen, dass die
Komiteemitglieder von einer Ehrung Sacha-
rows absahen. Dieser hat sich unterdessen in
seiner Solidaritét fiir die Unterdriickten wei-
ter exponiert, womit er zwar den Nobelpreis
um so mehr verdienen wiirde, aber vermut-
lich gerade deshalb fiir die héheren west-
lichen «Entspannungsfreunde» um so untrag-
barer wird. Die Meinung, dass die Einfiih-
rung der Menschenrechte in der Sowjetunion
(wofiir Sacharow inzwischen seine Freiheit
riskiert) die beste Voraussetzung fiir Frieden
und Verstindigung wire, gilt heute bei den
besseren Leuten ja geradezu als «extremi-
stischy. Zwischen MFA und Sacharow wird
man vielleicht schon einen Kompromiss fin-
den...

liche Weg iiber die Einheitsgewerkschaft, sofern
sie nattirlich von der KP kontrolliert ist) oder re-
lativ neuerer Art (wie das Biindnis mit den Mili-
tirs zwecks richtiger Ausrichtung der Streitkriifte
vermittels Salamitaktik). Wiinsche dieser Art sind
von den Sowjets keineswegs geheimgehalten wor-
den, sondern gehdren zu den Dingen, die im
Gegenteil offentlich propagiert werden, natiirlich
in den positiven Wendungen des einschligigen
Jargons, aber deutlich genug. Es gehort schon
eine ordentliche Portion Unverfrorenheit dazu,
den Inhalt der von «Republicay erwihnten
Punkte als Verleumdung abzutun; zur Diskus-
sion stiinde da allerhéchstens ihre selbst fiir
westliche Leser verstandliche Form des Klar-
textes und damit zusammenhingend offenbar
auch ihr Geheimcharakter. Der geschilderte Tat-
bestand hingegen ist in keiner Weise eine Ge-
heimsache.

Und wenn schon in diesem Zusammenhang von
Ponomarjow die Rede ist: Mit Recht hat man in
Frankreich darauf hingewiesen, dass er Autor ei-
nes Textes ist, der verdffentlicht worden ist und
sich inhaltlich durchaus mit den von «Republicay
angefiihrten Punkten deckt, natiirlich in den Wen-
dungen, die dem offentlichen sowjetischen
Sprachgebrauch entsprechen, Das fragliche Do-
kument, das analogen Lagebeurteilungen sowjeti-

scher und wahlverwandter Kreise in keiner Weise
widerspricht, ist auch in deutscher Sprache ein-
sichtig. Er erschien in der Zeitschrift «Probleme
des Friedens und des Sozialismusy (Prag, Nr. 6/
1974), einem Sprachrohr der kommunistischen
Weltbewegung auf Moskauer Linie. In seinem
Beitrag analysiert Ponomarjow unter dem Titel
«Internationale Situation und revolutionirer Pro-
zessy die zeitgenOssische Szenerie.

Die sowjetische Empfehlung zur Bereitschaft, ein
neues Regime auch durch gewaltsame Mittel und
brutale Repression zu festigen, ist in Ponoma-
rjows publizierten Text enthalten. Er geht von
den Erfahrungen in Chile aus und erinnert «er-
neues Regime auch durch gewaltsame Mittel und
heute) daran,

&....welch riesige Bedeutung die Bereitschaft
zum raschen Wechsel der Kampfformen — fried-
licher und nichtfriedlicher — sowie die Fihigkeit
hat, auf die konterrevolutionire Gewalt mit re-
volutionirer Gewalt zu antworten. (. ..) Eine Ga-
rantie fiir die friedliche Entwicklung der Revo-
lution ist nicht nur ein solches Wechselverhiiltnis
der sozialen Krifte, bei dem es die Bourgeoisie
nicht wagen kann, einen Biirgerkrieg zu entfes-
seln, sondern auch die stindige Bereitschaft der
revolutiondren Avantgarde und der Massen —
und zwar eine Bereitschaft nicht in Worten, son-
dern in der Tat — zur Anwendung der entschie-
densten Kampfmittel, wenn es die Situation er-
fordert.»

Und was die Mittel der offentlichen Meinungs-
dusserung angeht, so spricht Ponomarjow selber
nicht von Knebelung, liefert aber, und nicht ein-
mal gross getarnt, das Alibi dafiir:

«Um zu siegen, muss man die Herrschaft des
Klassengegners iiber die Massenmedien und die
Propaganda beseitigen.»

Zu diesem Punkt hat es iibrigens weder in der
ganzen Geschichte kommunistischer Machtergrei-
fung und Machtausiibung, noch auch nur in den
Aecusserungen der kommunistischen Theoretiker
je den geringsten Anlass zum Zweifel gegeben.
Keine Freiheit der Meinungsdusserung fiir den
Klassenfeind! Und dieses millionenfach gedus-
serte kommunistische Axiom soll plotzlich eine
«Verleumdung» sein?

Das Verhiltnis zur Armee behandelt Ponoma-
rjow so:

«Die Tatsachen zeigen, dass nicht nur in Latein-
amerika, mit seinen Traditionen der Pronuncia-
mientos, sondern auch in den Lindern des ent-
wickelten Kapitalismus die Reaktion nicht z0-
gert, die Armee einzusetzen, wenn eine reale Ge-
fahr fiir ihre Macht iiber die Gesellschaft besteht.
Daher kommt auch bei einer friedlichen Entwick-
lung der Revolution der Aufgabe, solche dusserst
wichtigen Machthebel wie die Armee den Ver-
tretern des alten Regimes aus der Hand zu neh-
men und einen neuen Staatsapparat zu bilden,
eine Schliisselrolle zu. Eine Armee, die tiber dem
Staat, tiber der Politik steht, gibt es nicht und
kann es nicht geben.»

Nun, die sowjetischen Vorstellungen sind ohne-
hin mit Sicherheit gegeben. Wiren sie fiir Por-
tugal unverbindlich? Nach Gespréachen, die Cun-
hal im Februar 1974 in Moskau unter anderem
speziell mit Ponomarjow hatte, stellte das ge-
meinsame Communiqué «vollige Uebereinstim-
mung in allen behandelten Frageny fest. Abge-
sehen davon, dass Cunhal selbst (siche «ZBy,
Nr. 23/1974) seine totale Identifizierung mit dem
sowjetischen Programm betont hat. cb

Ende Januar wurde in Moskau der Zensur-
beamte Sokolow verhaftet. Er arbeitete in jener
Glawlit-Abteilung, die gemeinsam mit dem Zoll
die hereinkommenden Drucksendungen kontrol-
liert. Sie fiihrt auch die Beschlagnahme «regie-
rungsfeindlicher Biicher und Periodika» durch,
die aus dem Ausland geschickt werden.

Sokolow wurde dafiir verhaftet, dass er sack-
weise «antisowjetische Literatury an illegale
Buchhindler weiterverkauft hatte, die seine Un-
tergebenen bei der Zollkontrolle beschlagnahmt
und zwecks Abgabe abgeliefert hatten. Man hielt
ihn an, als er mit einem der illegalen Buchhind-
ler zusammenkam. Die Summen der Geschifte
sollen recht hoch gewesen sein.
*

Zu einer unangenehmen Entdeckung kam man
im Moskauer Ministerium fiir chemische Indu-
strie. Dort hatte sich eine Gruppe von 20 bis
30 Leuten gebildet, die untereinander inoffizielle
Informationen und Biicher austauschten, darun-
ter namentlich Werke von Solschenizyn. Man
kam der Sache durch einen Spitzel auf die Spur.
Polizeiliche Folgen blieben vorerst aus, aber man
zog alle Beteiligten an der Generalversammlung
der Angestellten vor mehreren hundert Personen
zur Rechenschaft und setzte einige der «Schul-

digeny» auf die Strasse.
*

In Odessa ist Wjatscheslaw Igrunow, der Sohn
eines hohen Parteifunktionérs, am 1.Mirz ver-
haftet und inzwischen unter Anklage gestellt
worden. Vorgeworfen wird ihm aufgrund von
Artikel 187 des ukrainischen Strafgesetzbuches
die Aufbewahrung antisowjetischer Literatur.
Konkret ist darunter hier die «Chronik der lau-
fenden Ereignisse» (INr.32) zu verstehen, ferner
Photokopien von Biichern Berdjajews, Bulga-
kows usw. Im Zusammenhang damit nahm man
bei drei weiteren Personen Hausdurchsuchungen
vor und beschlagnahmte bei einer von ihnen
(Anatolij Kattschuk) zwei Schreibmaschinen, die
den Behorden als Instrumente der Samisdat-Ver-
breitung immer suspekt sind. B
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FACETITEN

zum Alitagdriiben

«Wunde im Herzen»

«Die Gesellschaft erleidet grosse, von nieman-
dem erfasste Verluste wegen der Grobheit eines
Teils der Arbeitnehmer im Dienstleistungssektor.
Unehrerbietige Behandlung der Kunden ist un-
vereinbar mit der sowjetischen Lebensweise.»

Das steht halbfett unter obigem Titel als Ein-
filhrung zum Artikel von A.Rubinow in der
«Literaturnaja gaseta», Nr.26 vom 25. Juni 1975,
S.13. Jawohl: «Die moralische Atmosphire un-
serer Gesellschaft tragt zur Festigung einer ehr-
erbietigen und aufmerksamen Beziehung zum
Menschen bei. Um so weniger zu dulden sind
die Fille von Unverschdmtheit und unbegriinde-
ter Nervositit im Bereich der Bedienung.»

Rubinow fingt an mit der Geschichte von einer
dlteren Kundin, die auf unfreundliche Bedienung
hin einen Herzinfarkt erlitt. Er interviewte die
schnippische Verkduferin: sie hatte sich nichts
vorzuwerfen! Nun, er wollte sie auch nicht vor
Gericht ziehen, denn:

«Was fiir ein Kriminaldelikt war das? Wo sind
Fingerabdriicke, wo das Verbrechenswerkzeug?
Ein Wort? Aber wieviel tausend Worter geben
wir tagtiglich von uns! Es geht dabei nicht ein-
mal ums Wort — es geht nur darum, in welchem
Ton es gesagt wird. (...) Soll man also fiir den
Ton vor Gericht kommen?»

Nicht nur in den Geschiften «teilt man nach
rechts und links grossziigige Portionen dieser
negativen Emotionen aus. Mit dem Handel kann
bisweilen auch die Medizin durchaus konkurrie-
reny. Eine Lehrerin wollte sich in der Poliklinik
von einer Grippe gesundschreiben lassen, doch
als sie den unfreundlichen biirokratischen Emp-
fang hinter sich hatte, bescheinigte ihr der Arzt
arg hohen Blutdruck und schrieb sie wieder
krank.

«Sogar Wassilij Schukschin (namhafter Film-
regisseur und -autor der jiingeren Generation;
Anm.) ist ein halbes Jahr vor seinem Tod (1975;
Anm.) in Pyjama und Pantoffeln aus dem Spital
getiirmt. Dort hatte man ihn zwar medizinisch
hervorragend betreut, aber die niederschmettern-
de Herrschaft lag bei einer groben Wichterin,
die maschinengewehrhaft jedermann mit der
Waffe von Wort und Ton niedermihte.»

Nach weiteren Beispielen resiimiert Rubinow:

«Haben Sie bemerkt: Fast alle Skandale entsprin-
gen dem edlen Bemiihen um ,reglementarische
Ordnung’, die wohl fiir die Angestellten bequem
ist, nicht aber fiir Sie und mich — Kiufer, Pa-
tienten, Kunden. (...) Viele Personen im Dienst-
leistungssektor betrachten ihre Mission nicht
anders, denn als belehrende. Sie sind nicht so
sehr um die Qualitit ihrer Arbeit als um die
Richtigkeit und Artigkeit unseres Verhaltens be-
sorgt.»

So tadelte ihn eine blutjunge Apothekergehilfin,

urs 8
bei der er etwas bestellen wollte: «Sehen Sie
denn nicht, dass ich beschiftigt bin? Wenn ich . -
mich jetzt verzihle? Man redet doch nicht «Krokodil»>-Zahnchen
drein!» Bedienung und Geschwindigkeit k&nnen

«Jetzt komme ich zum Wichtigsten: Warum las-
sen wir uns das gefallen? Warum belehrt uns der
Dienstleistungssektor ewig und bringt uns doch
nichts bei? Warum belehren nicht wir ihn? Wis-
sen wir denn etwa weniger?»

Sicher: Es gibt als Institution das «Buch fiir Be-
schwerden und Anregungen» — in jedem der
staatlichen Betriebe: Restaurants, Filialen der
chemischen Reinigung, Lebensmittelgeschifte. . .
Nur heisst es, wie Rubinow feststellt, beim Per-
sonal meistens, es werde «gerade tiberpriifty,
wenn ein Unzufriedener es verlangt. Es gibt
auch die Institution der Beschwerdebriefe an Re-
daktionen und Lokalsowjets, bis hinauf zum
Obersten Sowijet; die Beantwortungsfrist ist
hochstgesetzlich vorgeschrieben ... Aber...

«Ich weiss, warum sie nicht schrieben. Leider
wissen das auch die Schuldigen: Es ist uns pein-
lich, als Norgler zu gelten. Wie recht wir auch
haben — wir mochten dennoch nicht, dass die
Verwandten oder Arbeitskollegen von unserer
Beteiligung an einem solchen Streit erfithren. Zu-
dem hat es die angreifende Seite dermassen
leicht, uns in unvorteilhaftem Licht zu schildern,
uns fast gar als Hooligans hinzustellen. Die An-
greifenden haben immer Kollegen oder Kolle-
ginnen, wihrend der Kdufer immer als einzelner
kommt. Und — eigenartig! — auf Unterstiitzung
von seiten seines briiderlichen Kéauferkollegen
kann man in der Regel nicht zdhlen. Und noch
eine wohl grundlegende Ursache, welche die

Sowjetische Dienstleistungsbetriebe fiihren zuwei-
len einen «Hoflichkeitsmonat» durch. Gedacht ist
dabei an die Hoflichkeit des Personals, denn vom
Kunden erwartet man sonst das Jahr tGber Hoflich-
keit, oder vielmehr jene Perversion davon, die aus
Unterwiirfigkeit besteht.

Auf so eine Sonderaktion (hier im Warenhaus)

nimmt diese Karikatur von Moskau

(Nr. 16/1975) bezug:

«Ja, unser Hoflichkeitsmonat wirkt sich auf das Per-
sonal aus. Fast alle Verkduferinnen haben in dieser
Zeit einen Mann gefunden...»

«Krokodil»,

durchaus zusammen vorkommen. Im rollen-
den Speisewagen.
*

Ein Arbeitstag. Das sind zwei Zigarettenpau-
sen, unterbrochen vom Mittagessen.

*

Das Schraubchen. Seit es zur Welt kam und
bis auf den heutigen Tag hat sich das
Schréaubchen als arbeitsamer Werktéatiger er-
wiesen. Nur legt es leider ohne Druck von
oben keine Initiative an den Tag.

Grobiane ebenfalls kennen und schamlos aus-
niitzen: Das menschliche Herz ist nicht nach-
tragend, es vergisst das Bose. Darauf zihlen sie
auch, und darum fiihren sie sich auch so unver-
schamt auf.»

Und als Rubinow sich zu Recht bei einer Ge-
schiftsleiterin beschweren will, appelliert man
an die edlen Gefiihle seines verletzten Herzens:

«...die Direktorin hat Kummer: eine kranke
Tochter zu Hause, wird bald operiert, und ihr
Mann ist, wie man leicht errit, ein hoffnungs-
loser Alkoholiker ... Da erzitterte und erbarmte
auch ich mich, obwohl ich mich schon mit die-
sem Artikel trug und bereits zum Schluss gelangt
war, die Schulmeisterstellung gehére uns, den
Kiufern und Kunden. Ich wollte doch jenem
unbekannten kranken Midchen nicht — und sei
es nur indirekt — noch Leid antun, jenem Mid-
chen, das einen Trinker zum Vater und eine
Grobianin zur Mutter hat.

Und dennoch: Warum ist eigentlich immer
unsere Seite die grossziigige, vergebende? Gibt es
denn nicht auch auf unserer Seite Kummer,
Krankheiten, Unannehmlichkeiten? Warum be-
handelt man uns bisweilen derart riicksichtslos,
ganz unabhéngig von wunseren personlichen An-
gelegenheiten?

Offenbar darum, weil in diesen Fillen Gross-
ziigigkeit Schaden briachte.» Niamlich der geriig-
ten Person. «Gerechtigkeit indessen, massvolle
Vergeltung bringen wahre Ordnung.»

Die Kunden brauchen nicht einmal die beleh-
rende Position zu beanspruchen, sondern «ein-
fach die uns gegebenen Rechte wahrzunehmeny.

Nimlich: «schriftlich die Arbeit im Dienstlei-
stungssektor zu beurteileny. Falls das Beschwer-
debuch nicht zu haben ist — «wer hindert uns,
eingeschrieben und mit Riickschein an den Stadt-
sowijet, an die Betriebsverwaltung zu schreiben?»
— wie Rubinow es tat beziiglich einer groben
Waischereiangestellten. Angemessene Vergeltung:

Man entzog ihr die Primie. Und «schon seit
zehn Tagen ist nun das Annahmefriulein A. Pe-
trowa still, demiitig, verstindig und liebenswiir-
digy; nur noch zwei Skandale statt 22 pro Tag.
Sind damit alle Herzen geheilt und der Schaden
der Volkswirtschaft behoben? Rubinow gibt ab-
schliessend zu:

«Der Autor versteht allerdings, dass dies bei all
ihrer Wirksamkeit halbe Massnahmen sind. Aber
vielleicht erfindet jemand eine bessere Einwir-
kungsmethode? Das Problem ist derart ernst,
dass ein griindliches Gespriach — iiber die Un-
verschdmtheit und den unversdhnlichen Kampf
mit ihr — nicht iiberfliissig sein wird.» |
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