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Im Meinungsspiegel — Wie das Schweizerische Landesmuseum
von Bevolkerung und Touristen wahrgenommen wird

Dokumentation einer Markterkundung

von HANs JoacHIM KLEIN unter Mitarbeit von JENNIFER STIEBEL und MONICA TRINCA

1 Zielsetzungen und Durchfiihrung
der Untersuchung

1.1 Warum Besucher- und Nichtbesucher-Studien?

- Eine planungsrelevante Beschreibung der Nichtbesucher
kulturhistorischer Museen und des Landesmuseums im
besonderen;

— die Griinde des Nichtbesuchs;

— Ansitze fiir Massnahmen, vor allem auch im baulichen
Bereich, um diese Barrieren abzusenken — dies herauszu-
finden lautete der Auftrag und Ausschreibungstext des
Schweizerischen Landesmuseums fiir eine Untersuchung
Ende 1997.

Die Museen in Europa kiimmern sich in jiingster Zeit
intensiver als zuvor um ihre Besucher. Priiziser miisste man
sagen: Immer mehr Vertreter der Fithrungs- und Verwal-
tungsebene machen sich aufgrund eigener Einsicht und
budgetir begriindetem Dréngen ihrer Triger den Stand-
punkt eines wiinschenswerten Non-profit-Marketings in
Form von Besucherorientierung zu eigen.
Damit soll zum Ausdruck gebracht werden:

— dass das verstirkte Interesse am Besucher («Kundenori-
entierung») nicht (immer) Herzenssache aller Museums-
leute (gewesen) ist, sondern eben gewissen Auflagen und
Notwendigkeiten folgt;

— dass europdische Museen in dieser Hinsicht sich den
finanztechnisch und demzufolge unternehmenspolitisch
anders strukturierten nordamerikanischen Museen
anndhern (miissen);

— dass es fiir diese Thematisierung innerhalb des musealen
Fiihrungspersonals noch ein breites Spektrum zwischen
Akzeptanz und abschitziger Ignoranz mit hinhaltendem
Widerstand gibt;

— dass Ziele und Massnahmen zur Erleichterung musealer
Rezeption nicht nur unter Museumspiddagogen disku-
tiert werden, sondern durchaus schon Anwendungstradi-
tionen aufweisen, und

— dass es ein methodologisches Instrumentarium zur Absi-
cherung besucherbezogener Einrichtungen und Pro-
gramme gibt, woriiber einschligige, zumindest modell-
hafte Erfahrungen vorliegen.

Besucherorientierung als Handlungskonzept muss sich
auf Informationen stiitzen, und diese wiederum werden
durch Verfahren der Evaluation, der Rezeptions- und
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Besucherforschung geliefert'. Die hier ausgeschriebene
Untersuchung aber sollte iiber Nichtbesucher Auskunft
geben. Was ist unter dieser Art von Studien zu verstehen,
und worin bestehen ihre Nutzen- und Erkenntnismoglich-
keiten fiir die Museumsarbeit?

Eine Negativbestimmung konnte lauten, dass hierbei
nicht aktuelle Besucher im Zusammenhang mit einem Auf-
enthalt im Museum als Auskunftspersonen fungieren.
Andererseits werden aber bei derartigen Erhebungen nicht
nur explizit Personen angesprochen, die von sich behaup-
ten, niemals irgendein oder ein ganz bestimmtes Museum
besucht zu haben. In der Regel handelt es sich ndmlich um
Querschnittsbefragungen innerhalb der Wohnbevolkerung
eines bestimmten Territoriums (Stadt, Land/Kanton,
Staatsgebiet) oder eines Personenkreises, der bestimmte
themenrelevante Kriterien erfiillt, z.B. Touristen in einer
definierten Region. Innerhalb der auf diese Weise gebilde-
ten Stichproben gibt es sicher Gesprichspartner, die in
einer ausgewdhlten vorgegebenen Zeitspanne ganz allge-
mein Museen besucht haben oder ein einzelnes Museum
von eigenen Besuchen her kennen. Fiir komparative Ziel-
setzungen spricht vieles dagegen, diese Personen zu elimi-
nieren, denn man mochte ja gerade herausfinden, ob,
inwieweit und gegebenenfalls warum jeweilige Merkmals-
Charakteristika von Besuchern und Nichtbesuchern von-
einander abweichen.

Ein Problem scheint also eine operationale Definition
der Kategorie «Nichtbesucher» zu sein. Ansitze dafiir, wie
sie auch in der spérlichen Referenzliteratur auftauchen,
konnten sein:

a) Die mehr oder minder willkiirliche Festlegung einer
Zeitspanne, innerhalb derer kein Besuch irgendeines
Museums (bzw. eines Museums einer bestimmten Sparte
bzw. eines spezifischen Museums) erfolgt ist.

b) Die subjektive Angabe der Befragten, wie hiufig in
der Regel pro Jahr (bestimmte) Museen besucht werden,
wobei die Angabe «null» zur Einstufung als Nichtbesucher
fiihrt.

Da von diesen und anderen Moglichkeiten wahlweise
Gebrauch gemacht wird, sind vorliegende Befunde nur
bedingt vergleichbar. Wahrend wir uns z.B. bei fritheren
Studien auf Kriterien gemiss b) gestiitzt haben? (Einschét-
zung der «normalen» Besuchsfrequenz), hat Volker Kirch-
berg bei seiner umfangreichen Befragung 1996° einen Weg
nach Muster a) beschritten. Der Ausgrenzungszeitraum
betraf dabei 18 Monate.
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Eine andere Konsequenz aus diesen Ausfiithrungen lau-
tet: eine dichotome Unterscheidung von Besuchern und
Nichtbesuchern ist wirklichkeitsfremd! Schon 1981 haben
wir uns zu dieser Frage so gedussert, dass eine Gegeniiber-
stellung von Besuchern und Nichtbesuchern in vollem
Bewusstsein der fliessenden Uberginge zwischen Personen
(geschieht), die
1.jederzeit allen Arten von Museen grosses Interesse ent-

gegenbringen,
2.solchen, die von einer Art oder einigen einander thema-

tisch nahestehenden Museen sich angesprochen fiihlen,
3.denen, die bei Gelegenheit einmal dieses oder jenes

Museum aufsuchen oder
4. solchen Personen, die gar nichts fiir diese Art von Schau-

sammlungen iibrig haben.*

Dieser differenzierende Ansatz hat sich in der Folge als
Schliissel zu vielen Einsichten erwiesen. Insbesondere
sollte er davor bewahren, die heterogene Kategorie aktuel-
ler Nichtbesucher als «Kulturbanausen» abzustempeln.

Die Frage nach der notwendigen oder optionalen Zahl
zu unterscheidender Subgruppen und nach Kriterien des
Partizipationsstils ist schwerlich allgemein oder theoretisch
begriindet zu beantworten. In Ubereinstimmung mit #hnli-
chen Uberlegungen US-amerikanischer Besucherforscher®
erscheint es praktikabel, von drei bis vier unterscheidbaren
Verhaltensstilen auszugehen.

Wichtig vor allem fiir die Aussenbeziige von Museen ist
es, sich iiber Nutzen- und Erkenntnismoglichkeiten von
«Nichtbesucher»-(Querschnitts-)Erhebungen Klarheit zu
verschaffen. Dazu gehoren etwa der Bekanntheitsgrad, die
massenmedialen Kanile, aus denen Informationen stam-
men und vor allem das «Image», also das allgemeine
Anmutungs- und Vorstellungsbild mit zugeschriebenen
Eigenschaften und subjektiven Bewertungen. Zusammen
mit aktuell-manifesten Auslosefaktoren bestimmt diese
latente Ebene das Mass an Neugier, Interesse und vorge-
fasster Zugangsbereitschaft.

Drei Schritte kennzeichnen eine Marktpotentialerkun-
dung fiir Museen bzw. fiir ein konkretes einzelnes Museum:
Wer sind die Nichtbesucher? Warum kommen sie nicht?
Was kann man dagegen tun?® Diese Fragen-Triade ent-
spricht vollkommen dem einleitend zitierten Aufgabenpro-
gramm, wie es vom Schweizerischen Landesmuseum fiir
diese Studie vorgegeben wurde. Die Annahme, dass auf
diesem Weg ein wesentlicher Erkenntnisnutzen gewonnen
werden kann, geht implizit davon aus, dass Nichtbesucher
keine amorphe Menge von Personen im Zusammenhang
mit der ihnen gemeinsamen Eigenschaft «musealer Absti-
nenz» bilden, sondern vielmehr nach Intensitit der Resi-
stenz und Art der Griinde fiir die (noch) Nichtpartizipation
deutlich differieren. Die ndher zu erkundenden Zugangs-
barrieren konnen also a) unterschiedlich hoch, b) anderer
bzw. hochst verschiedener Art fiir ¢) verschiedene Teilmen-
gen von Personen sein.

Eine Erweiterung dieses Gedankens ist die Kombination
von repulsiv-restriktiven Faktoren mit anziehenden, be-
suchsmotivierenden Kriften zu einem push-and-pull-
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Modell. Man muss sich vorstellen, dass es fiir einzelne

potentielle Besucher wie fiir Aggregate von (Ziel-)Grup-

pen in jedem konkreten Fall (einer Ausstellung oder eines
aufzusuchenden Museums) anziehende und (ver-)hin-
dernde Beweggriinde unterschiedlicher Gewichtung gibt.

Diese saldieren sich zu einem Gesamtergebnis «Handeln»

oder Nicht-Handeln» auf, so dass am einen Ende der Skala

bei hoher objektiver und subjektiver Attraktivitit und
niedrigen Barrieren hiufige, gewohnheitsméssige Besuche
resultieren, am anderen Ende (niedrige Attraktivitit, hohe

Barrieren) jedoch totales Desinteresse herrscht. Dazwi-

schen liegen Konfigurationen, die eher zu gelegentlichen

(hohe Attraktion, hohe Barrieren) oder zu zufélligen Besu-

chen (niedrige Attraktion, niedrige Barrieren) fithren, wel-

che schwer prognostizierbar sind.

In der allgemeinen «Sprache des Marketings» geht es
also darum:
1.die entsprechenden Absatzpotentiale nach Umfang und

wesentlichen Strukturmerkmalen kennenzulernen,

2.die in handlungsrelevanten Teilpublika verbreiteten
Kenntnisse, Meinungen und evtl. Vorurteile zu dem
betreffenden Angebot in Erfahrung zu bringen,

3. moglichst dhnliche Informationen iiber andere (konkur-
rierende) Produkte oder Aktivititen beziehungsweise
deren Bekanntheit, Rezeption und so weiter zu gewin-
nen,

4. Griinde fiir habitualisierte Priferenzen und Aversionen
zu erfahren und

5.Reaktionen auf mogliche Vorschlidge zur Anderung des
Status quo (z.B. Bedingungen fiir Verhaltensinderun-
gen) zu sammeln.

Vor dem Hintergrund dieser modellmissigen Grund-
annahmen (Auflosung einer Dichotomie Besucher-Nicht-
besucher, Differenzierung, pull- und push-Akzente usw.)
kann man sich der Frage ndhern, wie es denn in bezug auf
Museumsbesuche zu Motivbildungen kommt, aus denen
sich bestimmte Praktiken und Routinen entwickeln, und
wie umfangreich und bei welchen Personenkreisen diese
(Nicht-)Partizipation verbreitet ist. Nichtbesuch von
Museen kann auf Nicht-Wissen, Nicht-Konnen oder Nicht-
Wollen zuriickzufiihren sein, letzteres als wohl fundamen-
tale Barriere, wenn aufgrund der Sozialisationsbiographie
Kulturofferten bestimmter Sparten — z.B. Museen — schlicht
ausserhalb des Wahrnehmungs- und Interessenhorizonts
liegen. Anders, wenn es Beriihrungspunkte oder «Schnitt-
mengen» innerhalb der lebensweltlichen Aktivitdten gibt,
die dhnliche Motivbildungen oder Sinnstiftungen aufwei-
sen, was angesichts des breiten Themenspektrums der
Institution Museum durchaus hédufig gegeben ist.

Der «subjektive Sinn» (Max Weber) von Freizeittitigkei-
ten liegt hdufig darin:

«das Zusammensein mit anderen Menschen zu pflegen,

— etwas Sinnvolles und Befriedigendes unternehmen,

— sich in einer vertrauten Umgebung wohlfiihlen,

die Herausforderung neuer Erfahrungen machen,

— die eigene Allgemeinbildung verbessern und

— aktiv an etwas teilnehmen»’.



Kulturinteressierte, regelmissige ~Museumsbesucher
sehen alle oder die Mehrzahl dieser Aspekte bei einem
Besuch in einem Museum verwirklicht. Fiir Gelegenheits-
oder seltene Besucher trifft dies weniger zu, da sie eigent-
lich andere Betitigungsfelder wie Vereinsaktivititen,
Sport, Einladungen im Familien- und Freundeskreis, Aus-
fliige, Einkaufsbummel usw. bevorzugen, wihrend Ausstel-
lungs- und Museumsaufenthalte weniger vertraut, anre-
gend und lohnend als unverstandlich, ermiidend und wenig
nutzbringend anmuten. Wenn auch oft freundlich
kaschiert, kommt diese Auffassung derjenigen von Nicht-
besuchern schon recht nahe, was zumindest fiir subjektiv
weniger geschitzte Museumssparten zutrifft.

Erschwerend fiir verlassliche Gesamtaufnahmen wirkt
sich auch die selektive soziale Wertigkeit von Museums-
besuchen wie anderer Kulturbeteiligungen aus. Fiir Perso-
nen gehobener Bildung wird zumindest ein kultureller
«Anstandshabitus» erwartet, der einen hoheren Druck z.B.
auf Akademiker als auf Arbeiter ausiibt, das verbal gelie-
ferte kulturelle Selbstbild zu «schonen».

Um damit die Frage nach der Grossenordnung von «ech-
ten Nichtbesuchern» in der Bevolkerung aufzugreifen,
miissen sogleich die methodologischen Komplikationen
eines so einfach klingenden Unterfangens angefiihrt wer-
den. Das ist einmal das Dilemma der Nichterreichbarkeit
betrichtlicher Bevolkerungskreise, unbenommen, wenn
auch nicht unbeeinflusst von dem jeweils gewihlten
Ansprechverfahren. Es muss davon ausgegangen werden,
dass diese Nicht-Erreichbaren und Verweigerer negativ mit
der Kulturpartizipation korrelieren, das heisst iiberpro-
portional anders, weniger oder gar nicht an dieser Art
gesellschaftlicher Veranstaltungskultur teilnehmen und
somit das aufgrund der mitwirkungsbereiten Auskunfts-
personen gewonnene Bild gegeniiber der Realitit auf-
gewertet ist.

Des weiteren stellt der Personenkreis, der temporér zum
Status Nichtbesucher gerechnet werden muss, eine bedeu-
tende Teilmenge dar. Das wird nachvollziehbar, wenn man
sich verdeutlicht, dass dazu nicht nur Kranke, Behinderte,
Familien mit kleinen Kindern, Personen in Anstalten und
dergl. zéhlen, sondern auch alte Menschen, deren ausser-
hiusige Aktivititen auf ein Minimum, zumeist im Nah-
bereich der Wohnung, geschrumpft sind. Fiir sie heisst
tempordr «es war einmal» — wenn sie denn iiberhaupt ange-
sichts ihres iiberwiegend niedrigen Bildungsgrades in der
derzeitigen «Seniorengeneration» je friither Museumsbesu-
che getitigt haben.

Um gleichwohl Schitzwerte fiir die gesuchte Grossen-
ordnung von Nichtbesuchern innerhalb der Gesamtbevol-
kerung zu nennen, wollen wir auf entsprechende Angaben
in vier Vergleichsstudien zuriickgreifen. Zum einen han-
delt es sich um die Untersuchung der ARD/ZDF-Medien-
kommission zu «Kultur und Medien»®, bei der 3000 Perso-
nen iiber 15 Jahre mit einer sozio-demographisch und
geographisch reprasentativen Stichprobe in den alten Bun-
desldndern befragt wurden. Charakteristisch fiir diese Stu-
die sind:

— die Fokussierung des Interesses auf fiinf ausgewihlte
Kulturfelder (Theater, Belletristik, bildende Kunst,
Musik und Spielfilm),

— die Zusammenhidnge von dort gezeigtem Verhalten,
Interesse und Wissen zur Mediennutzung sowie

— die zahlreichen «erkenntnisleitenden» Typisierungsver-
suche.

Insgesamt wurde ein Drittel der Gesprachspartner als

«Bildungsorientierte» und darunter 10% «Kunstkenner»

eingestuft.

Fiir alle Partizipationsfelder wurde aus der Stichprobe
ein «Kernpublikum» im Umfang von 13 % herausgefiltert
sowie eine polare Gegengruppe von 11% «Kulturfernen».
Dazwischen liegt ein zweigeteiltes «Mittelfeld» (31%
«Gelegenheitsnutzer» und 45% «Unterhaltungsorien-
tierte») mit fliessenden Ubergingen und sehr dhnlichen
Merkmalsvertei- lungen. Da jedoch in bezug auf Museums-
besuche ein betrichtlicher Teil der «Unterhaltungsorien-
tierten» passen diirfte, wie auch jenseits der Kulturfernen
eine Segment nicht erreichter Personen den Sockel der
Nichtbesucher ausweiten wird, bleibt hier letztlich offen,
wie umfangreich dieser wirklich ist.

Andere Studien, die teilweise sehr breit angelegt sind,
wie etwa die von Kirchberg® im Auftrag des Hauses der
Geschichte der Bundesrepublik Deutschland in Bonn (bei
17000 besonders mitwirkungsbereiten Haushalten, «access
panel») durchgefiithrte Umfrage, verraten zwar Anteile
und Strukturen derjenigen, die innerhalb einer bestimmten
Frist (hier 18 Monate) ein Museum bestimmten Typs
besucht haben, geben aber (in den veroffentlichten Berich-
ten) keine Auskunft iiber den Umfang erfasster Nichtbesu-
cher. Beziehen wir uns deshalb auf eigene, schon etwas
dltere Querschnittsstudien im Raum Karlsruhe im Jahr
1977". Dabei gaben von 450 Befragten 15% an, «nie» ein
Museum oder eine Ausstellung aufzusuchen. Hingegen
attestierten sich 30% etwa einen monatlichen Ausstel-
lungs- und Museumsbesuch, die Mehrheit von 55% eher
Zufalls- und Gelegenheitsbesuche.

Bezogen auf die drei lokalen Landesmuseen haben wir
damals die Anteile von Nichtbesuchern auf rund 40 % nach
oben korrigiert, wenn bei keinem der Museen Mehrfach-
besuche iiber die gesamte Wohndauer im Raum Karlsruhe
vorlagen. Uberdurchschnittlich hohe Anteile von iiber
50% Nichtbesuchern wurden unter Angehorigen unterer
Sozialschichten in allen Altersstufen angetroffen. Beson-
ders ausgeprdgt erschien — vor iiber 20 Jahren - die
Museumsabstinenz in der jiingeren weiblichen Bevolke-
rung mit einfacher Schulbildung.

Eine neuere Querschnitts-Nichtbesucher-Befragung
wurde vor zwei Jahren als quotierte CATI-Befragung bei
1200 Haushalten in Baden-Wiirttemberg (10 Mio. Einwoh-
ner) durchgefiihrt". Sie wird hier vor allem aus Griinden
methodologischer Analogien genannt, denn die Besichti-
gungs- und Erkenntnisobjekte waren die iiber das Land
gestreuten Staatlichen Schlosser und Kloster — immerhin
auch Verkorperung von Landesgeschichte. Die Nichtbesu-
cher-Studie zielte auf Bekanntheitsgrade, Vorstellungen
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und Zugangsbarierren und wurde ergidnzend zu umfingli-
chen Vor-Ort-Besucherbefragungen erstellt.

Das gewihlte Selektionskriterium Nichtbesucher betraf
hier die Feststellung, ob «so gut wie nie» Ausfliige zu
Schlossern, Klostern u.a. historischen Orten im letzten Jahr
auf dem Freizeitprogramm gestanden hitten. Dies traf bei
30% der Befragten zu. 17 % machen hingegen regelmaissig
(etwa monatlich oder sogar 6fter) solche Exkursionen, bei
gut der Hilfte kommt dies seltener bzw. gelegentlich vor,
Gelegenheitsbesucher bilden also wiederum die héufigste
Kategorie.

Zusammenfassend ldsst sich bis hierher zum Thema
Nichtbesucher als Erkenntnisobjekt konstatieren:

Zwischen gewohnheitsméssige (= «habituelle») Besu-
cher von Museen und grundsitzlich daran desinteressierte
Personen andererseits, die wir kiinftig als «notorische
Nichtbesucher» bezeichnen wollen, schieben sich weiter
aufteilbare Schichten von «Gelegenheits- und seltenen
oder Zufallsbesuchern». Dieser Personenkreis erscheint
unter Aspekten seiner Grosse und Motivierbarkeit als
eigentlich interessanteste Zielgruppe fiir Bemithungen um
Publikums-Erweiterungen. Vorliegende Ergebnisse ande-
rer Untersuchungen sowie Verteilungen von Gesamtbe-
suchszahlen und Mehrfachbesuche (anhand sogenannter
«Lorenzkurven») lassendarauf schliessen, dass der Anteil
gewohnheitsméssiger Museumsbesucher auf ungefiahr
15 bis 20%, derjenige notorischer Nichtbesucher auf 25 bis
40% einzuschitzen ist. Demnach wire etwa jeder zweite
Einwohner in der «Grauzone» gelegentlicher oder seltener
Besucher anzusiedeln.

1.2 Exkurs: Zu Geschichte und Bedeutung des
Schweizerischen Landesmuseums Ziirich

Die eingangs genannte Aufgabenstellung durch das
Schweizerische Landesmuseum erfogte vor dem Hinter-
grund einer 100jdhrigen Geschichte des Hauses und dem
Beschluss zu einer auch baulichen Erweiterung und
Modernisierung. Zum besseren Verstdndnis aussenstehen-
der Leser dieses Berichts seinen einige skizzenhafte
Anmerkungen zu Geschichte, Sammlungen und Bedeu-
tung des Landesmuseums an dieser Stelle eingefiigt.

«Das Schweizerische Landesmuseum mit Hauptsitz in
Ziirich und fiinf Aussenstellen ist eine relativ junge Griin-
dung. Die gesetzliche Grundlage stammt aus dem Jahr
1890, die Einweihung des eingerichteten Gebiudes
erfolgte im Jahr 1898»". Die der Griindung eines Schweize-
rischen Landesmuseums vorangehende Materialisierung
des Gedankens nationaler Identitdtsfindung fand ihren
Anspruch zunéchst in der Kulturform des Denkmals. Nach
Debatten und Entwiirfen, bei denen Pantheon und Wal-
halla Pate standen, kam es im 1848 neu geschaffenen Bun-
desstaat in den Folgejahren zur Errichtung des Bundes-
ratshauses in Bern, welches als Sitz von Parlament und
Regierung zugleich Symbolfunktionen nationaler Identitit
und Geschichte beinhalten sollte.
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Zeitgleich entwickelten sich ab der Mitte des Jahrhun-
derts drei Trends, die dem Museumsgedanken als Vermitt-
ler von einigendem nationalem Geschichtsbewusstsein
Auftrieb verschafften: «Erstens die Entdeckung einer na-
iitionalen Ur- und Frithgeschichte, zweitens die Entriimpe-
lung der tiberlieferten Mythen und damit verbunden das
Postulat einer allen Schweizern gemeinsamen Heldenzeit
und schliesslich drittens die Konstruktion einer gemeinsa-
men Kulturgeschichte, die tiber alle Gegenséitze hinweg die
Schweiz einen konnte»®.

Ahnlich vielleicht der Ritter- und Burgenromantik im
sich einigenden Deutschland 16sten Pfahlbau-Funde in der
Schweiz eine Welle ethnischer Herkunftseuphorie aus: «In
diesen Pfahlbauern hatte man nun endlich die wiirdigen
Vorfahren gefunden»'. Der Bund erwarb 1884 die bedeu-
tendste Pfahlbausammlung, um sie im obersten Geschoss
des Bundesratshauses auszustellen. Daneben wurde «Die
Zeit der Machtfiille» (Ende 15./Anfang 16. Jahrhundert)
als gesamtschweizerische Heldenepoche gepflegt, wofiir
die mit mittelalterlichen Waffen gefiillten Zeughiuser
reichlich Belege boten.

Bei dieser Ausgangslage driangte sich die Idee eines
kunst- und kulturgeschichtlichen Nationalmuseums gera-
dezu auf, welches als Hort und Schatzkammer Schweizeri-
scher Kulturgiiter dienen sollte, zumal der Verkauf wert-
voller Objekte ins Ausland immer stdrkere Ausmasse
annahm®, 1890 kam es zur Beschlussfassung zum Bau eines
Landesmuseums.

Die Stadt Ziirich stellte fiir den Bau eines Landesmu-
seums ein Grundstiick zur Verfiigung, auf dem 1883 die
Landesausstellung stattgefunden hatte. Der von dem
Architekten Gustav Gull entworfene Gebdudekomplex
mutet heute als stilistisches Sammelsurium an, beinhaltet
aber ein klares Konzept aus bewusst addierten neugoti-
schen und renaissancebezogenen Komponenten, die sich
zu einem schlossartigen Komplex vereinigen. Furger
schreibt, dass bestimmte konzeptionelle Aussagen fiir ihre
Entstehungszeit erstaunlich modern anmuten und zitiert:
«Wir waren ferner entschlossen, ein Museum fiir das
Schweizervolk zu schaffen, nicht fiir beschrinkte Gruppen
von Wissenschaftlern oder Kiinstlern. Unsere Anstrengun-
gen gingen deshalb dahin, die Sammlungen so zu gruppie-
ren, dass sie von den breiten Massen verstanden werden
konnten. (...) Wir brachen nach Moglichkeit mit dem alten
System der endlosen Glaskésten, die das Auge des Besu-
chers ermiiden und sein Verstdandnis verwirren. Wir ver-
suchten auch die Ausstellungsobjekte in ihre urspriingliche
Umgebung zuriickzubringen und bauten deshalb eine Kir-
che fiir die kirchlichen Altertiimer, einen Waffensaal fiir
die Waffen, eine Schatzkammer fiir unsere Silbergeréte»."

Die Baukorper fanden gemiss Furger zu Beginn unseres
Jahrhunderts breite Zustimmung sowie Nachahmer in der
Schweiz und im Ausland. Die Sammlungspolitik des
Museums war streng national auf «vaterldndische Altertii-
mer» ausgerichtet. Beispielhaft ist die Waffenhalle als
«Herz des Museums» (Furger) bestiickt mit Objekten aus
dem Zeughaus von Ziirich. Im Zusammenspiel mit der



monumentalen Architektur wurde damit eine pathetische
Inszenierung bezweckt. Bereits bei der Einweihung tobte
ein heftiger Disput um die Fresken Ferdinand Hodlers, der
das vorgegebene historische Thema avantgardistisch
gestaltet hatte und damit einen Bruch mit den Traditionen
beging, denen sich die Griinder des Landesmuseums ver-
pflichtet fiihlten.”

Das «Herz des Museums» wurde im Verlauf der Jahr-
zehnte mehrfach operativen Eingriffen unterzogen, die
anstelle der theatralischen Ruhmeshalle mehr und mehr
eine Présentation historischer und technologischer «Sach-
verhalte» anstrebten’. 1946-1956 erfolgten grundlegende
Umbauten zu dem heutigen Erscheinungsbild, welches zu
Beginn des neuen Jahrhunderts erneut verdnderungsbe-
diirftig anmutet.

1.3 Untersuchungsinhalte

Einzelne Raumlichkeiten und Présentationskonzepte, aber
auch Selbstverstidndnis und Gesamtimage erwachsen aus
einem bestimmten zeitlichen Geschichtsverstidndnis. Die-
ses wandelt sich, differenziert sich aus und wird ergénzt.
Jedes Museums kampft stindig gegen seine eigene Musea-
lisierung an. Fiir die akuten Ziele des Schweizerischen
Landesmuseums bedeutet das a) Umorganisation der
Objektbestinde, so dass «eine Uberblicksdarstellung der
schweizerischen Kulturgeschichte» hervortritt, b) Dezen-
tralisierung von Présentationen an iiber das Land gestreute
Satellitenmuseen, ¢) Offnung der Sammlungsziele in einem
zusammenwachsenden Europa und d) Aufnahme von zeit-
geschichtlichen Themen in das Spektrum der Ausstel-
lungsthemen. Bei alledem gilt, dass das Schweizerische
Landesmuseum seine Zukunft als modernes Geschichts-
museum nur bewiltigen kann, wenn zugleich die Verpflich-
tung auf seinen «Denkmalscharakter erkannt und ernst
genommen wird»".

Im Ausschreibungsprogramm des Projekts war die Mog-
lichkeit begriindeter Modifikationen ausdriicklich als wiin-
schenswert betont worden. Wir haben davon in zwei
Aspekten gebrauch gemacht. Einer betraf die Prizisierung
der Zielgruppen, bei der unser Plidoyer dahin ging, die
«notorischen Nichtbesucher» als harten Kern einer
museumsresistenten Bevolkerung zu identifizieren und mit
einem eigenstédndigen kurzen Fragenprogramm zu kontak-
tieren; andererseits sollte der zu entwickelnde Standard-
Fragebogen auch fiir die in der Stichprobe angetroffenen
interessierten Besucher kulturgeschichtlicher Museen (und
des Schweizerischen Landesmuseums) Anwendung finden,
diese also nicht etwa als nicht-Nichtbesucher eliminieren.

Ein dritter zielgruppenbezogener Vorschlag betraf die
Auswahl der ausldndischen Touristen, deren Ansprechlogi-
stik sich als ein ausgesprochen «kniffliges» Problem erwies.
Obwohl nach der Ziircher Fremdenverkehrsstatistik unter
den knapp 1 Million Gisten mit Ubernachtung iiber 80%
Ausldnder registriert werden (Bezugsjahr 1997) und deren
mittlere Aufenthaltsdauer zwei Néchte betrigt, erwies sich

wie befiirchtet eine angedachte direkte Zusammenarbeit
mit Hotels oder mit Ziirich-Tourismus als nicht oder nur
mit hohem Aufwand und fraglichen Ergebnissen (Hotel-
auswahl, Ausfille, Selektivitdt ansprechbarer Bahn- oder
Flugtouristen usw.) realisierbar.

Statt dessen wurde eine kombinierte Strassen- und Kul-
turstandortbefragung (im Kunsthaus) geplant, die eine
zweigeteilte Stichprobe ohne Anspruch auf Représentati-
vitit liefern sollte. Alterbegrenzung (15 bis 74 Jahre) und
Reiseanlass (keine Geschiftsreisenden, wohl aber deren
Begleitpersonen) wurden beibehalten, die Bedingung
«mindestens zwei Ubernachtungen» aber aufgehoben. Die
Zahl der miindlichen, zirka 20miniitigen Interviews wurde
auf 400 erhoht.

Der zweite Aspekt, bei dem einvernehmlich mit der Lei-
tung des Schweizerischen Landesmuseums gewisse Prizisie-
rungen vorzunehmen waren, betraf Inhalte des Erhebungs-
programms. Im Rahmen des zu eruierenden Bekanntheits-
grades des Landesmuseums (aus eigener Besuchserfahrung)
waren insbesondere auch Determinanten fiir eine verstiarkte
«Affinitdt» zu kulturgeschichtlichen Museen und dem
Landesmuseum insbesondere herauszufinden.

Es wird vermutet, dass sowohl objektive Bedingungen
(z.B. Nihe, Erreichbarkeit des Museumsangebots) wie sub-
jektive Faktoren (Bildung, besondere Interessen) eine
Rolle spielen. Grosse Bedeutung kommt der allgemeinen
Wertschitzung kulturhistorischer Museen zu, sowohl hin-
sichtlich der Anmutungen dieser Museumssparte wie auch
einer personlichen «Bereicherung».

Ausserdem sollte ausgelotet werden, wie die Aspekte der
Modernitit und der Mediennutzung im Prisentationsbe-
reich das Erscheinungsbild eines «zeitgemédssen» kulturhi-
storischen Museums priagen. Wichtig erscheint ebenso die
Beurteilung des Einbezugs allgemeiner politischer (Lan-
des-) Geschichte und Zeitgeschichte in das Programm des
Landesmuseums. In diesen Zusammenhéingen und im Hin-
blick auf anstehende Neuplanungen kamen auch Epochen-
und Themenpriferenzen in verschiedenen latenten Publi-
kumssegmenten grosse Bedeutung zu.

Ausdriicklich waren im Ausschreibungstext «Massnah-
men im baulichen Bereich» angesprochen worden. Des-
halb wurde vereinbart, angesichts des zu dieser Zeit noch
sehr offenen Planungsstandes zunéchst eine Grundlagen-
bewertung polarer Formen von Museumsarchitektur unter
Beriicksichtigung von Neubau-Erweiterungen vornehmen
zu lassen. Zur Veranschaulichung waren Bildvorlagen ein-
zusetzen.

Auch zur besucherbezogenen Infrastruktur sollten Son-
dierungen zur Akzeptanz hoherer Eintrittspreise, zu spezi-
fischen Serviceleistungen und insbesondere zu Shop-Ange-
boten erfolgen. Dariiberhinaus interessierten Assozia-
tionen bei dem Namen «Schweizerisches Landesmuseum»
und zu moglichen, exemplarisch anzusprechenden Neue-
rungen.

Mit diesen inhaltlichen Festlegungen konnte mit der
beauftragten Firma Isopublic das praktische Vorgehen
geplant und in Angriff genommen werden.
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1.4 Durchfiihrung der Untersuchung

Wie verlief nun die kooperative Abstimmung, Planung und
Durchfiihrung der «Feldarbeit» sowie die anschliessende
Aufbereitung des ermittelten Erhebungsmaterials? Der
Ausschreibungstext hatte eine kurze Frist fiir das Einrei-
chen von Angeboten Ende 1997 vorgesehen. Dazu waren
verbindliche Angebote mehrerer Schweizer Befragungs-
bzw. Marktforschungsunternehmen als ausfithrende Sub-
unternehmer einzuholen. Dies geschah unverziiglich und
fiihrte stufenweise zur Beauftragung der Firma Isopublic,
Ziirich fiir beide Teilerhebungen a) in der Schweizer
Bevolkerung und b) unter auslindischen Touristen in
Ziirich.

Eine grundlegende Entscheidung nach der Festlegung
des dargestellten inhaltlichen Erhebungsprogramms betraf
die Art der Durchfiihrung der Befragung mit der Haupt-
zielgruppe. Sie fiel zugunsten einer computergestiitzten
telefonischen Befragung (CATTI) aus.

Vor einigen Jahren noch hétte man in Deutschland oder
in der Schweiz eine Umfrage der geforderten Art auf
postalisch zugestellten schriftlich zu beantwortenden Fra-
gebogen aufgebaut. Nunmehr liegt a) eine sehr hohe Tele-
fon-Anschlussquote unter den Haushalten vor, b) werden
von der Swisscom nicht gesperrte, stindig aktualisierte
Nummernlisten von Privathaushalten (nicht: Geschiftsan-
schliissen) fiir demoskopische Umfragen zur Verfiigung
gestellt, c) ist mit systematischem mehrfachen Anwihlen
eine relativ hohe Ansprechquote realisierbar und d) ist mit
der Methode CATI (= Computer Assisted Telefone Inter-
viewing), d.h. Telefonplitzen, die mit Eingabegeriten aus-
gestattet sind, um die von Gesprachspartnern gelieferten
Aussagen statt in einen Fragebogen sogleich in einen EDV-
file umzusetzen, eine kostengiinstige und leistungsfahige
Form der Datenaufbereitung verfiighbar. Damit hat sich das
telefonische Interview fiir geographisch breit streuende
Massenumfragen in starkem Masse durchgesetzt.

Bei eventuellen Einwdnden muss zwischen Telefonbefra-
gung als Kommunikationsform einerseits und CATI-Tech-
nik zur Datenaufzeichnung andererseits unterschieden
werden. Der Gesprachspartner «merkt» normalerweise
von letzterem nichts”. Allerdings konnte ein gewisses Miss-
trauen gegeniiber einer nicht ndher identifizierbaren Per-
son am Telefon die Antwortbereitschaft herabsetzen.
Zudem fillt es relativ leicht, eine Interviewbitte am Tele-
fon abzuschlagen, einfach aufzulegen bzw. bei eingeschal-
tetem Anrufbeantworter ein solches Anliegen zu ignorie-
ren. Auch konnte die Nicht-Présenz eines Interviewers vor
Ort die Neigung zu Falschantworten fordern. Schliesslich
besteht nachweislich eine Tendenz, besonders kurze, wenig
aussagekréftige Antworten zu geben.

Demgegeniiber entfillt ein erheblicher Teil der Beein-
flussung der Befragungspersonen durch die Anwesenheit
und Personlichkeit des Interviewers, was positiv oder nega-
tiv ausfallen kann, kurz, Telefoninterviews konnen «neu-
traler» oder «objektiver» sein. Da ein Gesprachspartner da
ist, der Riickfragen beantworten und stimulieren kann,
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entfallen gewisse Nachteile des schriftlichen Fragebogens.
Allerdings gilt auch bei telefonischen Interviews, dass die
Qualitit der Auskiinfte und Datensdtze ganz wesentlich
vom Engagement und akustisch-stimmlichen-Auftreten
des Interviewers abhéngig ist. Schulung und Kontrolle des
Personals spielen eine wesentliche Rolle.

Neben Art und Bedingungen der Kommunikation gehort
die Erreichbarkeit der Stichprobenmitglieder zu den viel-
diskutierten Aspekten von Telefoninterviews. Grundsétz-
lich fungierte der bis vor kurzem im Telefonbuch eingetra-
gene Nummernanschluss als «Haushaltsadresse», sei es
von Einzelpersonen, einer Familie oder anderen zusam-
menlebenden Gruppen, z.B. einer WG. Die rasche Verbrei-
tung von Handies macht das Telefon zunehmend zu einem
personlichen (= individuellen) Medium - ein weiterer
Schritt der gesellschaftlichen Individualisierung. Zum
Zeitpunkt der Erhebung 1998 konnte noch davon ausge-
gangen werden, dass Personen mit passenden Merkmalen
fiir die geschichteten Vorgaben {iiber die erwidhnten
Anschlusslisten der Swisscom erreichbar sein wiirden.”

Nach der prinzipiellen Entscheidung fiir CATI fiel die
Zustimmung zu dem von der Firma Isopublic praktizier-
ten Ansprechverfahren «Wahrscheinlichkeitsauswahl auf
Listenbasis» leicht. Bei dem gewéhlten Vorgehen wurden
Haushalte aus der Grundmenge der Biirger aller Schweizer
Gemeinden analog ihrer Bevolkerungszahl per Zufall aus-
gewihlt und innerhalb der Haushalte nach einer aussage-
bereiten Person mit zutreffenden Eigenschaften der
Schichtungsmerkmale geforscht («Screening»). Die Ergeb-
nisse liefern keinerlei Anlass, das diesbeziigliche Erfah-
rungswissen der Firma ISOPUBLIC in Zweifel zu ziehen.

Zum chronologischen Ablauf ist zu berichten: Im Som-
mer 1998 wurden die Pretests mit den von uns entwickelten
Erhebungsinstrumenten auf Basis der Layouts der Firma
Isopublic durchgefiihrt. Nach kleinen Korrekturen wurden
die mehrsprachigen Versionen (schwyzerdiitsch, franzo-
sisch, italienisch, bzw. die Touristen-Fragebogen in deutsch
und englisch) erstellt. Es wurde auch entschieden, die tele-
fonische Haupterhebung in einer, statt wie ausgeschrieben
in zwei Wellen und zwar nach den Sommerferein durchzu-
fiihren.

Um die Reprisentativitit der Gesamtstichprobe zu
gewihrleisten, wurde eine vierfache «Schichtung» der ca.
2000 Auskunftspersonen vereinbart: a) sollten gleich viele
minnliche und weibliche Befragte vertreten sein, b) drei
Alterschichten (15 bis 34, 35 bis 54, 55 bis 74 Jahren im Ver-
hiltnis 30:40:30%) gebildet werden, c) die drei grossen
Sprachrdume der Schweiz anteilig zu ihrer Bevolkerung
aufgenommen werden, wobei im Tessin der Anteil iiber-
proportional auf 10% (= 200) Interviews aufgestockt
wurde und d) die Befragten aus Wohnsitzen in verschiede-
nen Gemeindegrossenklassen (bis 2000 Einwohner =15%,
>2000 bis 10000 Einwohner =20 %, 10 bis 100000 Einwoh-
ner =25% und iiber 100000 Einwohner =40%) stammen.
Mit diesen Vorgaben sollte moglichen Verzerrungen der
Aussagenbasis durch selektive Ausfille, wie sie durch
unterschiedliche Erreichbarkeit, Telefonpraktiken in



Mehrpersonenhaushalten oder Mitwirkungsmotivation
bedingt sein kdnnte, vorgebeugt werden. Die Quoten wur-
den unter Zugrundelegung der Schweizer Bevolkerungs-
statistik einvernehmlich mit der beauftragten Firma Iso-
public ausgewdhlt. Die tatsdchlich gefiihrten Interviews
entsprechen diesen Vorgaben ziemlich genau.

Die Befragungen begannen nach den Sommerferien im
September 1998 und kamen Dank der Nutzung von 12
CATI-Arbeitspldtzen ziigig voran, obwohl werktags nur
zwischen 17 und 20 Uhr Gesprache gefiihrt wurden. Das
Karlsruher Team konnte sich vor Ort einen Eindruck von
der vorziiglichen Organisation und hohen Motivation der
Interviewer verschaffen. Ubereinstimmend berichteten die
Interviewer von fliissigen Gesprachsabldufen und interes-
sierten, aufgeschlossenen Interviewpartnern, was sicher-
lich auch dem Wahrheitsgehalt der Aussagen zugute
kommt.

Nach Beendigung der Aktion im Januar 1999 wurden die
Datensitze per e-mail an das Biiro B. Geisel in Rheinstet-
ten ilibersandt, welches mit der Auswertung beauftragt
worden war. Nach verhéltnismassig kurzer Bearbeitungs-
zeit wurden die abgesprochenen Zusammenhangsanalysen
von Merkmalen in tabellarischer und graphischer Form
sowie mit statistischen Kennziffern an uns ausgeliefert.
Dieses Material aus 3000 kreuztabellierten Zusammenhén-
gen und unterschiedlich gruppierten Listen qualitativer
Variablen fiillt iiber 12 Leitzordner.

Die miindlichen Interviews mit den Touristen begannen
etwas spiter (Oktober 1998). Es gab hierbei keine Quotie-
rung, noch konnte eine reprasentative Auswahl aller
Zirichreisenden (ohne Geschiftsreisende) amgestrebt
werden. Angaben iiber nationale Herkunft, sozio-demo-
graphische Strukturen und Interessen sind teilweise
erkenntnishaltige Informationen. Es wurde angestrebt,
zwei Drittel der Gesprache mit touristischen Passanten in
der Ziircher Innenstadt und ein Drittel mit Besuchern im
Kunsthaus Ziirich zu fiihren.

Nach gutem Beginn verschleppte sich der Verlauf wegen
extrem schlechtem Wetter (starke Schneefille), so dass
mangels flanierender Touristen die Interviews in der ersten
Dezemberhilfte einvernehmlich eingestellt wurden. Die
vorliegende Teilmenge konnte probeausgezihlt werden.
Die Fortsetzung der Befragungen erfolgte im Mérz/April
einschliesslich einer kleinen Kontrollgruppe von 50 Besu-
chern im Verkehrshaus Luzern, von welchen a) als an Tech-
nikkultur interessierten Personen und b) Touristen in einer
gewissen Distanz zu Ziirich aufschlussreiche Aussagen zum
Landesmuseum erwartet wurden.

Diese Fragebogen, insgesamt 414, wurden uns Ende
April zugesandt und am Institut fiir Soziologie zu
Datensdtzen umgeformt. Im Mai und Juli fanden erste
interne Présentationen von (vorldufigen) Ergebnissen am
Schweizerischen Landesmuseum in Ziirich statt, bei denen
auch ergdnzende Auswertungswiinsche der Mitarbeiter des
Hauses gedussert werden konnten. Die Berichtsabfassung
wurde Anfang Dezember 1999 abgeschlossen.

1.5 Typisierung der Museumsaffinitit (Abb. 1)

Von den 1977 Auskunftspersonen der Bevolkerungs-
umfrage wurden «notorische Nichtbesucher» (NB) von
Museen als Personen, die seit mehr als zehn Jahren kein
Museum mehr betreten haben, als Sonderkategorie identi-
fiziert und mit einem stark verkiirztem Erhebungspro-
gramm befragt. Am Ende waren dies 381 = 19,3% der
Befragten. Mit allem Nachdruck muss noch einmal die
Willkiir dieser Ausgrenzung betont werden, denn weitere
289 =14,6% der Gesprichspartner hatten ebenfalls keine
Museumskontakte in den letzten 12 Mondten, gaben aber
an, dass ihr letzter Besuch iiber ein bis zu zehn Jahre
zuriickliegt. Das heisst ein «hérteres Kriterium» fiir seltene
Besucher, z.B. Abstinenz bis zu hochstens fiinf, drei oder
zwei Jahren, hiitte den Anteil «notorischer Nichtbesucher»
auf vermutlich 25 bis 30% heraufgetrieben. Es ist auch
anzunehmen, dass der wirkliche Anteil notorischer Nicht-
besucher von Museen in der Schweizer Bevolkerung
zwischen 15 und 74 Jahren bei mindestens zehnjdhriger
Abstinenz hoher als knapp 20% ist. Zu denken ist, wie
schon erwihnt, an verschiedene Anstaltsbevolkerungen,
besonders schwer erreichbare Personenkreise und eine
vermutlich iiberproportionale Verweigerungsneigung nach
der telefonischen Ansprache.

Auf der anderen Seite der «Museumsaffinitdt» wurden
fiinf und mehr jihrliche Besuche als hinreichender Beleg
fiir die Herausbildung einer gewohnheitsméssigen Verwur-
zelung dieser Art von Teilnahme im Freizeitverhalten
angesehen. Diejenigen, die im Schnitt alle zwei Monate
eine Ausstellung oder irgendeine Art von Museum aufsu-
chen, wurden als «habituelle Museumsbesucher» (HMB)
eingestuft, wie sich ergab, ziemlich genau jeder vierte
Befragte (493 =25,2%). Dies ist ein verhiltnisméssig hoher
Anteil und somit ein erstes inhaltlich bemerkenswertes
Ergebnis. Allerdings ist im Umkehrschluss zu den Anga-
ben iiber notorische Nichtbesucher zu vermuten, dass in
der Realitit aus eben den gleichen Griinden der Prozen-
tanteil der «Habituellen» in der Bevolkerung geringer,
wahrscheinlich unter 20 %, liegt.

Zwischen beiden Kategorien erstreckt sich unsere
eigentliche Zielgruppe seltener und gelegentlicher Mu-
seumsbesucher, am einfachsten als «Zwischen-Restkate-
gorie» definierbar. Diese rund 55 % bilden aber ein so brei-
tes Spektrum von Personen, die zum Beispiel mehr als fiinf
Jahre nicht mehr in einem Museum waren bis zu anderer-
seits solchen, die auf drei bis fiinf jdhrliche Besuche kom-
men, dass wir uns entschlossen haben, fiir analytische
Zwecke diesen doch sehr verhaltensinhomogenen Block
noch einmal zu unterteilen. Die instrumentell einfachste
und auch plausible Zisur erscheint uns der Tatbestand zu
sein, ob im zuriickliegenden Jahr ein Besuch erfolgte oder
ob dieser lidnger zuriickliegt. So wurden 805 = 41,1%
Befragte zu «gelegentlichen» (bis zu fiinf jahrliche Besu-
che) (GMB) und 289 = 14,6 % zu (sehr) seltenen Museums-
besuchern (SMB, letzter Besuch liegt ein bis zehn Jahre
zuriick).
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Abb. 1 Eckdaten der Schweizer Bevolkerung und der Touristen.

Auch bei Touristen haben wir nach der Zahl jahrlicher
Museumsbesuche gefragt. Auf alle Touristen bezogen ist
der Anteil habitueller Besucher mit tiber 50% sehr hoch.
Lediglich auf die City-Befragten bezogen waren wohl rund
17% als sehr seltene oder sogar notorische Nichtbesucher
einzustufen, 44 % als Gelegenheits- und 39 % als habituelle
Besucher. Doch einmal mehr ist auch an dieser Stelle zu
betonen, dass dies keine fiir Ziirich-Touristen reprasenta-
tive Stichprobe ist.
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2 Strukturen und Kulturpraktiken in der
befragten Schweizer Bevolkerung und unter Touristen

2.1 Museumsnahe und museumsferne Schweizer

Kenndaten wie Wohnsitz, Alter und Geschlecht der Aus-
kunftspersonen aus der Schweizer Wohnbevolkerung
waren anteilig aus bekannten statistischen Relationen vor-
gegeben. Die Verteilungen dieser Merkmale weichen bei



der hier zunichst betrachteten Hauptzielgruppe hiufiger,
gelegentlicher und seltener Museumsbesucher nur insofern
— leicht — von den festgelegten Quoten ab, als diese auch
die rund 20% notorischen Nichtbesucher einbeziechen, die
spéter kurz gesondert beschrieben werden. Aussagefihige
Fragestellungen beginnen erst an den «Schnittstellen» der
vorgegebenen Variablen mit anderen personalen Merkma-
len wie Bildung und Beruf und «weicheren» Kennzeich-
nungen wie Hohe der monatlichen Kulturausgaben oder
Freizeitpréaferenzen.

Ein Rahmendatum stellt auch die Staatsangehorigkeit
der in der Schweiz ansdssigen Wohnbevolkerung dar. Von
den rund 1600 Befragten (ohne notorische Nichtbesucher)
bezeichnen sich 80% als Schweizer Staatsbiirger, 12% als
Ausldnder, wihrend 8% keine eindeutigen Angaben mach-
ten. Von den sprachassimilierten Ausldndern kommen 75 =
5% aller Gesprachspartner aus Siideuropa, je 2% aus
Westeuropa, den deutschsprachigen Lindern und aus Ost-
europa und 17 = 1% weisen eine andere Nationalitéit auf.
Das Museumsinteresse unter den an der Umfrage mitwir-
kungsbereiten Ausldndern ist nur geringfiigig niedriger als
unter Schweizern.

Wohnsitz
Per Vorgabe war festgelegt worden, dass 70% der
Gespriche in der deutschsprachigen, 20% in der franzo-
sischsprachigen Schweiz und 10% im vorwiegend italie-
nischsprachigen Tessin stattfinden sollten. Von allen durch-
gefiihrten Interviews entfielen 67% auf den deutschen
Sprachraum, 23% auf den franzosischsprachigen und 10%
auf den italienischsprachigen Bereich — zur Klarstellung:
dies heisst nicht, dass entsprechend viele Interviews in den
betreffenden Sprachen durchgefiihrt wurden! Die Anga-
ben je nach Museumsaffinitdt weisen fiir die habituellen
und gelegentlichen Besucher aus dem deutschsprachigen
Raum Werte unter der zwei Drittel-Marke aus, hingegen ist
der Anteil der Besucher aus dem franzgsichen Sprachraum
hoher: habituelle Besucher 26%, gelegentliche Besucher
25% - ein erster Hinweis darauf, dass die Einwohner der
franzosischsprechenden Regionen zu den kulturell beson-
ders Interessierten zéhlen. Eine etwas differenziertere geo-
graphische Verteilung ergibt sich, wenn in Anlehnung an
die schweizerische Landesstatistik 6 Zonen aus kohérent
gelegenen Kantonen gebildet werden, fiir die jeweils eine
hinreichende Zahl von Auskunftspersonen vorliegt. Es
sind dies:

Nord-Schweiz: Basel Stadt, Basel Land, Schaffhausen,
Ziirich, Aargau, Thurgau

Espace Mittelland: Jura, Solothurn, Neuchatel, Fribourg,
Bern

Zentral-Schweiz: Luzern, Zug, Schwyz, Uri, Unterwal-
den, Obwalden

Ost-Schweiz: St. Gallen, Appenzell, Glarus, Graubiinden

Region Lemanique: Genf, Wallis, Waadt

Tessin.”

Unter dem Aspekt unterschiedlicher Museumsaffinitit
ist der Anteil seltener Besucher von fast 40%, der auf die

Nordschweiz entfillt, sehr hoch, verglichen mit den Regio-
nen Mittelland (17%) und Lemanique (12%). Hier, in der
Romandie, ist andererseits die Quote habitueller Besucher
mit 22% am hochsten.

Nach der Ortsgrosse entfielen auf Grossstadte mit iiber
100000 Einwohnern 651 = 41% aller Interviews, auf Mittel-
stidte zwischen 10000 und 99999 Einwohnern 431 = 27%
der Interviews, auf Gemeinden zwischen 2000 und 9999
Einwohnern 276 = 17% der Gespriache und auf kleine
Gemeinden unter 2000 Bewohnern 238 = 15% der Inter-
views. Uber zwei Drittel aller Befragungen betrafen also
Personen in Orten mit iiber 10000 Einwohnern, ein knap-
pes Drittel kam mit Gesprachspartnern aus Gemeinden
mit bis 10000 Bewohnern zustande. Habituelle Besucher
stammen sogar zu 46% aus Grossstiddten und zu weiteren
28% aus Mittelstddten, zusammengenommen wohnen also
drei Viertel aller habituellen Besucher an urbanen Stand-
orten.

Geschlecht

Zwischen Geschlecht und Museumsaffinitdt besteht kein
Zusammenhang: unabhingig davon, ob die Gesamtmenge
der Museumsbesucher oder eine der nach Museumsaffi-
nitdt gebildeten Teilmengen betrachtet wird, das
Geschlechterverhiltnis ist nahezu ausgeglichen, bzw. der
weibliche Anteil iiberwiegt leicht mit durchschnittlich
zirka 51%.

Alter

Bei Erhebungen an deutschen Museen konnte immer wie-
der bestitigt werden, dass die Altersgruppe der «Twens»
(20 bis 30 Jahre) durch besonders intensive Partizipation
im Publikum hervorstach®”. Dies lésst sich bei der Aufglie-
derung der befragten Schweizer nach unterschiedlicher
Museumsaffinitit nicht belegen. Im Gegenteil sind unter
hiufigen Museumsgéingern die unter 30jdhrigen deutlich
unterreprasentiert, wihrend die tiber 50jdhrigen in dieser
Kategorie eher iiberdurchschnittlich vertreten sind.

Bildungsgrad und berufliche Stellung

Signifikante Unterschiede bestehen zwischen Museum-
spartizipation und Bildungsabschluss. Unter allen Aus-
kunftspersonen erlangten 13% einen Hauptschulabschluss
bzw. keinen Abschluss, 50% haben mittlere Reife und 38%
Abitur bzw. einen Universitiatsabschluss. Mit steigendem
Bildungsniveau nimmt die Besuchshéufigkeit zu (Abb. 2).
Wiihrend unter den nur selten in Museen anzutreffenden
Personen 18% auf die Kategorie Hauptschul-/ohne
Abschluss entfallen, trifft dies auf 15% der gelegentlichen
und nur 6% der habituellen Museumsgéanger zu. Die mitt-
lere Reife iiberwiegt sowohl bei den seltenen als auch bei
den gelegentlichen Besuchern, wohingegen sie mit 40%
nur die zweitstirkste Teilgruppe unter den habituellen
Besuchern ausmacht. Hier dominieren mit 53% Abitur
und akademischer Abschluss, durch die weitaus weniger,
ndmlich ein Drittel der gelegentlichen und ein Viertel der
seltenen Museumsbesucher ausgewiesen sind.
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Diese Bildungsabtreppung findet in der Erwerbsstruktur
ihre Entsprechung. Statusmaissig hohergestellte Berufspo-
sitionen korrelieren positiv mit der Museumspartizipation.
Unter allen Befragten (immer ohne notorische Nichtbesu-
cher) finden sich 9% Selbstindige/Freiberufler, 4% Hand-
werker, 15% leitende Angestellte/Beamte, 28% Ange-
stellte/Beamte, 7% Arbeiter, 11% in Ausbildung/ohne
Arbeit, 24% Rentner/Hausfrauen und 3%, die keine
Angaben zu dieser Frage machten. Unter habituellen
Besuchern sind Selbstidndige/Freiberufler (13%) und lei-
tende Angestellte/Beamte (19%) tiberproportional vertre-
ten, d.h. das Klischee von Berufs- und Bildungselite als vor-
nehmlichen Kulturpartizipanten scheint voll erfiillt.
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Abb.2 Bildungsgrad nach Museumsaffinitit der Schweizer
Bevolkerung.

Haushaltsgrosse/Kinder

Die Befragten leben zu 19% allein, zu 35% in einem Zwei-
personenhaushalt, zu 17% zu dritt, 19% zu viert und 10%
in Haushalten mit mehr als vier Personen. Korreliert dies,
so fragten wir uns, mit der Museumsaffinitit? Aus dem
erhobenen Material ist dafiir ebensowenig ein Nachweis zu
erbringen wie ein entsprechender Einfluss von im Haushalt
lebenden Kindern pauschal auf die museale Kulturpartizi-
pation nachzuweisen ist. Wir betonen das Wort «pauschal»,
denn kleine Kinder konnen ein Hinderungsgrund fiir
Museumsbesuche sein, wihrend etwas grossere Kinder
dafiir Motivation und Anlass bilden konnen.

Verfiigbarkeit eines Autos

Auch fehlende Verfiigbarkeit eines Autos konnte eine
erhebliche Mobilitdtseinschrankung bedeuten — vor allem
in den eher ldndlichen Regionen -, die eine mdogliche
Zugangsbarriere zu Museen darstellen kann. Von allen
Befragten bestétigten 81% die Frage nach der Motorisiert-
heit, nur ein knappes Fiinftel verneinte dies. Hinsichtlich
der Museumsaffinitdt lassen sich jedoch keine Unter-
schiede ausweisen, so dass auch diese These ohne Beleg
bleibt.

26

Kulturausgaben

Bei der Frage nach den Kulturausgaben wurden die
Befragten gebeten anzugeben, was sie schitzungsweise
monatlich fiir Kulturveranstaltungen (Eintritte, Katalog-,
Souvenirkiufe, Nebenausgaben usw.) pro Person ausge-
ben. Von allen Auskunftspersonen titigen 7% gar keine
kulturellen Ausgaben, 16% geben etwa 10 SFr, 19% 20 SFr
und 17% 30 SFr fiir Kultur aus. 20% kommen monatlich
auf kulturelle Ausgaben in Hohe von 50 SFr 14% zahlen
100 SFr und 7% sogar 125-400 SFr. Vor dem Hintergrund
eines ausgepragteren Interesses an kulturellen Angeboten
unter habituellen Besuchern wiirde es plausibel erschei-
nen, von geringeren Summen bei den Personen, die nur sel-
ten ein Museum aufsuchen und hoheren Summen bei
zunehmender  kultureller Partizipation auszugehen.
Tatséchlich treten nur schwach ausgepragte Unterschiede
in Erscheinung, was darauf schliessen ldsst, dass es
kostenintensivere Kultursparten sind als Museumsbesuche,
welche die teilweise enormen Ausgabenabweichungen
begriinden.

Personlichkeits-Selbsteinschdtzung

Um ansatzweise auch eine Charakterisierung nach psycho-
graphischen Personlichkeitsmerkmalen vornehmen zu
konnen, wurden die Befragten um eine Selbsteinschétzung
ihres Temperaments (lebhaft vs. ruhig), ihrer Innovations-
neigung (etwas Neues ausprobieren vs. beim Bewihrten
bleiben) und ihrer kosmopolitischen oder lokalistischen
Lebenserfahrung (weitgereist vs. bodenstindig) gebeten.
Es gilt generell: je ausgeprédgter die Museumsaffinitt,
desto innovativer, vitaler und kosmopolitischer sind die
Befragten. So stufen sich 82% der habituellen Besucher als
innovativ ein, bei den gelegentlichen Besuchern trifft dies
auf 74% und bei den seltenen Besuchern auf 70% zu. Bei
gleicher Reihenfolge lauten die entsprechenden Prozent-
angaben fiir Vitalitdt 65% — 60% — 57 % und als Kosmopo-
liten sehen sich 77% — 57% — 46%.

Freizeitverhalten

Welchen Freizeitbeschaftigungen gehen Museumsbesucher
neben kulturell orientierten Aktivitdten bevorzugt nach,
und wie unterscheidet sich das Freizeitverhalten der unter-
schiedlich museumsaffinen Befragten voneinander?

Die Frage nach der priferierten Wochenendbeschifti-
gung (drei Nennungen waren moglich) erbrachte eine Viel-
zahl an Einzelnennungen, die der Ubersichtlichkeit und
Vergleichbarkeit halber in acht Kategorien gruppiert wur-
den: «Entspannung in der Natur», «soziale Aktivitdten»,
«Sport», «kulturelle Aktivitdten», «Ausfliige», «passive
Freizeitbeschaftigung», «spezielle Hobbies» und «Arbeit in
freier Zeit». Natiirlich gibt es dabei iiberlappende und
Mehrfach-Zuweisungen, so dass hier nur eine grobe Ten-
denz hinsichtlich der Haufigkeit kultureller Aktivitdten
innerhalb der Personenkategorien mit unterschiedlicher
Museumsaffinitit zu konstatieren ist. Diese lautet, dass fiir
habituelle Besucher kulturelle Aktivitdten zwar nicht bei
den Spontannennungen — wo, wie in den anderen Gruppen,



naturbezogene, entspannende Praktiken (Wandern, Spa-
zierengehen, Gartenaufenthalt usw.) fiihrend sind, — aber
in der Summe aller Nennungen dominieren. Sie stehen hier
klar vor sozialer Kontaktpflege, Sport und passiven Frei-
zeitbeschéftigungen im Vordergrund.

Dies gilt nicht fiir Personen mit gelegentlichen oder sel-
ten ausgetragenen Faibles fiir Ausstellungen oder Museen.
Fiir sie kommt nach der Naturorientierung als nichsthiu-
fige Aktivitdt das Treffen mit oder der Besuch bei Ver-
wandten und/oder Bekannten, gefolgt von sportlichen
Betitigungen. In dieser Préferenz-Reihenfolge #hneln
gelegentliche und seltene Museumsbesucher auch notori-
schen Nichtbesuchern, fiir die besonders passive Beschifti-
gungen, im Klartext: Fernsehen, eine zunehmend wichtige
Rolle spielen. Bei den seltenen Museumsbesuchern
machen kulturelle Aktivitdten im zeitlichen Freizeitbudget
noch etwa 10% aus — bei habituellen Museumsbesuchern
waren es immerhin 25%.

Bei einer zweiten Frage zur Freizeitgestaltung sollten
vorgegebene Aktivitidten nach der Hiufigkeit erfasst wer-
den, mit der sie von den betreffenden Auskunftspersonen
in den letzten 12 Monaten ausgeiibt wurden. Die unter-
schiedlichen Angebotsperiodizititen sind uns dabei wohl
bewusst. Es ging um «aktiv Sport treiben, wie wandern, Ski
fahren und so weiter», «Sportveranstaltungen als Zu-
schauer besuchen», «Besuch kultureller Veranstaltungen»,
«Kinobesuch», «Besuch von Mirkten, Festen, Umziigen»
und «Ausfliige zu Burgen, Schléssern, Ruinen, alten Stid-
ten und so weiter.» Sportliche Betitigungen stehen als
regelmissige Aktivititen (im Gegensatz zu passivem
Sportinteresse) weit an der Spitze — drei Viertel treiben
turnusmaéssig (viele im Verein!) Sport. Kulturelle Veran-
staltungen stehen bei habituellen Museumsbesuchern
natiirlich auch hoch im Kurs - dhnlich wie Kinobesuche
machen davon zwei Fiinftel der Befragten regelmissig
(= mindestens einmal monatlich) Gebrauch. Damit sind
die Kulturpartizipationen populdrer als Festbesuche und
Ausfliige.

Bei gelegentlichen und erst recht bei seltenen Besuchern
sieht das anders aus: typischerweise sind sie auch bei ande-
ren Kulturangeboten (z.B. Konzerte, Theater, Kleinkunst)
eben nur «gelegentlich» (= ein- bis viermal pro Jahr) dabei.
Kulturveranstaltungen im engeren Sinne besuchen sie zur
Halfte iiberhaupt nicht.

Allgemein gilt: die kulturell Aktiven sind iiberall héufi-
ger dabei! Thr Aktionsradius ist thematisch und rdumlich
weiter ausgreifend, sie sind «gebildet», vielseitig interes-
siert, gut informiert und mobil, um sowohl bei Tages- als
auch bei Abendveranstaltungen partizipieren zu konnen®.
Demgegeniiber werden bei gelegentlichen und seltenen
Museumsbesuchern davon deutlich abweichende Voraus-
setzungen, Interessenlagen und Praktiken erkennbar. Das
verweist auf das Vorhandensein strukturell objektiver und
natiirlich auch subjektiver Barrieren, die iiberwunden wer-
den miissen, wenn diese Personenkreise als zusitzliche
Zielgruppe fiir kulturgeschichtliche Museen gewonnen
werden soll.

Das zuletzt besuchte Museum

Die Frage nach dem zuletzt besuchten Museum hatte —
abgesehen von ihrer «strategischen» Motivationsfunktion
im Interviewprozess — vor allem den Zweck, tiber die Hau-
figkeitsverteilung der von der Bevolkerung tatséchlich fre-
quentierten Museen nach Sammlungsart und Standort
Auskunft zu geben.

Uber drei Virtel der dazu Befragten konnten prézise aus-
wertbare Angaben machen, verstidndlicherweise vor allem
habituelle Besucher, doch infolge ihrer grossen Zahl auch
geniigend gelegentliche Besucher, wihrend seltenen
Museumsgéngern, deren letzter Besuch definitionsgemaéss
mehr als ein Jahr zuriickliegt, diese Erinnerungsleistung
nicht abverlangt wurde. Insgesamt entfielen von den iiber
1000 Nennungen rund 30% auf (kultur-)historische
Museen (inkl. Archiologie und Volkerkunde), vor rund
27% Nennungen fiir Kunst- und kunstgeschichtliche
Museen. 20% der Angaben betreffen naturkundliche und
technische Museen, 10% historische Gebdude mit Burg-,
Schloss- und Klostermuseen sowie Heimat-, Kreis- und
Freilichtmuseen, wihrend der Rest von 13% auf Sammel-
museen oder Komplexe mit unterschiedlichen Sammlun-
gen bzw. nicht exakt zuzurechnende Spezialmuseen ent-
fallt.

Diejenigen, die zuletzt ein Kunstmuseum besucht haben,
kannten dies zumeist von fritheren Besuchen her (25%),
ein Fiinftel (20%) liess sich durch Zeitungsberichte zu
einem Besuch anregen und 15% folgten den Empfehlun-
gen von Freunden/Bekannten. Letztere haben erheblich
mehr Einfluss auf den Besuch von Naturkunde- und Tech-
nikmuseen: 29% der Besuche erfolgten durch Anregung
von Freunden und Bekannten. Weitere 20% wurden durch
einen Zeitungsbericht auf das entsprechende Museum auf-
merksam. Frithere Besuche spielen wiederum fiir den
Besuch von Heimatmuseen eine Rolle (38%), wihrend
historisch ausgerichtete Museen neben fritheren Besuchen
(16%) vor allem durch Plakate (18%) auf sich aufmerksam
machen. Eine zu geringe Anzahl an Nennungen ldsst hin-
sichtlich der tibrigen Museumstypen keine représentativen
Aussagen zur Aufmerksamkeit zu.

Rund 22% der genannten Museen liegen im Ausland, vor
allem in Siid- und im westlichen Mitteleuropa (innerhalb
Europas: 19%, ausserhalb Europas: 3%). Paris ist der aus-
serhalb der Schweiz meistgenannte Standort. Innerhalb
der Schweiz entfallen auf die Stddte Basel, Ziirich, Bern,
Luzern und Genf die meisten Nennungen. Es ist nahelie-
gend im wortlichen Sinne, dass die Nennungshaufigkeit mit
der Angebotsvielfalt und der regionalen Bevolkerungs-
dichte positiv korreliert.

Interessant sind die thematischen Verschiebungen zwi-
schen habituellen und gelegentlichen Museumsbesuchern.
Ein Drittel der haufigen Museumsgénger hat als jiingste
«Anlaufstation» ein Kunstmuseum genannt, ein Viertel
geschichtlich orientierte Museen und 18% ein naturkunde-
oder Technikmuseum. Demgegeniiber werden umgekehrt
unter gelegentlichen Besuchern vor allem (kultur-)ge-
schichtlich ausgerichtete Museen priferiert (33%), vor

27



Kunstmuseen (23%) und Naturkunde- oder Technikmu-
seen (22%). Ahnliches® hatten wir bei einer Querschnitts-
studie an iiber 30 Museen in Nordrhein-Westfalen feststel-
len konnen, wo vor allem Kunstmuseen hochste Anteile
habitueller Besucher in ihrem Publikum aufwiesen,
wihrend Hauser mit anderen Sammlungsbestinden stir-
ker von Gelegenheitsbesuchern «leben» miissen.

2.2 Charakterisierung der befragten Touristen

Eine Beschreibung der 414 befragten Touristen nach Her-
kunftslindern und sozio-demographischen Kenndaten ist
um so mehr eine Pflichtaufgabe, als es fiir diese Teilum-
frage keine Quotenvorgaben gab, und iiber die Zusam-
mensetzung der Touristen weit weniger bekannt ist. Zudem
liess die bewusste Auswahl unterschiedlicher Erhebungs-
orte betrédchtliche Abweichungen zwischen den jeweiligen
Stichproben erwarten.

Geographische Verteilung (Abb. 3)

Dies bestitigt sich bereits bei der Betrachtung der Her-
kunftslander bzw. -Kontinente. Abb. 3 belegt, dass die rela-
tiv meisten befragten Touristen aus Deutschland kommen,
im Kunsthaus ist es sogar mit fast zwei Dritteln die absolute

Verkehrshaus
Stadtzentrum Kunsthaus Luzern insgesamt
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[] Afrika, Asien, Australien (n = 45)
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[ sonstige europdische Lander (n = 119)
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Abb.3 Geografische Herkunft der befragten Touristen an ver-
schiedenen Befragungsorten (Angaben in gerundeten %).

Mehrheit. Zweifellos hat zu diesem Ergebnis auch das
Methodenkonstrukt beigetragen, dass die Interviews nur in
deutscher oder englischer Sprache gefiihrt werden konn-
ten. Im allgemeinen wird man davon ausgehen kénnen —
was allerdings saisonbedingt schwanken kann —, dass zwei
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Drittel der touristischen Besucher in Ziirich aus Europa
und ein Drittel aus Ubersee stammen. Die Art der ausge-
wihlten Befragungsorte hat zu einer Erhohung der Quote
der Deutschen und mithin auch Européer bewirkt.

Zugleich ist auch die Zahl der Kurzbesucher (Tagesbesu-
cher oder allenfalls eine Ubernachtung) hochgeschraubt
worden. Ziirich-Ausfliige werden offenbar von Sid-
Deutschland aus héaufiger als «Kunst-Kurz-Trip» unter-
nommen. Zum Zeitpunkt der Befragung fand zudem im
Kunsthaus eine attraktive Beckmann-Retrospektive statt.
Im Gegensatz zu den Befragten im Kunsthaus, gab die
Mehrheit der in der City angesprochenen Auskunftsperso-
nen an, sich mehrere Tage in der Stadt aufzuhalten.

Demographische Kenndaten (Abb. 4a)

Die Geschlechterproportion variiert in den drei Teilstich-
proben erheblich: im Publikum des Kunsthauses sind drei
Viertel(!) der Befragten weiblich, was teilweise durch spe-
zifische Interessen an der Beckmann-Sonderausstellung
hervorgerufen sein kann; am Verkehrshaus Luzern hinge-
gen sind zwei Drittel der Interview-Partner méannlich, was
ebenfalls thematisch plausibel erscheint. Schliesslich ist das
Geschlechterverhiltnis in der Ziircher City fast ausgewo-
gen, so dass insgesamt anndhernd gleich viele Madnner und
Frauen befragt wurden.

In der City wurden zugleich die im Mittel jiingsten
Gesprachspartner angetroffen, wie Abb. 4a belegt, und im
Kunsthaus die relativ dltesten, vielleicht ein «typisches
Beckmann-Publikum». Am Luzerner Verkehrshaus domi-
nieren mittlere Altersgruppen, vielfach Eltern in Beglei-
tung von Kindern (oder umgekehrt). Jedenfalls sind diese
unterschiedlichen Altersstrukturen im Hinblick auf
etwaige divergierende Kenntnisse, Einstellungen und
Bewertungen stets im Blick zu behalten.

Bildung (Abb. 4b)

Fast die Hilfte der Befragten zdhlt zu den (angehenden)
Akademikern, ein weiteres Drittel besitzt Hochschulreife,
wie Abb. 4b anschaulich zeigt. Besonders hoch ist der
Akademiker-Anteil unter den Fernbesuchern im Kunst-
haus — wie sich das fiir ein Kunstmuseum gehort. Entspre-
chend der hohen Anteile junger Befragter in der City (vgl.
Abb. 4a), dominiert hier die Kategorie «Personen mit
Hochschulreife», also sicher viele Studenten und «noch-
nicht-Studenten», was die Gliederung nach Erwerbsposi-
tionen bestitigt (33% Schiiler und Studenten).

Beruf

Weiterhin wurden in der City 30% Freiberufler und Selb-
standige angetroffen sowie 12% Arbeiter und 8% Rentner.
Bei der Vielzahl von Personen aus unterschiedlichen
Gesellschaften sollten die nach deutsch-schweizer Nomen-
klatur gewédhlten Zuordnungen aus dem Erwerbsleben
allerdings mit Zuriickhaltung betrachtet werden. Unter
den Besuchern der beiden Museen in Ziirich und Luzern
liegt der Anteil der Beamten und Angestellten bei 40%,
hinzu treten in Luzern je 10% Freischaffende und Arbei-



ter, am Kunsthaus 30% Freiberufler/Selbstéindige und —
immerhin! — 5% Arbeiter sowie 17% Rentner. Der Anteil
von Studenten und Schiilern ist an beiden Orten mit 10%
ziemlich gering.

4 a: Altersstruktur der Touristen an verschiedenen
Befragungsorten (Angaben in %)
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4 b: Bildungsgrad (Schulabschluf) befragter
Touristenan den drei Befragungsorten
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Abb.4  Altersstruktur und Bildungsgrad der Touri-

sten an verschiedenen Befragungsorten (Angaben
in %).

Kulturausgaben (Abb. 5)

Neben Alter und Bildung klafft zwischen Kunsthaus-
Befragten und City-Touristen eine weitere hochsignifi-
kante Liicke: das Ausgaben-Potential fiir kulturelle
Zwecke.

Wir haben prézise nach durchschnittlichen monatlichen
Ausgaben fiir Eintritte in Museen, Ausstellungen oder
Konzert- und Theaterveranstaltungen sowie fiir Kataloge,
Souvenirkédufe und sonstige Nebenausgaben im Rahmen

von kulturellen Veranstaltungen gefragt. Die offen ermit-
telten, vereinheitlichend in SFr ausgedriickten Betridge
wurden in fiinf Kategorien eingeordnet. Das Ergebnis ist in
Abb. 5 festgehalten.

City Kunsthaus insgesamt
3
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[ 21-50SF
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101 —200 SFr
B iiber 200 SFr
(aufgrund der geringen Befragtenzahl werden die Angaben zum Verkehrshaus
Luzern hier nicht aufgefiihrt)

Abb.5 Kulturausgaben der befragten Touristen getrennt nach
Standort (Angaben in %).

Zwei Drittel der Kunsthaus-Besucher, jedoch lediglich
28% der in der City Befragten geben 100 SFr und mehr
monatlich fiir Kultur-Events aus, wobei sicherlich in den
meisten Fillen Abendveranstaltungen den Lowenanteil
ausmachen. Immerhin 40% der Kunsthaus-Besucher kom-
men sogar auf iiber 200 SFr pro Monat, was dann doch auf
eine sehr rege Kulturpartizipation schliessen ldsst. Im
Gegensatz dazu miissen wohl die jiingeren City-Touristen
ihre Kulturausgaben strecken und gezielt einsetzen, zwei
Drittel bleiben unter 50 SFr — ein Kulturbudget, welches
den Kunsthaus-Besuchern fast unbekannt ist. Die hier
wegen der schmalen Zahlenbasis ausgesparten Verkehrs-
haus-Besucher in Luzern liegen etwa in der Mitte zwischen
den beiden beschriebenen Teilgruppen (ca. 50-100 SFr).

Freizeitverhalten

Ahnlich wie bei den Schweizer Biirgern wollten wir auch
fiir Touristen den Freizeitverhaltens-Kontext ihrer Kultu-
rinteressen sondieren. «Aktiv Sport treiben» steht von
allen vorgelegten Aktivitdten —auch unter den schon etwas
dlteren «elitdren» Kunsthausbesucherlnnen besonders
hoch im Kurs, gefolgt von Kinobesuchern, die sich aller-
dings vor allem bei jiingeren Befragten hdufen. Etwa 60%
konnen als fiinfmalige und hédufigere Museums- und Aus-
stellungsbesucher den von uns als «habituelle» Besucher
charakterisierten kulturinteressierten Schweizern gleichge-
stellt werden. Das dies fast ausnahmslos fiir die im Kunst-
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haus (85% ) und fiir die Hélfte der im Verkehrshaus Luzern
Befragten zutrifft, ist nicht weiter verwunderlich. Beacht-
lich ist, dass auch unter den zufillig erreichten ausldndi-
schen Stadtbummlern in Ziirich 40% habituelle Museums-
besucher sind. 44% von ihnen waren gelegentliche und
17% wohl seltene Museumsbesucher oder auch notorische
Nichtbesucher.

Personlichkeits-Selbsteinschdtzung

Ebenfalls analog zur Querschnitts-Bevolkerungsumfrage
wurden auch die Touristen um eine kurze Selbsteinschit-
zung gebeten. Entsprechend der Tatsache, dass sie «fern
der Heimat» als reisefreudige Menschen die Auskunftsper-
sonen der Umfrage bilden, muss zwangsldufig ein selektiv
einseitiges Bild resultieren: 75% bezeichnen sich selbst als
lebhaft, je rund 85% sind offen fiir neue Angebote und
weitgereist. Im Kunsthaus bezeichnen sich sogar 95% (der
im Mittel dlteren Klientel!) als lebhaft, im Verkehrshaus
Luzern sind es 60%. Des Raitsels Losung: Frauen neigen
dazu, sich Temperament zu attestieren, Méanner sehen in
«Ruhe und Gelassenheit» eine hohere soziale Wertigkeit,
und — wie wir gezeigt haben — gibt es an den beiden Orten
hohe entsprechende geschlechtsspezifische Selektionen.
Damit zusammenhingend sind die Kunsthausbesucher
auch fast ausnahmslos innovativ und kosmopolitisch, im
Verkehrshaus haben wir es hingegen fast zur Hélfte, auch
unter ausldndischen Touristen mit eher beharrend-boden-
standigen Leuten zu tun. Dafiir spricht auch, dass sie héufi-
ger als Befragte an den Ziircher Erhebungsorten, sich pas-
siv fiir Sportdarbietungen und die Teilnahme an Festen und
Mirkten interessieren.

2.3 Notorische Nichtbesucher von Museen
und Griinde ihres Fernbleibens

Konkrete Fragen zu Beginn des telefonischen Interviews
mit Schweizer Staatsbiirgern filterten neben unterschied-
lich museumsaffinen Personen auch jene heraus, die nie ins
Museum gehen, bzw. deren letzter Besuch schon mehr als
zehn Jahre zuriickliegt. Sie bilden die eigenstidndige Teil-
gruppe sogenannter «notorische Nichtbesucher». Diese
notorischer ~Nichtbesuchern, die entsprechend der
Beschreibung der Schweizer Kulturpartizipanten sowie der
Ziirich-Touristen an dieser Stelle ebenfalls charakterisiert
werden sollen. Einige zusitzliche Fragen, die an diese
Gesprichspartner gerichtet wurden, sollen iiber ihre
Griinde der Museumsabstinenz Auskunft geben.

Staatsangehorigkeit und geographische Verteilung

Die notorischen Nichtbesucher setzen sich aus 80% gebiir-
tigen Schweizern, 14% sprachassimilierten Ausldndern
sowie 6% nicht eindeutig zuzuordenden Personen zusam-
men. Damit entspricht ihre Verteilung ungefiahr derjenigen
der Gesamtheit der Museumsbesucher. Vier Fiinftel aller
notorischen Nichtbesucher kommen aus der deutschspra-
chigen Schweiz. Die verbleibenden 20% verteilen sich
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nahezu gleichmaissig auf den franzgsischen und den italie-
nischen Sprachraum. Damit weichen die Nichtbesucher
von der Gesamtmenge der Besucher ab, von denen 67%
aus der deutschsprachigen Schweiz kommen. In ihrer
Sprachraumverteilung dhneln sie am ehesten den seltenen
Besuchern. Bei feinerer Aufsplittung nach regionalen
Grossraumen entfillt auf die Region Lemanique ein deut-
lich unterdurchschnittlicher Anteil von Nichtbesuchern,
womit das ausgeprdgte Kulturinteresse der dortigen
Bewohner eine erneute Bestétigung findet. Erhohte Nicht-
besucheranteile werden in der Nordschweiz (35%,
Museumsbesucher insgesamt 32%) sowie in der Ost-
schweiz (14%, Museumsbesucher insgesamt 11%) ange-
troffen.

Die Verteilung auf Orte unterschiedlicher Grosse ist bei
Nichtbesuchern vollig analog derjenigen der museumsin-
teressierten Befragten.

Geschlecht und Alter

Unter den Nichtbesuchern iiberwiegt der Anteil der
Frauen deutlich mit 56%. Zur Erinnerung: unter den Besu-
chern war das Verhiltnis nahezu ausgeglichen. Die Alters-
verteilungen von Nichtbesuchern und Besuchern stimmen
hingegen nahezu vollkommen iiberein.

Bildungsgrad und berufliche Stellung

Die Merkmale Bildungsgrad und berufliche Stellung for-
dern offensichtliche Differenzen zutage. Von allen Nicht-
besuchern weisen 31 % Hauptschul- und 51 % Realschulbil-
dung auf. Entsprechend diesen Abschliissen sind Rentner
und Hausfrauen (mit 35%), aber auch einfache Angestellte
und Arbeiter unter Nichtbesuchern stark vertreten. Trifft
auf Museumsbesucher das Fazit zu: je hoher die berufliche
Position, um so ausgeprégter die Museumsaffinitit, so gilt
umgekehrt: je niedriger die berufliche Stellung, um so
geringer das kulturelle Interesse, d.h. um so mehr Nichtbe-
sucher sind in dieser Kategorie anzutreffen.

Erginzend zu den schon bei museumsinteressierten
Befragten unterschiedlicher Intensitdt gemachten Aus-
fiihrungen lésst sich bestitigen, dass Haushaltsgrosse, Kin-
der und Motorisiertheit keine strukturellen «Zugangspfor-
ten» oder «Barrieren» darstellen, sprich: per saldo sich
nicht als besuchshemmend oder -férdernd nachweisen las-
sen. Ahnlich gilt, dass auch die Kulturausgaben sich nicht
drastisch von denen seltener oder gelegentlicher Museums-
besucher abheben. Dazu ist wiederum auf die Vielfalt kul-
tureller Praktiken und Interessen zu verweisen: auch Besu-
cher von Volksmusik oder Volkstheater tdtigen Ausgaben
und stehen zu ihren «volkstiimlichen» Priferenzen, und
dabei geraten eben museale Angebote héufig ins Abseits.
Anders gesagt: auch museal vollig desinteressierte Perso-
nenkreise konnen ihre nicht minder zu bewertenden Kul-
turbeziige pflegen und dabei auch aktive Beitréage leisten.

Selbsteinschiitzung der Personlichkeit und Freizeitverhalten
Hinsichtlich der eigenen Personlichkeitseinschidtzung
wiirde man gefithlsmassig Nichtbesucher von Museen als



eher konservative, bodenstindige und ruhige Charakterty-
pen taxieren. Tatsdchlich bekennt sich in diesem Personen-
kreis jeder Zweite zum «Altbewihrten» und als ruhiger
Typ und sogar 60% neigen zur «Bodenstindigkeit».

Diese deutlichen Verschiebungen in Temperament und
Lebenswelt-Interessen miissen sich auch in andersartigen
Verhaltensstrukturen und Freizeitpriferenzen ausdriicken.
Naturorientierte Aktivitidten, Kontaktpflege im Verwand-
ten- und Freundeskreis und passive Freizeitbeschiftigun-
gen stehen denn auch im Vordergrund, d.h. der Stellenwert
solcher Tétigkeiten dhnelt am ehesten noch der Situation
bei seltenen Museumsgéngern, geht aber in der Abstinenz
kultureller Partizipation noch iiber diese hinaus. Ergéinzt
man die offen ermittelten Aussagen durch die Ergebnisse
der geschlossenen Abfrage nach der Héaufigkeit, mit der
bestimmte Tétigkeiten pro Jahr ausgeiibt werden, so wird
damit die Distanz zum herrschenden Kulturbetrieb fiir den
hier betrachteten Personenkreis endgiiltig festgeschrieben:
die absolute Mehrheit der Befragten nimmt an keinen kul-
turellen Veranstaltungen teil, die Hélfte besuchte in den
vergangenen 12 Monaten nie ein Kino, 30% waren weder
auf Mirkten, Festen oder Umziigen und wiederum die
absolute Mehrheit hat weder Burgen, Schlgsser noch Rui-
nen u.d. aufgesucht. Schliesst man noch die Méglichkeit
von ein- bis zweijahrlichen Partizipationen an den genann-
ten Aspekten ein, so sind damit bereits 85 bis 90% der Aus-
kunftspersonen in dieser Teilgruppe erfasst.

Griinde fiir den Nichtbesuch von Museen

Mit der Frage «Was meinen Sie, woran liegt es, dass Sie nie
bzw. so selten Ausstellungen und Museen besuchen?» soll-
ten subjektive Griinde fiir den Nichtbesuch ermittelt wer-
den. Kaum {iiberraschend sticht vor allem ein Grund deut-
lich hervor: 41% der Befragten haben schlicht kein
Interesse an einem Museums- bzw. Ausstellungsbesuch26.
Fehlende Zeit ist der zweithdufigste Grund (21%). Zu den
iibrigen, nur eine Nebenrolle spielenden Griinden zéhlen:
fehlende Gelegenheit (9%), Familie ist wichtiger (8%),
Krankheit/Alter (8%), andere Hobbies (6%), ist zu lang-
weilig/zu wenig attraktiv (4%), Beruf/Schule wichtiger
(2%) und sonstige (2%).

Fehlendes Interesse und mangelnde Zeit sind wider-
standsfahige Barrieren. Knapp 60% der Befragten sind der
Uberzeugung, dass sich zukiinftig nichts an ihrem Kultur-
verhalten dndern wird. Auch hier ist in erster Linie das feh-
lende Interesse bzw. die fehlende Lust (39% ) dafiir verant-
wortlich. Auch die Tatsache, dass eine Krankheit oder
Behinderung bestehen bleibt (15% ), sowie mangelnde Zeit
(14%) verhindern eine Verhaltensmodifikation.

Diesen Angaben stehen etwa 30% Nichtbesucher
gegeniiber, die es fiir moglich halten, dass sie in Zukunft
die Schwellen zu Museums- bzw. Ausstellungsriumen
liberschreiten werden. Im Hinblick auf den oft gedusserten
Nichtbesuchs-Grund des Zeitmangels, kann eine Verhal-
tensverdnderung dadurch hervorgerufen werden, dass die
eigenen Kinder alter werden (37%) und somit nicht mehr
so viel Zeit ihrer Eltern in Anspruch nehmen. Je 18% stiit-

zen ihre Verdnderungsabsichten darauf, dass sie bei sich ein
zunehmendes Interesse an musealen Themen registrieren
bzw. mehr Zeit fiir Kulturpartizipation (z.B. nach der Pen-
sionierung) aufbringen wollen und kénnen.

Zusammengenommen kann festgehalten werden, dass es
in der erwachsenen Bevolkerung der Schweiz einen Anteil
von 20 bis 30% Personen gibt, deren Personlichkeit und
Lebensweise sie als kaum zuganglich fiir museale Ange-
bote aller Art ausweist. Daneben diirften weitere rund
20% der Bevolkerung, zu denen auch die von uns in die
engere Zielgruppe eingeschlossenen «seltenen Museums-
besucher» mit einem ldnger zuriickliegenden letzten
Besuch gehoren, als ebenfalls schwer erreichbar, weil
«temporire» Nichtbesucher, eingeschétzt werden. Den-
noch lésst die Vielzahl personlicher Konfigurationen, die,
wie gesehen, fiir lingere Zeit bei diesem Personenkreis ein
Uberwiegen von Besuchsverhinderungen bewirkt hat,
Handlungsmoglichkeiten fiir Museen offen. Sie konnen
etwa in gezielten Appellen an eine eher «<museumsscheue»
Klientel bestehen, bei denen neben Exotik, Schonheit oder
«Beredsamkeit» der priasentierten Exponate auch auf Ent-
spanntheit und Annehmlichkeiten des Museumsmilieus
abgehoben wird. In dem zusétzlichen grossen Potential der
Gelegenheitsbesucher miissten solche «Lock-Ansprachen»
ohnehin verfangen.

3 Bekanntheit und Beurteilung
des Schweizerischen Landesmuseums Ziirich

3.1 Bekanntheit und Besuchserfahrung
in der Schweizer Bevolkerung

Zum Begriff Bekanntheit

Der Bekanntheitsgrad ist eine der wichtigsten Marketin-
ginformationen. Zu prézisieren ist, was genau unter dem
Begriff Bekanntheitsgrad verstanden werden soll.

Man darf davon ausgehen, dass zwischen namentlicher
Bekanntheit (= davon gehort haben) und insbesondere
Kenntnissen aus eigener Anschauung anlésslich von Besu-
chen betrichtliche Intensitédtsunterschiede des «Kennens»
bestehen. Namentliche oder auf eigene Erfahrung
gestiitzte Bekanntheit besitzt fiir ein Museum von Rang
und Image einer nationalen Kulturinstitution einen ande-
ren Eigenwert als fiir irgendein aktuell medienumworbe-
nes «Erlebnisobjekt». Die 100j4hrige Traditionseinrichtung
Schweizerisches Landesmuseum bezieht ihren gesellschaft-
lich-kulturellen Stellenwert also nicht allein aus musealen
Perspektiven ihrer Sammlungen, sondern ist zugleich als
nationales Monument und Identifikationspol zu betrach-
ten.

Die «Messung» der Bekanntheit muss also mit einem
iiberlegten Fragenwortlaut erfolgen. Gegeniiber verschie-
denen Zielgruppen haben wir versucht, fiir den Negativfall
das Frustrationspotential niedrig zu halten, indem z.B. die
notorischen Nichtbesucher bewusst auf der Ebene des
«Horensagens» angesprochen wurden.
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Fiir andere Teilgruppe wurde als Einstieg die vage For-
mulierung des «Kennens» gewihlt. Nach dem Herausfil-
tern der «Nicht-Kenner» wurde dann in Folgefragen eine
Prézisierung der Besuchserfahrung sowie bei der Schwei-
zer Bevolkerung die Lebensphase (Schulzeit und/oder spi-
ter), in die eigene Besuche fallen, ermittelt.

Eckdaten

Von der Schweizer Bevolkerung haben — ohne notorische
Nichtbesucher — 681 Befragte = 43% ausgesagt, das
Schweizerische Landesmuseum zu «kennen». Davon sind
114 = 17% nach eigener Angabe aber noch nicht dort ge-
wesen, kennen das Museum also nur vom «Horensagen».
205 = 30% waren in ihrer Schulzeit dort. 401 = 59% geben
an, nach der Schulzeit die Sammlung aus eigenem Antrieb
besucht zu haben. Wie man sieht, liegt die Prozentsumme
bei 106, d.h. 39 Befragte (von 567 Besuchern im Schweize-
rischen Landesmuseum) waren sowohl in ihrer Schulzeit
wie auch spiter in diesem Haus.

Bezogen auf alle «latenten Museumsbesucher» (n =
1576) wiirde sich also der Bekanntheitsgrad des Landes-
museums aus eigener Besuchserfahrung auf 36% (n = 567)
stellen. Knapp die Hilfte dieser Besucher waren schon
mehr als zweimal dort.

Bei den notorischen Nichtbesuchern hat die Mehrheit
immerhin schon vom Schweizerischen Landesmuseum
gehort. Etwas iiberraschend sagen 13% (n = 50), dass sie
bereits einmal dort waren.

Die Vermutung liegt nahe, dass es sich vorwiegend um
Besuche in der Schulzeit gehandelt hat, da per Definition
die notorischen Nichtbesucher ja seit mehr als 10 Jahren
kein Museum mehr betreten haben. Die Kenntnisse iiber
das Landesmuseum bei den iibrigen Befragten stammen —
sofern dazu Angaben gemacht werden konnten — grossten-
teils aus Zeitung, Radio und Fernsehen sowie personlichen
Gesprichen und Mitteilungen.

Zihlt man nun die 50 Ex-Besucher aus den notorischen
Nichtbesuchern zu den 567 Befragten aus der Gruppe der
«latenten» Museumsbesucher hinzu, so haben in der
Gesamtstichprobe 617 von 1977 = 31% das Schweizerische
Landesmuseum in Ziirich bereits besucht. Das erscheint als
eine hohe «Erfolgsquote» hinsichtlich der gesamten Lan-
desbevolkerung. Denken wir aber an die nicht bekannte
Ausschopfungsrate unter notorischen Nichtbesuchern und
andere schon erwihnte Einflussfaktoren, so spricht viel fiir
eine Korrektur nach unten. Man darf daher begriindeter-
weise vermuten:

Jeder vierte bis fiinfte Schweizer zwischen 15 und 74 Jah-
ren hat das Schweizerische Landesmuseum in seinem
Leben einmal oder mehrfach besucht.

Differenzierungen des Bekanntheitsgrades

Unsere Stichprobenbefunde sollen nunmehr detaillierter
betrachtet werden. Zunichst ist zu erwarten, dass habitu-
elle Museumsginger auch das Landesmuseum besser ken-
nen als gelegentliche oder seltene Besucher von Museen.
Dies lasst sich bestétigen. 45% der hidufigen Museumsgén-
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ger im Vergleich zu einem Drittel der gelegentlichen und
seltenen Besucher haben das Schweizerische Landesmu-
seum schon einmal oder mehrfach aufgesucht. In allen Teil-
gruppen der «Museumsaffinitdt» liegen die Schulbesuche
um 10%. Die Unterschiede der habituellen Besucher zu
den Gelegentlichen und Seltenen driicken sich also aussch-
liesslich in der hoheren Quote von 35% eigeninitiierten
Aufenthalten in dem Haus am Ziircher Hauptbahnhof aus
(im Vergleich zu 21% in den anderen Gruppen).

Die eklatantesten Abweichungen des Bekanntheits-
grades aus eigener Besuchserfahrung basieren auf der
Wohnsitz-Verteilung der Befragten beziehungsweise der
Entfernung zum Standort Ziirich. Die Besuchsquoten in
der deutschsprachigen Schweiz liegen bei 57% fiir habitu-
elle und bei 42% fiir gelegentliche Museumsbesucher,
Schulbesuche und spiter aus eigener Motivation entstan-
dene Besuche zusammengerechnet. Demgegeniiber fallt
die Bilanz fiir die Romanie und das Tessin fast bestiirzend
stark ab. Unter Kulturinteressierten (= habituelle Besu-
cher) kommen 22 beziehungsweise 24% zustande, unter
gelegentlichen Museumspartizipanten gerade mal 9 be-
ziehungsweise 12%.

Die Aufgliederung nach Regionen in Anlehnung an die
neue landesstatistische Nomenklatur liefert noch etwas dif-
ferenziertere Aussagen. Eindeutig ist der Bekanntheits-
grad sowohl unter intensiven wie gelegentlichen Museums-
besuchern im Einzugsbereich von Ziirich («Nordschweiz
Mitte») mit 68% (HMB) bzw. 61% (GMB) am hochsten.
Nordost- und Zentralschweiz, beide zum deutschen
Sprachraum zihlend, kommen dem mit 50 bis 60% (HMB)
bzw. 35 bis 37% (GMB) am néchsten. Deutlich geringer ist
die Besuchsintensitit des Landesmuseums in der Bevolke-
rung in den franzosischen und italienischen Kantonen mit
Werten um 24% (HMB) bzw. 12% (GMB). Wohlgemerkt
sind dies die Besuchsquoten aus schulischen Besuchen (die
fiir Gebiete ausserhalb des deutschen Sprachraums sehr
gering ausfallen) und spiteren Individualbesuchen zusam-
mengenommen.

Eine nochmals leicht modifizierte Perspektive bietet die
thematische Karte (Abb. 6), die auf Kantonalbasis die
anteilige Verbreitung von Individualbesuchen des Landes-
museums in der jeweiligen Bevolkerung zeigt. Hierbei
kommen mehrere Effekte zum Tragen: die Entfernung
zum Bezugsstandort Ziirich, Kultur- und Sprachbarrieren,
die Ausstattung mit Museen in der eigenen Region und die
unterschiedlichen Anteile habitueller Museumsbesucher in
den Kantonsbevolkerungen.

Eindeutig prisentieren sich der Kanton Ziirich, die
Nordostschweiz und die Teilkantone Basel-Stadt und
-Landschaft als Kerneinzugsbereich fiir eigenmotivierte
Besuche im Landesmuseum. Auffallend sind die geringen
Potentiale aus den nahegelegenen Kantonen Aargau,
Luzern und Zug. Ungeachtet der allgemein hohen Anteile
museumsaffiner Kreise in der Bevolkerung in der Region
Lemanique liegt hier wie auch im Tessin nur eine geringe
Anziehungskraft des Schweizerischen Landesmuseums
vor.



Ein anderer Einflussfaktor auf die Besuchshéufigkeit des
Landesmuseums konnte die Gemeindegrosse des Wohnor-
tes der Befragten sein, wobei in stadtischen Bevolkerungen
ein iiberproportionales Interesse vermutet wird. Es zeigt
sich, dass ungeachtet der bei den Befragten zugrunde lie-
genden Museumsaffinitdt die Anteile von Besuchern des
Landesmuseums aus eigener Motivation in den «Stidten»
(= Orte tiber 10000 Einwohner) signifikant hoher als in
den Landgemeinden (= Orte unter 10000 Einwohner) sind.
Interessanterweise iibersteigen auch die Quoten schuli-
scher Besuche in grosseren Orten diejenigen der kleineren

samt, d.h. inkl. Schulbesuche, waren 60% der élteren, aber
nur halb so viele junge Schweizer in «ihrem» Landesmu-
seum.

Bei den Gelegenheits- und seltenen Besuchern ist der
Riickgang nicht so drastisch, aber doch uniibersehbar.
Besonders nachdenklich sollte stimmen, dass in der jiinge-
ren Generation (bis 35 Jahre) sowohl bei gewohnheitsmis-
sigen Museums- und Ausstellungsgéngern wie bei Gele-
genheitsbesuchern fast die gleichen Anteile von Nichtbe-
suchern des SLM sich auf rund drei Viertel dieser Alters-
gruppe addieren.

iiber 40% Besuch aus eigenem Antrieb

Q genaue Prozentangaben
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Basis: Alle Befragten auBer notorische Nichtbesucher

Abb.6 Kenntnis des SLM durch Besuch aus eigenem Antrieb.

Gemeinden. Unter seltenen Museumsbesuchern (letzter
Besuch vor 2 bis 10 Jahren) tritt in Stddten dariiber hinaus
ein auffillig hoher Anteil von Schulexkursionisten im Lan-
desmuseum (16%) in Erscheinung.

Bei den sozio-demographischen Merkmalen der Aus-
kunftspersonen zeigen sich keine signifikanten Unter-
schiede zwischen Mannern und Frauen. Letztere kennen
das Landesmuseum héufiger als Manner nur aus der Schul-
zeit. Sofern sie haufige Museumsbesucher sind, hat sich ihr
Interesse wohl auf Kunst- oder andere Museumstypen ver-
lagert. Wohl aber schlagen die Unterschiede zwischen ver-
schiedenen Generationen gravierend zu Buche. Gemiss
unserer Stichprobenschichtung vergleichen wir die Gene-
ration der ab 1925 bis zum Ende des Zweiten Weltkriegs
Geborenen mit den nach dem Krieg bis Mitte der 60er
Jahre zur Welt gekommenden Alterskohorten und schliess-
lich den jiingeren, heute 15- bis 34jidhrigen.

Abb. 7 macht die Verschiebungen zwischen diesen drei
Generationen sehr deutlich. Am stdrksten tritt der
schrumpfende Bekanntheitsgrad das Landesmuseums bei
den kulturinteressierten habituellen Museumsbesuchern in
Erscheinung, wo jeder Zweite aus der ilteren, aber nur
noch jeder Fiinfte aus der jiingsten Generation des Landes-
museum von selbstinitiierten Besuchen her kennt. Insge-
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Abb.7 Bekanntheit des SLM nach Altersgruppen.

Die Frage, ob jiingere Menschen, nicht nur in der
Schweiz, sondern auch in anderen europaischen Gesell-
schaften, weniger als ihre Alters-Vorgénger an kultureller
Landesgeschichte interessiert sind, ist damit noch nicht
beantwortet. Aufgrund von Vergleichsergebnissen wére
vermutbar, dass ein verstirktes Interesse an Geschichte
hiufig in einer spiteren Altersphase einsetzt als ein Inter-
esse fiir Kunst, Technik oder Naturkunde. Mit anderen
Worten, ob die Daten einer Querschnittserhebung ein indi-
viduell-biographisches oder ein Generationenphdnomen
widerspiegeln — oder beides! — ist schwer beantwortbar.
Angaben iiber Einstellungen und Werthaltungen konnen
dazu evtl. stiitzende Hinweise liefern.

Neben dem Alter ist in aller Regel in bezug auf Kultur-
partizipation die erworbene (bzw. angestrebte) Bildungs-
qualifikation ein wichtiges Differenzierungsmerkmal. Fiir
die Schweiz gilt ein dem deutschen dreistufigen Modell
dhnliches Schulsystem aus obligatorischer Grund-/Haupt-
schule, Mittlerer Reife/Berufsausbildung und Matura/Stu-
dium. Wie schon gezeigt wurde (Kap. 2), steigt die
Museumsaffinitat bei hoherem Schulbildungsabschluss.

Dies schlidgt sich auch in den Besuchsquoten des Landes-
museums nieder, allerdings nicht so stark, wie man vermu-
ten konnte. Die hochsten Werte (inkl. Schulbesuche) wei-
sen habituelle Besucher mit Studium oder Abitur auf
(49%), gefolgt von Vielbesuchern mit Mittlerer Reife
(43%). Aber auf dhnliche Werte kommen auch Personen
mit weiterfithrender Bildung, die sich zu den Gelegenheits-
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oder gar den seltenen Museumsbesuchern einstufen.
Befragte mit einfacher Bildung sind nur ganz selten hiufige
Museumsbesucher und kennen das Landesmuseum nur zu
20 bis 25%.

Bei den Berufsgruppen stellen Selbstindige und frei
Erwerbstitige mit 58% am haufigsten «Kenner» des Lan-
desmuseums, gefolgt von Rentnern/Hausfrauen (52% ) und
leitenden Angestellten/Beamten (46%). Andere mogliche
Einflussfaktoren wie Haushaltsgrosse oder Kulturausga-
ben wirken sich strukturell kaum aus.

3.2 Bekanntheit des Landesmuseums unter Touristen

Der Bekanntheitsgrad des Schweizerischen Landesmu-
seums unter auslidndischen Touristen steht unter anderen
Vorzeichen als bei der Schweizer Bevolkerung. Touristen
befinden sich in Ziirich «vor Ort» und betrachten das
Museum, sofern sie davon wissen und sich dafiir interessie-
ren, wie in anderen «places of interest» als eine «Sehens-
wiirdigkeit». Teilen von ihnen ist dies schon von fritheren
Besuchen bekannt, andere planen vielleicht noch einen
Besuch wihrend ihres Aufenthalts. Allerdings muss die
quantifizierbare Grosse «Bekanntheitsgrad unter Touri-
sten» von uns mit dem Fragezeichen versehen werden, dass
niamlich die Art des Ansprechverfahrens keine reprisenta-
tive Aussage fiir «die» Ziirich-Touristen zulésst.

Eine vorbereitende Frage an die Touristen lautete: «Was
haben Sie sich (diesmal) fiir Thren Ziirich-Aufenthalt vor-
genommen?» Hauptsdchliche Angaben (Mehrfachnennun-
gen waren moglich) betrafen Shopping und Altstadtbum-
mel (je 45%), Freunde treffen (38%) und diverse
Besichtigungen (32%). Der Besuch des Schweizerischen
Landesmuseums wurde spontan von 10% genannt.

Sodann folgte die Frage: «Welche der folgenden kulturel-
len Sehenswiirdigkeiten kennen Sie?» Dazu wurden sechs
verschiedene Museen sowie die Fraumiinsterkirche mit
den Chagall-Fenstern genannt. Die Antwortvorgaben lau-
teten hier: schon dagewesen — namentlich bekannt — unbe-
kannt. Die Antwortverteilungen zeigt Abb. 8.

Da es sinnlos gewesen wire, im Kunsthaus nach dessen
Bekanntheit zu fragen, werden hierzu nur die Aussagen
der in der Stadt Befragten beriicksichtigt. Obwohl durch
deren Zusammensetzung das Kunsthaus eher etwas
benachteiligt ist, behauptet diese «Institution» unange-
fochten ihre fiihrende Position als bekanntestes Museum in
der Grossregion Ziirich. Um einen «fairen Vergleich» zu
ermoglichen, seien auch die Bekanntheitswerte des Lan-
desmuseums, soweit sie von City-Touristen stammen,
genannt: von ihnen waren 14% schon dort und 35% haben
davon gehort. Fiir alle Befragten zusammen aber gilt:

Jeder siebte bis achte Stadttourist hat das Landesmu-
seum bei dem aktuellen oder einem fritheren Aufenthalt
besucht, gut die Hilfte weiss aber gar nichts von seiner Exi-
stenz.

Vor allem in der Gruppe der iiber 60jdhrigen kennt jeder
Dritte das Landesmuseum von einem fritheren Besuch her,
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was also anndhernd dem Doppelten des Durchschnittswer-
tes entspricht. Auch in den Altersjahrgédngen 40 bis 60
Jahre liegt die Bekanntheit iiber dem Mittel, wihrend nur
etwa jeder zehnte der bis 40jdhrigen schon einmal dort war.
Nach anderen sozio-demographischen Merkmalen und
nach Herkunftsldndern — letzteres etwas iiberraschend —
gibt es kaum Unterschiede in den Vorkenntnissen.

22
44
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32
59 30
26
12 12
28 15
1 12 15 12 7
Frau- Kunst- SLM  Techno- Rietberg Reinhart Indianer-
miinster  haus * rama museum
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[ schon dort gewesen
* nur in der Stadt Befragte

Abb.8 Bekanntheitsgrad von Sehenswiirdigkeiten in Ziirich und
Umgebung unter auslidndischen Touristen (in %).

Bei rund 40% derjenigen, die das Landesmuseum aufge-
sucht haben oder noch besuchen wollen, erfolgte der Ent-
schluss dazu schon vor Antritt der Reise zu Hause, 60%
entschieden sich erst in Ziirich dazu. Auch dabei zeigen
sich wenig Unterschiede zwischen Besuchern aus Deutsch-
land, anderen europiischen Landern oder aus Ubersee.
Auch nach Alter, Geschlecht oder Bildung dhnelt sich das
Verhalten weitgehend.

Auf die zum Zeitpunkt der Erhebung gegebene Ange-
botssituation von Dauer- und Sonderausstellung bezogen
(«Die Erfindung der Schweiz», «Vivat Helvetia») nennt die
Mehrheit der Befragten (60%) beide Komponenten glei-
chermassen als Besuchsmotivation. Ein Viertel ist in erster
Linie an den Dauerausstellungen interessiert, 15% reizen
vor allem die Sonderausstellungen. Letzteres gilt vor allem
fiir jiingere Besucher aus Deutschland.

Die Angaben der Auskunftspersonen, die das Landes-
museum zu kennen vorgaben, dariiber, wie man darauf
aufmerksam geworden sei, betreffen vor allem Reisefiihrer
(31%), personliche Anregungen von Freunden, Bekannten
(27%), Plakate (10%), Faltblitter, Prospekte (8%) und
sonstige Nennungen (20%, z.B. bei der Stadtfiihrung, vom
Hauptbahnhof aus gesehen, im Vorbeifahren gesehen,
durch Broschiiren im Hotel, durch den Hotelmanager;
Mehrfachnennungen waren moglich.)

Es fillt auf, dass Massenmedien (Zeitung, Radio, TV)
iiberhaupt keine Rolle gespielt zu haben scheinen.



3.3 Assoziationen bei der Namensnennung und
Erwartungen an ein Landesmuseum

Das Thema Image ist ein sehr weites Feld. Images sind als
Vorstellungsbilder Bestandteile handlungsleitender sozia-
ler Wirklichkeit, die nolens volens neben Einzelpersonen
und Objekten allen sozialen Gebilden anhaften und in
Bereichen wie Politik, Wirtschaft, Freizeit und Kultur sorg-
faltig «gepflegt» werden. Insofern ldsst sich iiber das
«Ansehen» der Kultureinrichtung Museum im Vergleich zu
«Oper», «Theater», «Bibliothek» ridsonnieren, oder man
kann bestimmte Typen wie Kunst-, Freilicht-, Firmen- oder
eben Landes-Museen im Hinblick auf deren imaginierte
Aura betrachten. Schliesslich kann fiir jedes konkrete
Museum iiber seinen Namen ausgelotet werden, welche
Assoziationen dieser — unabhingig von eigener Erfah-
rungskenntnis — bei bestimmten Personen auslisst.

Die Unbestimmtheit und Vielgestaltigkeit des Image-
Begriffs rithrt nur zum Teil von der Art der Zurechnungs-
objekte her als vielmehr von den Inhalten der kommuni-
zierten Anmutungen und der zu deren Bestimmung
gewihlten Methodik. Es kénnen Fakten wie der Bekannt-
heits- und Nutzungsgrad eines Imagetrigers, verschiedene
Bewertungen, Relevanzkriterien und deren Abhingigkeit
von Bestimmungsgriinden oder zeitliche Veridnderungen
von Vorstellungsbildern erkundet werden und dies alles
mit direkten oder indirekten, strukturierten oder offenen
Fragestellungen.

Das Schweizerische Landesmuseum hat z.B. 1992 eine
Image-Analyse anfertigen lassen”, bei der eine Variante
des sogenannten Semantischen Differentials (SD) zur
Anwendung kam. Bei diesem Verfahren handelt es sich um
Skalen-Zuordnungen  gegensitzlicher — Adjektivpaare,
wobei von den Auskunftspersonen die doppelte Entschei-
dung verlangt wird, a) fiir eines der beiden Eigenschafts-
worte und b) fiir die Stidrke von dessen Zutreffen zu votie-
ren. Wir haben das gewihlte Verfahren als «Variante» der
klassischen SD-Technik® bezeichnet, weil hierbei keine
«konnotativen Adjektive» (ohne direkten Bezug zum
Objekt), sondern «denotative», dem Museum als Erkennt-
nisobjekt unmittelbar zuschreibbare Bezeichnungen
gewdhlt wurden.

Die Ergebnisse dokumentieren, dass das Schweizerische
Landesmuseum von der Bevolkerung” als eine «interes-
sante», «wissenschaftliche», «gesamtschweizerisch ange-
legte» und «professionell» gefiihrte Einrichtung angesehen
wird. Fiir die Dimension altmodisch vs. modern liegen die
Anmutungen genau in der Mitte. Das Haus wirkt auch
weder personlich noch unpersonlich, der Zugang — zu jener
Zeit kostenlos — wird von Befragten, die schon dort waren,
als preisgiinstig erinnert(!), und insgesamt sind die inter-
viewten Schweizer eher der Meinung, dass sich ein Besuch
mehr fiir Eidgenossen als fiir Ausldnder lohne.

Wir glauben nicht, dass sich diese Ergebnisse in der Zwi-
schenzeit wesentlich verdndert haben. Deshalb wollten wir
es nicht auf eine Wiederholung dieser Versuchsanordnung
ankommen lassen. Bei den Telefon-Interviews mit Schwei-

zer Biirgern wurden daher alle Ansprechpartner (ohne die
notorischen Nichtbesucher) gefragt, was ihnen spontan bei
dem Begriff «Schweizerisches Landesmuseum» einféllt.
Die Antworten wurden wortlich notiert und bei der Aus-
wertung in mehreren Verdichtungsdurchgingen gruppiert.

Ohne Umschweife sei das Ergebnis vorgestellt. Von 1465
Angaben (131 = 8% der Befragten machten keine Aussa-
gen) entfielen die mit Abstand héufigsten Nennungen
(30%) auf eine «Darstellung der Schweizer Geschichte» als
Pendant zur Namensnennung. Weitere 9% denken dabei
an «allgemeine Darstellungen der/zur Schweiz», und 8%
bewegten an «Darstellung der Schweizer Kultur» sowie 5%
an die «Entstehung der Eidgenossenschaft». Dieser Block
von 59% aller Nennungen stellt alle anderen Anmutungs-
richtungen quantitativ bei weitem in den Schatten. Ande-
rerseits fallen diese Aussagen meist sehr knapp und «nor-
miert» aus, d.h. es dringen sich keine originellen und
plastischen Formulierungen auf.

Gut 12% der genannten Assoziationen beziehen sich auf
abfillige, kritische oder negative Wertungen, ohne dass
dabei Architektur oder personliche Erinnerungen einge-
schlossen sind. Typische Nennungen sind etwa «ein kost-
spieliges Haus fiir den Steuerzahler», «dieses Museum
wurde schon oft kritisiert», «alles dreckiges, verstaubtes,
altes Zeug», «das ist alt und unheimlich und riecht nach
Mottenkugeln», «extrem altmodisch und zuriickgeblieben»
oder «es gibt dort Dinge, die nicht passen, ein Museum, aus
dem man mehr machen konnte».

Die Nennungen, die sich vorwiegend anerkennend auf
einzelne Abteilungen oder Exponate beziehen, addieren
sich auf 10% aller Angaben. Sie liegen ganz dicht bei Asso-
ziationen, die wir als personliche Besuchserinnerungen
zusammengefasst haben. Héufiger angefiihrt werden Kut-
sche und Kanone am Eingang, Waffensaal, Ritterriistun-
gen, Rittersile, alte Werkzeuge, Wappen, Uniformen,
Kostiime, Trachten, Alphorner u.a. Musikinstrumente, die
Pfahlbauer-Ausgrabungen und die Gemélde Marc Hodlers.

Nur knappe 5% machen allgemeinere positive Wertun-
gen zu Funktion und Bedeutung des Hauses aus: «es ist das
wichtigste schweizerische Museum», «man muss es ken-
nen», «es gehort zur Allgemeinbildung», «ist eine Kult-
stitte und staatliche Institution», «dort préasentiert sich die
Schweiz», «das ist ein Pflichtbesuch fiir alle Schweizer»,
«ich fiihre meine in- und ausldndischen Besucher dorthin»,
«ich bin oft mit den Kindern dort», «das Haus hilt Erinne-
rung und Geschichte wach».

Jeweils weniger als 4% der Assoziationen entfallen auf
Architektur/Gebiudekomplex und Standort. Die einflies-
senden Wertungen sind kontrdr oder ambivalent. «Das
schone, grosse, imposante Gebdude», «der Turm und der
schone Innenhof», «wie ein Schloss mitten in Ziirich», «die
gute Gestaltung der Raumlichkeiten», «die iibersichtliche
Binnenstruktur» und die «schone, gepflegte Einrichtung» —
das alles steht dem «wuchtigen, plumpen, schwerfélligen
Kasten», den «veralteten, uniibersichtlichen Raumlichkei-
ten» oder dem «komischen Bau am Hauptbahnhof»
gegeniiber. Meist positiv ist die Lageeinschétzung als «tol-
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ler Standort» mit dem «schénen Park» in «iiberaus zentra-
ler Plazierung». Diese Argumente zu Architektur und
Lage stammen iiberdurchschnittlich hdufig von habituellen
Museumsbesuchern und Kulturkennern.

Nur noch jeweils 2 bis 3% der Nennungen bilden Erinne-
rungen an bestimmte Sonderausstellungen oder personli-
che Eindriicke und Erlebnisse anlisslich eines Besuchs, der
sich sehr oft auf die Schulzeit bezieht.

Die erbetenen Assoziationen zum Schweizerischen Lan-
desmuseum haben natiirlich eine ganz andere Grundlage
bei Personen, die das Haus von einem personlichen Besuch
her kennengelernt haben, auch wenn dieser sehr lange
zuriickliegt, als bei solchen, die allein auf die Namensnen-
nung reagieren®. Erstere sind ein gutes Drittel, letztere bil-
den die deutliche Mehrheit. Sie haben zu 70% Nennungen
des Typs produziert, den wir als «Aufgaben und Samm-
lungsinhalte des Landesmuseums in allgemeiner Form»
(Schweizer Geschichte, Kultur usw.) gekennzeichnet
haben. Uberdurchschnittlich hoch fallen bei Nichtbesu-
chern auch negative Bewertungen(!) des Landesmuseums
aus. Bei ehemaligen Besuchern werden hingegen am héu-
figsten genannt:

— Aufgaben/Sammlungsinhalte (Geschichte, Kultur usw.)

41%

— einzelne Ausstellungsabteilungen/Exponate 17%
— kritische Bewertungen 11%

— positive Bewertungen 7%

— Standort 7% und

— Architektur.

Fiir die Teilgruppe auslidndischer Touristen wurde die
Fragestellung modifiziert. Wir wollten hierbei nicht nach
einer namentlichen Assoziation forschen, sondern von
ihnen wissen, was sie erwarten wiirden, in einem Landes-
museum prisentiert zu bekommen. Diese vollig offen
gestellte Frage wurde teilweise mit mehreren aufzihlenden
Angaben beantwortet, von denen wir bis zu drei in die Aus-
wertung einbezogen haben.

40% der Antworten betrafen eine stereotype, aber nicht
sonderlich informative Angabe, die als «allgemeine Infor-
mationen aller Art» umschreibbar ist. Konkrete Ausserun-
gen zu Erwartungen betreffen die Kennzeichnungen als
Kunst — Volkskunst — Kultur — Brauchtum einerseits und
Landeskunde — Landesgeschichte — gegenwiirtige Gesell-
schaftsfragen andererseits. Unter dem Aspekt der Attrak-
tivitat fiir wissbegierige Touristen sollten «Landesmuseen»
als Gesamtschaufenster kulturgeschichtlicher Landes-
kunde auf jeden Fall beide Schienen — die kunst- und kul-
turgeschichtliche und die landeskundlich-politisch-gesell-
schaftliche — besetzen, da in beiden Feldern verbreitete
Interessen und Erwartungen vorliegen.

3.4 Beurteilung der Idee eines kulturellen Wartesaals
Die Idee des kulturellen Wartesaals ist nicht vollig neu,
aber sie konnte im Fall Ziirich durch die enge Nachbar-

schaft zum Hauptbahnhof die Grundlage fiir einen beson-
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deren «gag» bilden. Menschen benutzen Bahnhofe, und
Bahnhofe ziehen Menschen an. Auf Bahnhofen ist man oft
unverhofft zu Aufenthalten gezwungen: eine verpasste
Reiseverbindung, eine Verspatung, eine iibervorsichtige
Zeitplanung. Das Fluidum eines Ortes, an dem viel
Umtrieb ist, konnte eine Basis fiir ein Klima schaffen, aus
dem heraus eine Prise Kulturpartizipation «trendy» ist.

Die gleichwohl etwas ausgefallene Idee bedurfte zu ihrer
Sondierung einer ausholenden Frageeinkleidung. Diese
sollte die besondere Ausgangssituation ebenso einbringen,
wie die gemeinten Absichten in ihren Konsequenzen
andeuten. Um allzu suggestive Zustimmung zu konterkar-
rieren, musste auch die Skepsis- oder Ablehnungsperspek-
tive deutlich eingebracht werden.

Sowohl fiir die telefonische Umfrage unter Biirgern wie
im direkten Gesprich mit Touristen wurde daher folgende
Frageformulierung verwendet:

«Das Schweizerische Landesmuseum Ziirich liegt direkt
neben dem Ziiricher Hauptbahnhof. Man kann es buch-
stiablich mit ihm verbinden. Was wiirden Sie von der Idee
eines kostenlosen kulturellen Wartesaals fiir Reisende hal-
ten? Gemeint ist damit eine Art Musterkollektion von
Ausstellungsstiicken im Bahnhofsbereich, verkniipft mit
Geschichten aus der Geschichte, Wissenswertem, Bildern
und kurzweiligen Karikaturen, die neugierig machen sol-
len.»

Diese Frage wurde allerdings nur an diejenigen Schwei-
zer Biirger gerichtet, die zuvor angegeben hatten, das Lan-
desmuseum zu kennen. Diese reagierten sehr positiv auf
die umschriebene Idee, denn rund drei Viertel fanden eine
solche erweiterte Aussendarstellung ohne jede Einschrén-
kung gut, und weitere 9% stimmten mit gewissen Vorbe-
halten ebenfalls zu. Lediglich 18% &usserten sich rundher-
aus skeptisch. Dabei gab es keinen Unterschied zwischen
gewohnheitsmissigen Museumsbesuchern und seltenen
oder Gelegenheitsbesuchern oder anderen sozio-demogra-
phischen Teilgruppen.

Ungeachtet der unterschiedlichen quantitativen Stim-
menanteile gibt es fiir die jeweiligen Stellungnahmen
jeweils sehr gute Argumente.

Fiir die Befiirworter ldsst sich etwa anfiihren:

— das ist jedenfalls eine kreative Bereicherung des Bahn-
hofs und konnte gut integriert werden;

— dafiir sprechen gute Beispiele aus anderen Stidten, z.B.
in Deutschland;

— es ist eine gute Marketing-Idee fiir das Museum, der
Bahnhof ist nun mal ein Magnet fiir Menschen;

— ein pfiffiger, amiisanter Gag, der Kultur unter die Leute
bringt und sie vielleicht anregt, mal wieder ins Museum
zu gehen;

— da hat es Platz fiir Ausstellungsraum — warum sollte der
nicht genutzt werden?

Fiir die bedingte Zustimmung wird so argumentiert:

— eine gute Sache fiir Auswirtige und Touristen, weniger
fiir Einheimische; ich bezweifle, ob die Leute das wahr-
nehmen und anschauen wiirden;



— es ist eigentlich keine kulturelle Begegnungsstitte, das
wiirde ein Café mit Museumsobjekten besser leisten;

— die Idee ist nur gut, wenn der Standort nicht unten bei
den Liden, sondern oben beim Treffpunkt gewahlt wird
und wenn es dort viele Sitzplatze(!) gibt;

— die Objekte miissen auffillig und sehr gut prisentiert
werden — und der Besuch muss kostenlos sein, denn es
gibt viele eilige Kurzbesucher;

— esist sicher ein guter Gedanke, aber wie ldsst er sich sinn-
voll umsetzen, denn wer bezahlt das letztlich?

— ein sehr guter Gedanke, doch da gibt es ein rdumliches
Problem: die Bahnhofshalle ist einfach schoner in leerem
Zustand; sie wird durch eine Ausstellung verbaut und das
harmoniert nicht mit der Architektur.

Und schliesslich die rigorosen Kritiker, die der Idee vollig

ablehnend gegeniiberstehen:

— auf dem Bahnhof brauche ich das nicht, es verbaut die
Halle und passt funktional nicht zusammen;

— ich sitze lieber in einem herkommlichen Wartesaal als in
einem «als-ob-Museum» — was ich brauche sind Orientie-
rungstafeln fiir die Zugverbindungen und keine Ablen-
kungen;

— auf einem Bahnhof herrscht zuviel Stress und Hektik, da
kommt keine Besinnlichkeit fiir Museumsobjekte auf;

— es hat so was schon gegeben und wird sich nicht halten;
Museumsobjekte miissten wegen des standig drohenden
Vandalismus mit hohen Kosten geschiitzt werden —
warum diese Risiken eingehen;

— neue Besucher werden dadurch nicht angezogen; Leute,
die an diesen Themen interessiert sind, gehen auch ohne
solche Werbe-gags ins Museum.

Von den zum gleichen Thema befragten Touristen haben
sich sogar fast 80% eindeutig positiv zu der Idee gedussert.
Ihre Kommentare sind sehr dhnlich, betonen die Offnung
der Einrichtung Museum in einen 6ffentlichen, vielbegan-
genen Raum hinein. Besonders englisch-sprachige Fern-
touristen aus den USA und Asien zeigten sich begeistert
und betonen den Gewinn Ziirichs im Sinne eines positiven
weltoffenen Fluidums. Wenn Schweizer Art und Brauch-
tum in einer Schwellensituation fiir eintreffende fremde
Besucher prisentiert werde, wiirde dies wie eine Visiten-
karte wirken und sollte parallel auch am Flugplatz Kloten
eingerichtet werden.

Aber auch unter Touristen gibt es einschrinkende Kom-
mentare und Warnungen. Immerhin 14% haben sich ambi-
valent-abwiégend und 7% ausgesprochen ablehnend geéus-
sert. Dabei wird auf die konkurrierende Funktion von
Verkehrs-Start-und-Zielpunkten verwiesen, auf die Moti-
vation Ankommender, moglichst schnell von hier weit weg
zu kommen und die ebenfalls grundsitzlich auf Entfernung
gerichteten Absichten der Abreisenden. Eigentlich liege
also kein Zielgruppen-Publikum vor, das akut zu einem
musealen Aufenthalt passt.

Die Plausibilitdt der einschrankenden Argumente sollte
trotz der 4:1-Mehrheit an Zustimmung zur Vorsicht mah-
nen. Die Idee mag bestechend sein — und sie diirfte dem
Bahnhof und der Stadt durchaus viel bringen —, aber die

Umsetzung der zu investierenden Mittel in einen Besuchs-
und Attraktivitdtsgewinn fiir das Museum bedingt unseres
rachtens. zusitzliche gestalterische Massnahmen, die den
«Wartesaal» rdumlich eng mit dem zu erweiternden
Stammbhaus verbinden. Relativ unproblematisch, aber auch
wenig spektakuldr wire eine «Prasenzldsung», bei der das
Haus und seine attraktiven Themen und Sammlungen vor-
gestellt werden, verbunden mit auffallenden medialen
Angeboten, die vor allem jiingere Fernreisende neugierig
machen konnen.

Kultureller Rundgang

Erginzend seien die Ergebnisse einer nur an die Touristen
gerichteten Frage aufgefiihrt, die sich im Gegensatz zur
dusseren Offnung des Landesmuseums mit einem bereits
bestehenden Angebot zur Binnenerschliessung des Hauses
vor allem fiir Erstbesucher erfasst. Der auf dieses Leitsy-
stem mit der Bezeichnung «kultureller Rundgang» bezo-
gene erlduternde Fragetext lautete:

«Das Schweizerische Landesmuseum, Ziirich, hat seit
iiber einem Jahr einen besonders ausgeschilderten kultu-
rellen Rundgang. Er ist besonders zur Orientierung von
Erstbesuchern gedacht und bietet einen ausschnitthaften
Uberblick iiber die Sammlungen. Wiirden Sie von einem
solchen Angebot als Erstbesucher Gebrauch machen?»

Das beschriebene Fiithrungssystem stosst verbal auf
breite Akzeptanz, denn nur 8% der Touristen lehnen fiir
sich eine Inanspruchnahme rundheraus ab. 57% haben mit
«ja» geantwortet und auch eine Erkldrung fiir ihre positive
Haltung geliefert. 35% reagierten ausweichend oder ein-
schrinkend («kommt darauf an») in dem Sinne, dass sie
eine solche Situation (einen Museumsbesuch) als rein
hypothetisch hinstellen oder aber sich spontan nach den
gegebenen Umstidnden entscheiden wiirden.

Die in Museen angesprochenen Besucher stehen dem
Angebot «kultureller Rundgang» weitaus geneigter
gegeniiber als die in der Stadt interviewten Touristen. Es
kann am Ort liegen, der den Vorschlag evident niitzlich
erscheinen lisst, es konnen aber auch die abweichenden
sozio-demographischen Strukturen sowie unterschiedliche
Interessenlagen die genannten Einschidtzungen beeinflusst
haben. Frauen (zu 64 %) wiirden deutlich mehr als Ménner
(50%), dltere Besucher iiber 50 Jahre (66%) mehr als jiin-
gere bis 30 Jahre (45%) und Auskunftspersonen aus
Deutschland (65%) mehr als solche aus anderen Lindern
(unter 50%) von dem geschilderten Angebot Gebrauch
machen.

Die positiven Argumente pro Rundgang laufen auf drei
Dinge hinaus: a) auf diese Weise als Erstbesucher einen
Uberblick in bezug auf die Sammlungen gewinnen zu kon-
nen; b) eine rdumliche Orientierungshilfe bei der Erkun-
dung des Hauses zu haben; c) eine wichtige Auswahl von
(Hintergrund-)Informationen geboten zu bekommen, die
auch ohne Beteiligung an einer Fithrung Wesentliches in
kurzer Zeit vermitteln. Ablehnende Kommentare bezie-
hen sich in erster Linie auf den Wunsch, unbekannte
Museumswelten selbst entdecken zu wollen, also die
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Absage an jegliche Beeinflussung oder Géngelung, als die
ein Auswahl-Rundgang bereits empfunden wird.

4 Einstellungen und Werthaltungen gegeniiber
kulturgeschichtlichen Museen

4.1 Museen und Museumsbesuche im Meinungsspiegel

Uber Kultureinrichtungen werden in der Bevolkerung
dezidierte Meinungen vertreten, auch dann, wenn diese
aus eigener Erfahrung gar nicht bekannt sind. Da die Viel-
zahl und Vielfalt von Museen und Ausstellungen person-
lich nur sehr selektiv erlebbar ist, und sich im Lauf der
Jahre meist Vorlieben fiir bestimmte Sammlungsbereiche
einstellen, miissen Erzahlungen Dritter und die Berichter-
stattung in verschiedenen Medien weitere Bruchstiicke zur
Meinungsbildung beitragen. Ungeachtet der subjektiv
hochst fragmentarischen Faktenkenntnisse gibt es im gros-
seren Teil der Bevolkerung — von den notorischen Nichtbe-
suchern einmal abgesehen, die wir deshalb auch nicht in die
Umfrage einbezogen haben - einen kaleidoskopartigen
Meinungsspiegel zu Museen, der von diesen in planungsre-
levanter Weise nutzbar gemacht werden kann.

Entgegen manchen ironischen Anekdoten geniessen
Museen als Institution ein positives Image und besitzen in
kulturinteressierten Kreisen einen hohen Stellenwert
innerhalb von Freizeitrepertoires, wie wir schon vor 20 Jah-
ren feststellen konnten?!. Auch bei dieser Studie hatte die
Positionierung eines kulturgeschichtlichen Landesmu-
seums in Karlsruhe den Ausgangspunkt der Untersuchun-
gen gebildet.

Im vorliegenden Fall sollen die spezielleren Aspekte von
Einstellungen und Einschétzungen zu kuturgeschichtlichen
Museen in einige allgemeine Grundhaltungen zu Museen
und Museumsbesuchen eingebettet werden. Diese
zunéchst referierten Befunde wurden anhand vorformu-
lierter Statements gewonnen, die von den Befragten
zustimmend oder ablehnend beurteilt werden konnten.
Wihrend in den Telefoninterviews mit der Schweizer
Bevolkerung dies ganz pauschal «pro» oder «contra» erfol-
gen musste, konnte in den personlichen Interviews mit
Touristen eine iiberreichte Skala mit vierfacher Abstufung
als Stiitzung dienen und ermdoglichte differenziertere Aus-
sagen.

Allgemeine Grundhaltungen (Abb. 9 und 10)

Das am breitesten zum Thema Museumsbesuche ausgrei-

fende Statement lautete:

— «Es gibt so viel interessante Freizeitangebote, dass man
fiir Museumsbesuche hiufig keine Zeit findet.» (= feh-
lende Zeit)*

Gut die Hilfte der Schweizer Bevolkerung stimmt der Aus-

sage zu, unter Touristen allerdings nur etwa 40%. Schaut

man genauer hin, aus welchen Teilgruppen Bestitigung
und Ablehnung stammen, so lésst sich fiir die Schweizer

Bevolkerung sagen: Es sind jiingere Befragte, vor allem
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Personen aus der einfacheren Bildungsschicht, Bewohner
des franzosischen Sprachraums und aus Landgemeinden,
die sich dieses Argument iiberdurchschnittlich zu eigen
machen. Es sind andererseits seltener Akademiker und
Bewohner aus dem Tessin, die diese Einschrankung akzep-
tieren. Und unter den befragten Touristen bestreiten vor
allem iltere, aus Deutschland stammende Akademiker die
Zulassigkeit dieses Arguments.

(4) (5) (2) (1) (6) (3) 7
fehlende Zeit  wenig Sonder- wenig verstaubte zuviel  Betrachten
Dinge Wissen  von Bildern

vorausgesetzt leichter

Begleitung ausstellung unterhaltsam

SB T SB T SB T SB T SB T
[ (starke) Ablehnung SB = Schweizer Bevilkerung
[ Ablehnung T = Touristen

B Zustimmung

Abb.9 Anziehungskraft und Zugangsschwellen — speziell in Kul-
turhistorischen Museen in der Schweizer Bevolkerung und bei
Touristen.

Danach nimmt es nicht wunder, dass in der nach Person-
lichkeitsselbsteinschdtzungen vorgenommenen Typologie
vermehrt traditionell-bodenstdndige Personen zu dieser
etwas ausweichenden Antwort neigen. Erst recht ist zu
erwarten, dass unterschiedliche Museumsaffinitit zu
abweichenden Aussagen fiihrt, was auch iiberaus deutlich
bestdtigt wird: die Hailfte der gelegentlichen und noch
mehr seltene, aber nur ein knappes Drittel der haufigen
Museumsbesucher stimmen dem Statement zu.

Eine andere «Ausrede» fiir eine nur geringe Zahl eigener
Museumsbesuche bezieht sich auf fehlende Begleitung
bzw. eine personale Animation im sozialen Umfeld. Das
Statement lautete: .

— «In meinem Verwandten- und Bekanntenkreis gibt es
Wenige, die ofters und gerne in kulturgeschichtliche
Museen gehen» (= wenig Begleitung).

Diese Behauptung bestdtigen nahezu zwei Drittel der
Schweizer Bevolkerung, jedoch erneut nur ca. 40% der
befragten Touristen. Ahnlich dem ersten Statement sind es
wiederum jiingere Schweizer haufiger als éltere und einfa-
cher Beschulte mehr als solche mit Abitur oder Studium,
die angeben, nicht iiber geeignete Begleitkontakte zu ver-
figen. Regional hdufen sich Begriindungen dieser Art
unter Bewohnern der Nord- und Zentralschweiz.

Nach dem Lebensstil differenziert sind es hierbei ganz
eindeutig Personen, die sich als traditionell und bodenstén-
dig einschétzen, denen es an Begleitern mangelt. Mobile,



weitgereiste Menschen haben damit offenbar weniger ein
Problem. Ganz gravierend sind auch die Abweichungen
zwischen seltenen und gelegentlichen Museumsbesuchern
einerseits und habituellen Stammbesuchern andererseits,
die mit passender Besuchsbegleitung keine Schwierigkei-
ten haben.

Eine dritte Aussage nimmt bezug auf das bekannte
«event»-Phianomen, d.h. die Tatsache, dass etwas Besonde-
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60 57
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40 35
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fehlende Zeit wenig Sonder- wenig
Begleitung ausstellung unterhaltsam
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60
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6) (3) (7
verstaubte zu viel Betrachten
Dinge Wissen von Bildern
vorausgesetzt leichter

Abb.10 Zugangsbarrieren von (kulturhistorischen) Museen in
verschiedenen Bildungsschichten (% Zustimmung der Schweizer
Bevolkerung).

res geboten werden muss, um Menschen neugierig zu

machen und «hinter dem Ofen vorzulocken». Der Text lau-

tete:

— «Ich gehe hauptsichlich dann ins Museum, wenn dort
eine tolle Sonderausstellung stattfindet.» (= Sonderaus-
stellung.)

Im Gegensatz zu den beiden ersten Aussagen haben wir es

hier offenkundig mit einer «universellen Wahrheit» zu tun.

71% der Schweizer haben dieser Verhaltenscharakterisie-

rung zugestimmt, und es gibt praktisch keinerlei Abwei-

chungen nach sozialen, demographischen oder personalen

Merkmalen. Auch Lebensstii und unterschiedliche

Museumsaffinitdt bewirken keine Ausnahmen. Daran

gemessen haben die befragten Touristen, die zu 57% zuge-
stimmt haben, doch etwas andere Ansichten. Es sind vor
allem Frauen mittleren Alters mit akademischer Bildung,
die sich nicht als «event-siichtig» abstempeln lassen wollen
und zu mehr als der Hailfte bestreiten, hauptsédchlich auf
«Sonderangebote» zu reagieren.

Die vierte Behauptung sollte in durchaus provokativer
Absicht die mangelnde Unterhaltsamkeit von Museen als
eine mogliche Zugangsbarriere zur Diskussion stellen.
Hier heisst der Wortlaut des Textes:

— «Museen sind schon wichtig, aber leider meist zu wenig

unterhaltsam eingerichtet» (= wenig unterhaltsam).

Diesem Statement wird bemerkenswerterweise von der
Schweizer Bevolkerung zu 44%, von Seiten der Touristen
jedoch von 54% zugestimmt, also von letzteren, da es sich
um eine negativ formulierte Aussage handelt, verbreitetere
Kritik geiibt. Die Schweizer reagieren also recht museums-
freundlich und das gilt besonders fiir die Jahrgédnge von
35 Jahren aufwirts. Ahnlich gehen in unterschiedlichen
Berufsschichten die Meinungen auseinander, da sich
Arbeiter zu 62% dort schlecht unterhalten fiihlen, wiahrend
zwei Drittel der Akademiker dies ganz anders sehen. Die
extremste Meinung vertritt diesbeziiglich die Teilgruppe
der befragten Tessiner, von denen sogar drei Viertel kein
schlechtes Wort auf ihre(?) Museen kommen lassen.

Erwartungsgemass schlédgt sich auch eine hohe Museum-
saffinitdt in diesem Punkt in geringerer Zustimmung des
Statements nieder. Man miisste sich ja schon selbst ein
merkwiirdiges Verhalten attestieren, wenn man sténdig
Orte aufsuchte, die man als wenig unterhaltsam beurteilt.

Unter dlteren Touristen (ab 50 Jahre) dhnelt die Bewer-
tung des Statements sehr stark derjenigen der Schweizer
Bevolkerung, wihrend besonders junge Leute, z.B. aus den
USA, dem kritischen Trend, Museen seien oft langweilig
gestaltet, tiberwiegend beipflichten. Im Klartext: es sind
viele deutsche LehrerInnen, die vorzugsweise bei der
Beckmann-Ausstellung angesprochen wurden, und die sich
— dhnlich wie bei der Sonderausstellungsthese — gegen eine
Spass- und Unterhaltungsmotivation fiir den Ausstellungs-
besuch «verwahren».

Mogliche Zugangsschwellen kulturgeschichtlicher Museen

Im Gegensatz zu den bisher vorgestellten Statements neh-

men die folgenden explizit auf historische Museen Bezug.

Die erste Aussage kniipfte bewusst an das alte Klischee

von museal = verstaubt, verknochert usw. an:

— «Historische Museen zeigen oft eine Menge verstaubter
Dinge aus der Vergangenheit, an denen die meisten
Menschen nicht interessiert sind.» (= verstaubte Dinge.)

Diese harsche Unterstellung wird nur von 37% der Schwei-

zer Bevolkerung geteilt, d.h. dieser Zustimmungsgrad ist

der geringste unter allen 12 eingesetzten Aussagen. Inter-
essanterweise weichen allerdings die Meinungen seltener

Museumsginger (39%) von denen gewohnheitsmassiger

Besucher (33%) nur geringfiigig ab, der Anteil von einem

Drittel Skeptiker streut ziemlich gleichmaéssig durch die

Bevolkerung. Erhohte Quoten um die 40% und dariiber
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sind unter mannlichen Arbeitern, einfach Beschulten ilte-

ren Personen und in der Grossstadtbevolkerung zu finden.

Erwidhnenswert ist auch, dass es vermehrt traditionell-

bodenstindig eingestellte Menschen sind, die von «ver-

staubten Dingen, welche die meisten Menschen nicht inter-
essieren» sprechen.

Auch von Touristen kommt genau ein Drittel Zustim-
mung zu dieser Aussage, die sich diffus auf alle Teilgruppen
verteilt.

Eine andere Aussage galt dem vermeinlich zu hohen
erforderlichen Vorwissen zum Verstandnis kulturhistori-
scher Sammlungen:

— «Historische Museen setzen bei den meisten Besuchern
einfach zu viel Wissen und Vorkenntnisse voraus.» (= zu
viel Wissen vorausgesetzt.)

Knapp 48% der Schweizer Befragten schliessen sich dieser

Einschétzung an. Im Gegensatz zu den verstaubten Objek-

ten schwanken dabei aber die Anteile der Befiirworter und

Gegner in charakteristischer Weise. In besonderem Masse

sind es édltere Menschen und Personen mit einfacher Schul-

bildung, die sich diese Annahme und Erwartungshaltung
zu eigen machen. Mehrheitlich vertreten sie auch den

Lebensstiltypus der bodenstindigen Traditionalisten.

Erwartungsgemiss wird die Einschidtzung notwendiger

Wissensvoraussetzungen auch eher von seltenen als von

habituellen Besuchern geteilt.

Die Meinung unter Touristen ist wiederum mit 46% fast
identisch mit derjenigen der Schweizer Bevolkerung. Bei
den deutschen Befragten mit hoherem Akademikeranteil
gleicht die niedrigere Zustimmungsrate allerdings eher
derjenigen gebildeter Schweizern mit zahlreichen Besuchs-
kontakten (um 30%). «Bedenkentriger» sind auch unter
Touristen eher die einfacheren Bildungsschichten (vgl.
Abb. 10).

Das fiihrt nun zu der Frage «Welche Museumsbesuche
sind leichter und unterhaltsamer als solche in kulturhistori-
schen Museen?». Dazu war folgendes Statement formu-
liert:

— «Ich ziehe Besuche in Kunstmuseen vor, weil das
Betrachten von Bildern mehr Spass macht und weniger
anstrengend ist als das Hineindenken in historische
Objekte und Zusammenhinge.» (= Betrachten von Bil-
dern leichter.)

Abgesehen davon, dass man das generelle Zutreffen dieser

Behauptung in Zweifel ziehen kann, sollte die Aussage vor

allem zwischen Liebhabern verschiedener Kultureinrich-

tungen differenzieren.

Rund 40% der Landesbevolkerung haben der These
zugestimmt. Zum ersten und einzigen Mal bei allen 12 Sta-
tements gibt es einen signifikanten Unterschied zwischen
Frauen und Minnern, indem fast die Hilfte der Schweize-
rinnen (48%) aber nur ein Drittel der Schweizer (33%) der
«angenehmeren Rezeption» von Kunst zustimmten. Auch
unter Touristen zeigt sich die Meinungsverschiedenheit der
Geschlechter, wenn auch nicht ganz so deutlich.

Dies aber sind nicht die einzigen Abweichungen. Altere
Schweizer Biirger und einfacher Gebildete befiirworten zu
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53% den leichter zugédnglichen «Kunstgewinn» bei Gemil-
degalerien, jiingere Befragte und Akademiker schliessen
sich dem nur zu einem Drittel an (vgl. Abb. 10). Auch die
von uns schon mehrfach als «Vermeider intellektueller
Herausforderungen» identifizierten bodenstidndigen Tradi-
tionalisten bekennen sich haufiger zur Bildbetrachtung.

Interessanterweise gleichen sich in diesem Fall die ver-
schiedenen Einflussgrossen in ihren Effekten so aus, dass
keine Unterschiede zwischen seltenen und habituellen
Museumsbesuchern in Bezug auf die Haufigkeit von gedus-
serten Priferenzen fiir Kunst oder Geschichte in Erschei-
nung treten! Sicher ist bei dem Statement eine Ambivalenz
gegeben, wenn man das eine (lustvolle Kunstbetrachtung)
nicht leugnen kann und zugleich das andere (anspruchs-
volle Geschichtsreflexion) nicht missen mochte.

Ferntouristen aus Asien und Afrika haben sich zu 60%
im Sinne der amiisanteren Kunstrezeption entschieden.
Bei Schiilern und Studenten ist die Relation &hnlich.
Ansonsten vermitteln die Touristen den Eindruck, dass bei
dieser Alternative ganz personliche Werthaltungen den
Ausschlag geben.

Modernisierung und zeitgeschichtliche Themen (Abb. 11)
Das Erscheinungsbild von Museen hat sich in den beiden
letzten Jahrzehnten deutlich verédndert. Das Publikum hat
sich mit anderen Konzepten, neuen Materialien in der
Innenarchitektur, besucherorientierten Angeboten und
vor allem mit der Nutzung der neuen Medien schrittweise
vertraut machen konnen. Vor allem die Tatsache, dass
zuerst in Wechselausstellungen mit modernem outfit expe-
rimentiert und kokettiert wurde, hat die Gewohnungsbe-
diirftigkeit an den meisten Orten in Grenzen gehalten.

Dennoch sind gelegentlich zwischen «Neuerern» und
«Bewahrern» Dispute gefiihrt oder gar Griaben aufgerissen
worden. Die einen erkldrten das iiberkommene Museum
fiir zukunftslos, die anderen meinten, im Wandel zur
Moderne nur eine weitere Modeerscheinung zu erblicken.
Vermutlich liegt wie hédufig die Wahrheit — wenn es denn
eine gibt — irgendwo dazwischen. Zudem sind die Aus-
gangssituationen verschiedener Typen von Museen (Tech-
nik, Naturkunde, Kunst, Kulturgeschichte) und letztlich
jedes einzelnen Museums, sein Alter und seine Traditions-
bedingungen, im Hinblick auf Modernisierungspotentiale
und -barrieren differenziert zu berticksichtigen.

Auch hierzu wurden drei Statements zur Diskussion
gestellt, mit deren Hilfe das Verhiltnis von Erneuerung,
Medieneinsatz und Attraktivitdat fiir Besucher, speziell
auch fiir die junge Generation, beurteilt werden sollte:

— «Wenn Museen nicht mit der Zeit gehen und ihre
Objekte mit modernen Medien présentieren, werden sie
ihre Anziehungskraft zukiinftig noch mehr einbiissen.»
(= pro neue Medien.)

Etwas hinterlistig unterstellt diese Formulierung, dass

Museen iiberhaupt schon an Anziehungskraft verloren hit-

ten, was allerdings nicht beanstandet wurde.

Die Aussage wird exakt von zwei Dritteln der Schweizer
Bevolkerung unterstiitzt. Die Urteile von Touristen zeigen



punktgenau die gleiche Verteilung. Nennenswerte Diffe-

renzierungen gibt es in beiden Teilgruppen nicht.

Ein anderes Statement schriankt die Perspektive auf Kin-
der und Jugendliche als Adressaten ein und lautet:

— «Wenn kulturgeschichtliche Museen heute bei Kindern
und Jugendlichen ankommen wollen, diirfen sie nicht
aussehen wie vor 100 Jahren.» (= nicht aussehen wie von
Gestern.)

Dieser Absicht stimmen vier Fiinftel der Schweizer Biirger
zu. Auch die Touristen urteilen insgesamt ganz genau so,
allerdings interessanterweise mit zunehmendem Alter
noch konsequenter zustimmend: unter den iiber 50jahrigen
gibt es praktisch kaum noch gegenteilige Meinungen. Ein-
zig Schiiler und Studenten versuchen, sich der Suggestiv-
kraft dieser Aussage zu entziehen und brechen sozusagen
eine Lanze fiir die «Musealitit der alten Museen».

Mit einem dritten Statement wurde gegen die Moderni-
sierungs-Euphorie opponiert, indem positiv formuliert
wurde:

— «Kulturgeschichtliche Museen mit ihren originalen Aus-
stellungsstiicken sollten bewusst ein Gegengewicht zu
unserem modernen Alltag herstellen und im Zweifel
auf Computer und Videos verzichten.» (= Gegengewicht
setzen.)

Diese Aussage teilte die Schweizer Bevolkerung in zwei

genau gleich starke Hilften (vgl. Abb. 11). In Teilgruppen

sah das allerdings unterschiedlich aus. Wihrend z.B. sel-
tene Museumsgénger diese Einstellung zu 60% zustimm-

ten, sind gewohnheitsméssige Besucher nur zu gut 40%

davon angetan. Altere Befragte ab 55 Jahren begriissten

einen solchen Kurs zu zwei Dritteln, jiingere unter 35 stell-

ten sich zu iiber 60% dagegen. Ahnlich sprachen sich 63%

der Befragten mit einfacher Schulbildung fiir einen Anti-

Medien-Kurs aus, 60% der Personen mit Hochschulreife

und Studium dagegen. Schliesslich stimmten 70% der

Schiiler, Auszubildenden und Studenten gegen einen sol-

chen Sonderweg, aber nur 40% der Rentner.

Die befragten ausldandischen Touristen sympathisierten
zu 45% mit der Begriindung fiir einen sparsamen
Medieneinsatz. Beamte, darunter vermutlich viele Lehrer,
zeigten sich mit 60% Zustimmung einer solchen Empfeh-
lung besonders gewogen. Das interessanteste Ergebnis
aber ist eine Fehlanzeige: unter Touristen zeigen sich nicht
die geringsten Abweichungen bei der Verteilung der Voten
zwischen jungen und dlteren Auskunftspersonen!

Die Funktion des Landesmuseums als Ort nationaler
Geschichtsdarstellung wurde schon kurz gestreift. In
Deutschland wurden mit der Errichtung des Hauses der
Geschichte der Bundesrepublik Deutschland in Bonn, der
im Herbst 1999 die Eroffnung eines Zeitgeschichtlichen
Forums in Leipzig folgte, und dem im Aufbau befindlichen
Deutschen Historischen Museum in Berlin gleich drei
«rein geschichtliche» nationale Einrichtungen geschaffen,
zu denen sich auch noch Hauser der Landesgeschichte als
Institutionen von Bundesldndern gesellten. Ob damit nicht
der Geschichtspflege ein wenig zu viel getrieben wird, und
zumindest auf Landesebene die vorhandenen (kulturge-

schichtlich ausgerichteten) Landesmuseen diese Aufgabe

hitten mitiibernehmen konnen, bleibe dahingestellt.

Die Doppelaufgabe, Kultur und politische Geschichte in
einem Landesmuseum zu zeigen, wurde iiber ein State-
ment zur Diskussion gestellt, welches lautete:

- «Landesmuseen sollten nicht nur kulturelle Schaustiicke,
sondern auch die politische Geschichte eines Landes
anschaulich darstellen.» (= auch politische Geschichte
zeigen.)

(8) (10) &) (11) (12)
proneue  nicht hen wie G icht auch politische aktuelle Probleme
Medien von Gestern Geschichte zeigen thematisieren

geng!
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Abb.11 Modernisierung und zeitgeschichtliche Themen (Zu-
stimmung in %).

Diese programmatische Forderung fand in der befragten

Schweizer Bevolkerung iiberragend einhellige Zustim-

mung. 85% sprachen sich fiir ein derartiges Konzept aus,

die hochste Befiirwortung, die iiberhaupt ein Statement
erhielt. Wenn iiberhaupt, dann konnen allenfalls fiir die

Biirger im franzosischen Sprachraum mit «nur» 75%

Zustimmung kleine Abstriche gemacht werden.

Mit 88% Zustimmung fillt die Beurteilung unter Touri-
sten sogar noch eindeutiger aus, bei den aus Deutschland
stammenden Befragten sind es sogar 93%.

Ein zweiter nachzufragender Aspekt betraf die Funktion
von Landesmuseen zur Thematisierung zeitgeschichtlicher
gesellschaftlicher Prozesse und Probleme.

- «Landesmuseen sind geeignete Orte, um aktuelle gesell-
schaftliche Prozesse und Probleme eines Landes offent-
lich zur Diskussion zu stellen.» (= aktuelle Probleme
thematisieren.)

Diese noch spezifischere Aufgabe fiir Landesmuseen
unterstiitzten 62% der Schweizer, Manner etwas mehr als
Frauen, éltere Befragte etwas mehr als jiingere. Eine gra-
vierende Abweichung ist lediglich fiir den franzdsischen
und den italienischen Sprachraum anzuzeigen, wo nur
knapp die Hilfte der Befragten dem Statement zustimmt,
wihrend es im Durchschnitt der deutschsprachigen Kan-
tone 70% sind. Unterschiedliche Museumsaffinitét spielt in
diesem Fall keine Rolle.
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Unter Touristen stosst die Funktion einer Art zeitge-
schichtlichen Forums bei 72% auf ein positives Echo.
Besonders Deutsche und Amerikaner sprechen sich dafiir
aus, diesmal Frauen sogar etwas hiufiger als Minner.

4.2 Epochenpriiferenzen zur Kulturgeschichte (Abb. 12)

Untersuchungen in Kunstmuseen haben immer wieder

bestitigt, dass das Interesse von Besuchern in unterschied-

lichem Masse der Kunst verschiedener Zeitepochen gilt.

Von der Verbreitung her geniesst wohl die sogenannte

«klassische Moderne», beginnend mit dem Impressionis-

mus bis hin zu den Stilen um die Mitte des 20. Jahrhunderts,

die grosste Popularitit, vor Malerei des 19. Jahrhunderts

(vor den Impressionisten) und Gegenwartskunst®. Altere

Kunstepochen haben ein deutlich schmaleres Publikum.

In bezug auf die zukiinftige Konzeption des Schweizeri-
schen Landesmuseums ist von Interesse, ob es fiir kunst-
handwerklich-kulturgeschichtliche Sammlungen dhnliche
Haufigkeiten von Préferenzen innerhalb der Bevélkerung
oder auch unter Touristen gibt. Objekte des Alltags, denen
die Exotik lang zuriickliegender Zeitriume anhaftet, konn-
ten ja eine besondere, geheimnisumwitterte Ausstrahlung
geniessen und daher z.B. von der Jugend besonders
geschitzt werden. Andererseits gilt fiir die Gegenwart und
ihre Exponate die Ankniipfbarkeit an nostalgische, aufbe-
wahrte Objekte aus Familienbesitz oder der Vergleich mit
erworbenen Antiquitdten oder Trodel.

Der Fragetext fiir die telefonisch befragten Schweizer
wie fiir die miindlich befragten Touristen lautete:

—«Die Sammlungen kulturgeschichtlicher Museen umfas-
sen oft weit auseinander liegende Epochen. Wie stark ist
Ihr Interesse fiir folgende Zeitrdume?»

Die vorgelegten fiinf ausgewdhlten Bezugsepochen waren

bezeichnet als a) prahistorische Sammlungen/Urge-

schichte, b) Friihgeschichte (Romer, Kelten), c) Mittelal-
ter, d) Neuzeit (18. und 19. Jahrhundert) und e) 20. Jahr-
hundert/Gegenwartsgeschichte.

Wie bei den zuvor behandelten Statements musste der
ungetsiitzen Kommunikationsform bei den Telefoninter-
views mit reduzierten Antwort-Vorgaben Rechnung getra-
gen werden. Diese waren daher fiir die Schweizer Biirger
dreifach, fiir die miindlich befragten Touristen hingegen
fiinffach abgestuft. Bei Vergleichen fiir die im folgenden
ausgewdhlte «Topkategorie» «sehr interessiert» sind daher
Einschrankungen angebracht.

Grundsitzlich gilt — analog zu den einleitend zu diesem
Abschnitt gemachten Aussagen — dass potentielle Besu-
cher von kunst- und kulturgeschichtlichen Museen umso
mehr sich fiir Sammlungen und Objekten interessieren, je
jiingeren Datums diese sind. Mittelalterliche Sammlungs-
bestdnde ziehen weniger Personen an als neuzeitliche, aber
doch deutlich mehr als vor- und frithgeschichtliche Darstel-
lungen.

Die unterschiedlichen Priferenzen unter Touristen fallen
gravierender aus als in der Schweizer Bevolkerung. Dass
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iiberhaupt préhistorische und friithgeschichtliche Befunde
und Thematisierungen auf so viel weniger Interesse stossen
als Darstellungen zur neueren Geschichte, muss angesichts
aktueller Bemiithungen, neuere Bodenfunde und Erkennt-
nisse zur prahistorischen und keltischen Vergangenheit
populér zu prasentieren, auf Enttduschung stossen.

Epochenpriiferenzen fiir verschiedene Altersgruppen

60
50

40 //
30

20

1 2 3 4 5
| ——1534 Jahre —=— 55-74 Jahre)

Epochenpriiferenzen unterschieden nach
hochstem Bildungsabschlufi

80 T !
60 g
, @//’4// 1

1 2 3 4 5

—%— Grund-/Hauptschule/ohne Ausbildung
—* Abitur/Hochschulabschlufl

1 = préhistorische Sammlung/Urgeschichte

2 = Friihgeschichte

3 = Mittelalter

4 = Neuzeit

5 =20. Jt. und Neueste Zeit/Gegenwartsgeschichte

Abb.12 Epochenpriferenzen nach Alter und Bildung.

Bemerkenswert ist, dass ab dem Mittelalter — analog fiir
Schweizer Bevolkerung wie Touristen — eine klare Ausdif-
ferenzierung erfolgt, indem mit zunehmender Museumsaf-
finitdt (hier indiziert nach Zahl der jéhrlichen Museumsbe-
suche) das Interesse an aktuellen epochen- bezogenen
Themen steigt. Extrem gilt dies fiir die Neuzeit und Fra-
gestellungen des 20. Jahrhunderts. Unter Marketing-
Gesichtspunkten ist damit ein eindeutiger Hinweis gelie-
fert, wo Ausstellungsthemen ansetzen konnten, um auf
verbreitetes Interesse bei etwa zwei Dritteln der ohnehin
ausstellungs-sensibilisierten Personenkreise zu stossen.



Bei eventuellen Differenzierungen der Epochenpriife-
renzen ist an generationen- oder altersspezifische Unter-
schiede zu denken. Bei den Bewohnern der Schweiz lisst
sich das Ergebnis kurz und biindig zusammenfassen: Fiir
die dlteren Bezugsepochen gibt es keine altersspezifischen
Prioritéten, fiir die Neuzeit und Gegenwart sehr wohl, inso-
fern jiingere Befragte (bis 35 Jahre) diesen aktuelleren
Themen den Vorzug geben, je gegenwartsniher, desto ein-
deutiger (vgl. Abb. 12).

also etwa Arbeitsleben — Wohnen — Religion — Stadt und
Land als Kategorien zugrunde legen, oder aber auf fester
umrissenen kulturell-gesellschaftlichen Ausgrenzungen
aufbauen wie Familie — Erndhrung — Brauchtum — Werk-
zeuge — Handwerk usw. oder auch besondere Lebensereig-
nisse wie Geburt, Heirat, Tod, Hunger und Krieg bzw.
Bewusstwerdungsprozesse wie Erfindungsgeist, Aufstand
gegen Unterdriickung oder kiinstlerische Selbstverwirkli-
chung thematisieren.

50
45
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40 (b) Touristen
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Abb.13 Starkes Interesse an bestimmten Themenbereichen in kulturge-

schichtlichen Museen (in %).

Ahnliches gilt fiir Auswirkungen eines unterschiedlichen
Bildungsstatus. Aus den gehobenen Bildungsschichten, die
nun einmal auch die aktiveren Kulturpartizipanten stellen,
kommen klare Anteile von Interessenten fiir Darstellun-
gen zur Neuzeit und Zeitgeschichte, die, wie Abb. 12 zeigt,
in dieser relevanten Zielgruppe dreimal so hoch sind wie
die fiir die Vor- und Frithgeschichte. Fiir neuzeitliche The-
men wird von Ménnern, vor allem von solchen, die in
beruflich leitender Position sind, und die sich selbst als
innovativen, kosmopolitischen Typus einschitzen, ver-
mehrtes Interesse signalisiert.

Unter Touristen lassen sich wenigstens leichte Modulie-
rungen der Interessenslagen auch fiir dltere Zeitepochen
herauslesen. Fiir Vor- und Friihgeschichte zeigen ménnli-
che Befragte mit einfacher Schulbildung im Alter von 40
bis 60 Jahren tiberdurchschnittliches Interesse. Das Mittel-
alter steht dagegen eher bei gebildeten Frauen (geistes-
und kunstwissenschaftlicher Richtung) von 50 Jahren auf-
wairts relativ hoch im Kurs.

4.3 Themenpriferenzen zur Kulturgeschichte
(Abb. 13 und 14)

Viele volkskundliche Sammlungen werden nach dem Glie-
derungsprinzip thematischer Subgruppen prisentiert,
sozusagen «quer» zur chronologischen Epochendatierung.
Das benutzte Raster kann dabei eher grobmaschig sein,

Im gegebenen Fall haben wir uns der vom Schweizeri-
schen Landesmuseum vorgeschlagenen, auf die Gliede-
rung der Sammlungsbestdnde innerhalb des Hauses abge-
stimmten Aufzéhlung von acht Kategorien angepasst, die
noch um eine «aus dem Rahmen fallende» neunte Vorgabe
(«gegenwirtige Gesellschaftsprobleme») ergidnzt wurde.
Analog zu den fiinf Zeitepochen wurde das Interesse an
diesen Sachgebieten mit abgestuften Vorgaben (dreifach
bei den Telefoninterviews, fiinffach im personlichen Ge-
sprach) ermittelt. Welche Rangfolge und welche Unter-
schiede in der Schweizer Bevolkerung und bei Touristen
verbreitet sind, zeigt Abb. 13.

Auffallend ist natiirlich das starke Interesse, welches aus
beiden Teilgruppen fiir soziale Gegenwartsprobleme
gedussert wird. Bestétigt wird damit allemal die hohe Prio-
ritat fiir zeitlich naheliegende, also zum eigenen Alltag
zugehorige Fragestellungen. Drastisch mehr Interesse als
Touristen dussert die einheimische Bevolkerung bei The-
men wie historischen Geritschaften, Uhren, Messinstru-
menten, bei Brauchtum und Landwirtschaft, also Objkten,
die identitdtsstiftend zu den Wurzeln der Volkskultur
fiihren.

Die Annahme, dass betreffende Interessen um so ver-
breiteter sind, je intensiver die Besuchskontakte der Aus-
kunftspersonen, bestétigt sich nur bedingt. Bei den befrag-
ten Schweizern trifft sie zu fiir kirchliche Kunst,
Kunsthandwerk des 19. Jahrhunderts und die eingerichte-
ten historischen Rdume, bei denen jeweils die sehr haufi-
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gen Museumsbesucher (zehn und mehr jihrliche Besuche)
doppelt so oft starkes Interesse dussern wie die Nichtbesu-
cher. Dariiber hinaus zeigt nur ein Aspekt noch eklatante
Differenzen zwischen Nicht- und Vielbesuchern: die
gegenwartigen Gesellschaftsprobleme, fiir die sich 26% der
Nichtbesucher, aber 56% der Vielbesucher sehr interes-
sieren.

Themenpriferenzen unterschieden nach Geschlecht

—0—15-34 Jahre —— 55-74 Jahre

a = kirchliche Kunst

b = Kunsthandwerk

¢ = Bekleidung/Trachten

d = Wehrgeschichte/Waffen

e = alte Rechenmaschinen/Uhren/astronomische Geriéte
f= Brauchtum/Handwerk/Volkskunst

g = Landwirtschaft

h = Ausstattung/Einrichtung von historischen Rdumen

i = gegenwartige Gesellschaftsprobleme

Abb.14 Themenpriferenzen unterschieden nach Geschlecht fiir
verschiedene Altersgruppen.

Noch gemischter fallen die diesbeziiglichen Ergebnisse
unter Touristen aus. Nur bei dem gesteigertem Interesse
fir kirchliche Kunst unter Vielbesuchern werden die
Erwartungen bestétigt. Auf den «Kopf gestellt» wird die
Tendenz bei den Themen Wehrgeschichte und alte histori-
sche Gerite, bei denen Nichtbesucher von Museen unter
den Touristen mehr Interesse dussern als Vielbesucher.
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Verstiandlich wird dies u.a. dadurch, dass wie erinnerlich
unter Vielbesuchern zahlreiche gebildete dltere Damen
angetroffen wurden.

Im Hinblick auf sozio-demographische Unterschei-
dungsmerkmale haben wir die Befunde in Form von «Pro-
filen» fiir Teilmengen von Befragten iiber die neun ver-
schiedenen Themenaspekte aufgezeichnet. Geschlecht und
Alter sind grundlegende Determinanten, wie sich zeigt.
Minner und Frauen sind sich eigentlich nur bei der Bedeu-
tungseinschidtzung von kirchlicher Kunst (ziemlich nied-
rig), Landwirtschaft (mittel) und gegenwirtigen Gesell-
schaftsproblemen (sehr hoch) vollig einig. Weit gehen die
Interessenlagen bei Bekleidung/Trachten auseinander
(eine weibliche Domine) sowie bei Wehrgeschichte/Waf-
fen und historischen Geriten (Uhren, Rechenmaschinen),
beides besondere Vorzugsthemen unter Minnern (vgl.
Abb. 14).

Bei den Altersgruppen haben wir nur die Anteilswerte
der jiingeren und der &lteren Befragten aufgezeichnet, da
die Werte der mittleren Generation stets dazwischen lie-
gen. Von Gegenwartsproblemen als Thema abgesehen, hat
die dltere Generation stets, zum Teil eklatant hohere Inter-
essen reklamiert. Auch damit deutet sich das Problem an,
dass intrinsische Interessen an zentralen kulturgeschichtli-
chen Themen bei den potentiellen Besuchern von morgen
stark nachlassen konnten.

Fiir verschiedene Bildungsschichten gilt, dass bei Kunst-
handwerk/Bekleidung/Trachten, Brauchtum/Volkskunst
und Landwirtschaft das bekundete Interesse der «kleinen
Leute» deutlich tiber denen der hoheren Bildungsschichten
liegt. Das Umgekehrte gilt einzig fiir die Thematisierung
der Gegenwartsproblematik, die bei «Intellektuellen» mit
knapp 50% eine weit aus dem Rahmen des Ublichen her-
ausragende Zuwendung erfahren hat. Dem korrespon-
diert, dass bodenstidndig-konservative Charaktere iiber-
durchschnittliches Interesse an Brauchtum und land-
wirtschaftlichen Fragen, jedoch geringeren Zuspruch fiir
aktuelle Gesellschaftsprobleme als Ausstellungsthematik
dussern.

Differenzierungen unter Touristen betreffen die beson-
dere Neugier weiblicher Befragter aus Ubersee auf Klei-
dung und Trachten, das allgemein hohere Interesse bei
Frauen fiir Brauchtum und historische Rdume, wihrend,
wie zu erwarten, vor allem Ménner und zwar vor allem die-
jenigen aus Amerika und Asien die wehrgeschichtlichen
Waffensammlungen und alte Gerédtschaften als Anzie-
hungspunkte nennen.

Zusammenfassend ist zu resumieren, dass die von Teil-
gruppen pointiert gedusserten Themenpréferenzen ein-
sichtig und plausibel erscheinen. Uberraschend ist die
Hohe der Prioritit, die sowohl von der Schweizer Bevolke-
rung wie von Touristen den gegenwirtigen Gesell-
schaftsproblemen eingerdumt wird. Die geringeren Inter-
essensbekundungen unter jiingeren Befragten kénnen auf
eine generativ schwindende Akzeptanzgrundlage verwei-
sen. Bemerkenswert erscheint auch, dass der «Resonanz-
boden» fiir traditionelle Pridsentationsthemen bevorzugt



bei Personenkreisen mit einfacher Bildung liegt, darin
grossen Teilen des Publikums von Freilichtmuseen
dhnelnd, was sich fiir den zentralortlichen Standort des
Schweizerischen Landesmuseums Ziirich aber héufig nicht
in manifesten Besuchen niederschlagt.

4.4 Beurteilung unterschiedlicher Museumsarchitektur

Zielsetzungen und methodisches Vorgehen

In der einschldgigen Literatur zur 6ffentlichen Wirkung
von Museen fehlt es nicht an Hinweisen auf eine gewollte
Beeindruckung der dem Museum sich ndahernden Besu-
cher. Meist im Zusammenhang mit Macht- und Autoritats-
demonstration zur Zeit der Nationengriindung (Grande
Nation, Kaiserreich) und Kulturerbe-Beschwirung sollten
Fassaden, Saulenvorhallen und Kuppeln zur Signalisierung
eingeforderter Ehrerbietung, feierlicher Besinnung bis hin
zur Unterwiirfigkeit des geduldeten Besuchers beitragen.
Wie wir gesehen haben sind solche Symbolwirkungen der
Architektur durchaus auch fiir den Jahrhundertwendebau
des Schweizerischen Landesmuseums im Spiel gewesen.

Wie wirkt ein solcher Baukomplex auf die Menschen
heute? Konkret: Welche Personenkreise bevorzugen alte,
klassizistische Bauhiillen fiir Museen der Kunst- und Kul-
turgeschichte, und welche fiihlen sich von zeitgengssischer
Architektur stdrker angesprochen? Und: Wie reagieren
museumsaffine und eher museumsferne Personenkreise
auf architektonische Mischformen von Museumskomple-
xen aus alt und neu, die in grosser Zahl aus der Notwendig-
keit der Erweiterung bzw. Teilerneuerung heraus in den
letzten Jahrzehnten entstanden sind?

Die Fragen nach physischen Schwellendngsten einerseits
und barrierefreien einladenden Architekturgesten ande-
rerseits oder nach unterschiedlicher Funktionalitit ver-
schiedener Baustile im Hinblick auf museale Aufgaben
konnen hier nicht aufgegriffen werden. Desgleichen haben
wir es tunlichst vermieden, eine Art Volksabstimmung
iiber zukiinftige alternative Baukorper eines Schweizeri-
schen Landesmuseums des 21. Jahrhunderts zu inszenie-
ren.

Die Art des methodischen Vorgehens bei dieser Frage,
anhand von Bildvorlagen, hat dazu gefiihrt, dass diese The-
matik nur mit befragten Touristen diskutiert wurde. Die
Ergebnisse deuten jedoch an, dass eine nach Moglichkeit
noch eingehendere Sondierung dieser Fragen im Museum-
spublikum sehr aufschlussreich sein konnte.

Als ein erster Schritt waren geeignete Objekte und
Abbildungen auszuwihlen. Grundsitzlich besteht bei der-
artigen Bildvorlagentests die Moglichkeit der Verwendung
von Skizzen ohne Bezug auf konkrete Objekte. Die Vor-
ziige dieser Variante bestehen in der Pointierbarkeit mass-
geblicher Elemente, in der herstellbaren Gleichartigkeit
der Darbietung und im Fehlen verzerrender Wiedererken-
nungseffekte. Andererseits wirken fotografische Wieder-
gaben echter und motivierender. Um die gegen Fotos oft
vorgebrachten Einwidnde zu entschirfen, haben wir die

ausgewihlten Darstellungen per Computer iiberarbeitet,

d.h. Belebtheit, Begriinung, Wolkenbildung usw. auf den

Abbildungen retuschiert und damit eine Konzentration des

Betrachters auf das wesentlich Gemeinte unterstiitzt.

Ein zweiter Schritt betraf Zahl und Typenauswahl der
Bilder. Damit ist zwangslaufig eine Willkiir und Manipula-
tion verbunden. Von vornherein kreisten unsere Uberle-
gungen um drei bis fiinf Vergleichsobjekte, wobei je eines
eine «alte» und eine «neue» Stilform présentieren sollte.
Fiir die «Mischarchitektur» schwankten wir zwischen einer
und mehreren Varianten, bis wir uns fiir ebenfalls zwei Bei-
spielvorlagen entschieden, bei denen einmal die alten
gewachsenen Strukturen und zum anderen moderne Kom-
ponenten dominierten.

Alle vier ausgewihlten Beispiele (unten verkleinert wie-
dergegeben) zeigen Museen in Siiddeutschland, némlich:
— die Glyptothek in Miinchen (Bild A) als Beispiel fiir

«alte» Architektur,

— das Deutsche Architekturmuseum in Frankfurt (Bild B),
Beispiel fiir kombinierte Bausubstanz mit iiberwiegend
alter Architektur,

— das Deutsche Postmuseum in Frankfurt (Bild C), kombi-
nierte Bausubstanz mit iiberwiegend neuer Architektur,

— die Staatsgalerie in Stuttgart (Bild D), Beispiel fiir neue
Architektur.

Der zugehorige Fragetext sollte nicht schlicht auf «Gefal-

len» abzielen, sondern konkret bezug nehmen auf ein

Museum kulturgeschichtlicher Sammlungsinhalte. Er lau-

tete: «Ich habe hier vier Bilder von Museumsgebéduden mit

unterschiedlichen Baustilen. Welches wiirde Sie am mei-
sten auf ein darin befindliches kunst- und kulturgeschicht-
liches Museum neugierig machen?» Die Nachfragen bezo-
gen sich auf die Begriindung dafiir, ferner den Archi-
tekturtypus, der am wenigsten anspricht, sowie erneut die

Griinde fiir diese Ablehnung.

Fiir den Fall, dass sich das Interesse der Befragten einsei-
tig auf die «reinen» Varianten von Museumsarchitektur, A
und D, konzentrieren wiirde, lautete eine Nachfrage unter
Vorlage der Bilder B und C: «Typisch sind heute auch
Erweiterungen von alten Museumsgebauden. Welches die-
ser beiden gefillt Thnen besser und warum?».

Grundlegende Befunde (Abb. 15 und 16)

Vor Beginn der Umfrage gab es unsererseits keine erfah-
rungsgestiitzten Erwartungen iiber die von den Touristen
wohl favorisierte Architekturform. Es bestand lediglich die
Hoffnung, dass die Art der Fragestellung kein stereotypes
Ergebnis erbringen moge. Diese Hoffnung ist in Erfiillung
gegangen. Alle vier Varianten fanden ihre Befiirworter und
auch ihre entschiedenen Widersacher, eine Ausgangssitua-
tion, die man sich als Sozialwissenschaftler wiinscht.

Abb. 15 veranschaulicht die Ausgeglichenheit der unter-
schiedlichen Priiferenzen und Aversionen und zeigt auch,
dass die abgelehnten Architekturformen in ihrer Mengen-
verteilung nicht einfach ein Spiegelbild der gedusserten
Vorlieben darstellen. Zum Beispiel wird der Typus des
modernen Museums (D), der am zweithdufigsten an die
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Bild A Glyptothek in Miinchen.

Spitze gestellt wurde (das alte Gebaude liegt knapp davor),
gleichzeitig auch am hiufigsten abgelehnt. Die geringsten
Anteile von Ablehnungen entfallen auf die Mischformvari-
anten (besonders auf B), die bei den Priferenzen nur den
dritten Rang einnimmt.

Wie an anderer Stelle erwidhnt, haben wir es bei den
befragten Touristen mit sehr unterschiedlichen Personen-
kreisen zu tun. Von den City-Touristen in Ziirich sprechen
sich 40% fiir die «klassischen» Anmutungen eines
Museums aus, nur 18% pléadieren fiir die moderne Version,
42% fiir die beiden Mischformen. Die Kunsthausbesucher
hingegen votieren zu 52% fiir die moderne Richtung, nur
19% stimmen fiir historische Bauteile, 29% fiir die prag-
matisch begriindeten Mischformen.

Personen, die nicht oder nur selten in Ausstellungen und
Museen gehen, sprechen sich eindeutig fiir «monumen-
tale» Fassaden, also einen iiberkommene Tradition signali-
sierenden dusserlichen Rahmen einer quasi musealisierten
Institution Museum als «Gesamtkunstwerk» aus. Je haufi-
ger hingegen Menschen Museen auch von innen kennen,
weil sie diese Orte gern aufsuchen, desto mehr schitzen sie
ein modernes zeitgemésses Ambiente fiir die Prasentation
des kulturellen Erbes. Interessanterweise wird aber auch
von diesem Personenkreis ein «altes Gehéduse» fiir Kunst
und Kultur wie die klassizistische Glyptothek keineswegs
geringgeschitzt.

Ganz anders stellt sich die Aussagenstruktur in bezug
auf moderne Museumsbauten dar. Ausgesprochene
«Museumsfreaks», die sehr oft in Ausstellungen gehen,
identifizieren sich voll und ganz mit einem modernen, zeit-
gendssischen Baustil. Sie geniessen sozusagen das Museum
als Spannungssituation von modernen Raum und alten
Exponaten. Unter ihnen gibt es kaum Abweichler, die
moderner Architektur ablehnend gegeniiberstehen. Das ist
anders in weniger museumsaffinen Personenkreisen.
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Bild B Deutsches Architekturmuseum in Frankfurt am Main.

Schon unter Personen mit zahlreichen jahrlichen Besuchen
(5- bis 9mal) sind die Reaktionen auf moderne Museums-
bauten ambivalent, d.h. Befiirworter und Kritiker halten
sich die Waage. Erst recht gilt fiir seltene und Nichtbesu-
cher, dass sie neuzeitlichen Fassaden und Baukorpern
wenig abgewinnen konnen, weil diese fiir sie nicht die ein-
deutige Botschaft «Museum» tragen. Mithin wird dieser
Personenkreis als eine etwaige Besucherzielgruppe auch
kaum durch eine neuartig-extravagante Architektur
ansprechbar sein.

Bei den architektonischen Mischstrukturen findet eine
moderne gestalterische Ergdnzung unter Wahrung der
Dominanz der tradierten Grundstrukturen nach aussen
(Bild B) bei grossen Teilen der Auskunftspersonen (Aus-
nahme: die «Freaks») durchaus Anerkennung. Das ist
umso bemerkenswerter, als hierbei offenkundig in die Bau-
substanz eingegriffen wurde, im Gegensatz zu der weniger
geschitzten und von den «Freaks» sogar krass abgelehnten
Variante C, bei der alt und neu additiv nebeneinander
gestellt sind mit dem Schwergewicht auf «neu».

Die grossere Akzeptanz von Losung B wird auch durch
die spezifische Nachfrage bestitigt, die sich an diejenigen
Befragten richtete, welche die beiden «Mischversionen»
zuvor weder positiv noch negativ erwéahnt hatten. Direkt
noch einmal auf einen Vergleich von B und C angespro-
chen, entschieden sich zwei Drittel fiir B.

Differenzierungen der Architektur-Priferenzen
Alter, Bildung und Herkunftsgebiete (Kulturkreise) der
befragten Touristen sollten als massgebliche Einflussfakto-
ren auf die ermittelten Préiferenzen angesehen werden.
Tatséchlich sorgt eine Aufgliederung der Ziirich-Touri-
sten in fiinf Altersschichten fiir eine kraftige Uberra-
schung, was deren Architekturpriferenzen bei Museen
angeht. Die jiingste Gruppe der bis 20jdhrigen spricht sich



Bild C Deutsches Postmuseum in Frankfurt am Main.

entschieden fiir den klassizistischen Stil und ebenso ein-
deutig gegen die moderne Bauweise (Bild D) aus. Aus
Ubersee stammende Touristen favorisieren ganz deutlich
die klassizistische Version und sprechen sich nur zu einem
Finftel fir die moderne Museumsarchitektur aus.
Deutschsprachige Auskunftspersonen, vor allem geistes-
und sozialwissenschaftliche Akademiker, bevorzugen
moderne Stile von Museumsbauten. Und gewohnheitsmis-
sige Ausstellungs- und Museumsbesucher fiihlen sich von
zeitgenOssischen Bauformen besonders angesprochen.

Etwas abgemildert gilt das auch fiir Twens, also die 21-
bis 30jdhrigen, die zu fast 60% fiir eine der beiden Siulen-
16sungen als einladendste Museumsarchitektur stimmen.
In der altersméssigen Mittelschicht zwischen 30 und 50 hal-
ten sich pro-moderne und pro-klassizistische Befiirworter
genau die Waage, allerdings liegt hier iiberraschend deut-
lich die Mischversion B in der Gunst der Befragten vorn.
Und in den Altersschichten ab 50 Jahre aufwirts kommt es
zu einer erdrutschartigen Verschiebung zugunsten einer
Favorisierung der modernen Museumsarchitektur. In die-
ser Gruppe sind Besucherinnen der Beckmann-Ausstel-
lung im Kunsthaus stark vertreten.

Die «doppelte Schere» der Priferenzverschiebungen
fiihrt also dazu, dass Beamte, Selbstindige, Freiberufler
und Rentner - grosstenteils habituelle und éltere
Museumsbesucher - fiir die moderne Architektur pladie-
ren, wiahrend Schiiler, Studenten, Facharbeiter und einfa-
che Angestellte — also haufig nur gelegentliche Museums-
besucher und meist junge Leute — fiir die klassizistischen,
stadtbildpragenden Fassaden als Gebdude eine Lanze bre-
chen.

Begriindungen der priferierten Museumsarchitektur
Begriindungen stellen haufig wenig durchdachte spontane
Assoziationen oder Wertungen dar. Auch die subjektiven

Bild D Staatsgalerie in Stuttgart, Neubau.

Erlduterungen der abgegebenen Bildpriferenzen offenba-

ren oft stereotype Wiederholungen des Wahlaktes («gefallt

mir/nicht») oder Irrtiimer. Dennoch bilden die gesammel-
ten Ausserungen eine Fundgrube aufschlussreicher Anmu-
tungen und Deutungsmuster bei den Auskunftspersonen.

Einige strukturelle Hdufungen und typische oder prég-

nante Beispiele sollen dies belegen.

Beginnen wir mit dem klassizistischen Bauwerk der
Glyptothek in Miinchen (Bild A), auf das fast 120 positive
und 73 negative Wahlen entfielen. Am héaufigsten wurde
angefiihrt (40%), dass man «antike» Architektur bei
Museen bevorzugt. Etwa jeder Vierte stiitzte sich auf den
«Erinnerungsfaktor» dieses Baustils, d.h. dass damit
Geschichte, Altertum, Klassizismus wachgerufen werden.
8% driickten dies noch priziser aus, indem sie die Zeichen-
sprache der Fassade hervorhoben («weist auf den Inhalt
hin», «passt zum Inhalt»). 14% fiihlten sich einfach von
Schonheit und Ausgewogenheit des Gebdudes angespro-
chen. Der Rest machte Angaben, teils personlicher, teils
vergleichender Art («sieht aus wie...»), die eigentlich keine
Wahlakt-Begriindungen darstellen.

Typische Aussagen sind also etwa:

Bild A
— Ein Museum sollte in erster Linie historische Dinge bein-

halten. Deshalb sollte es antik aussehen. Das ist der

Grund, weshalb es mich besonders anzieht (weiblich,

41 Jahre, Studium Geistes- und Sozialwissenschaften,

USA).

— Es sieht aus wie die Akropolis in Athen (ménnlich, 44
Jahre, Lehre, selbstindig, USA).

— Ein altes Gebiude weist auf kulturgeschichtlichen Inhalt
hin (weiblich, 47 Jahre, Studium Geistes- und Sozialwis-
senschaften, Angestellte, Osterreich).

— Es zeugt von historischer Authentizitit und deutet dar-
auf hin, dass man im Innern eine bestimmte Atmosphére
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Abb.15  Architekturpriaferenzen der Ziircher Touristen (Angaben in %).

vorfindet (médnnlich, 59 Jahre, Studium Natur-/Ingenieur-
wissenschaften, Deutschland).

Wiederum gut 40% derjenigen, die Bild A abgelehnt

haben, beziehen sich auf die Antiquiertheit der Architek-

tur. Ein Viertel assoziiert Herrschaftsgebdrden und die

Aufforderung zur Ehrerbietung, die von dieser Bauform

ausgeht und bezeichnen diese als «zu protzig», «monumen-

tal», «bombastisch» und «zu tempelartig». Fiir 17% ist die

Bauweise schlicht uninteressant, und 4% meinen, dass sie

keinen Bezug zu einem musealen Inhalt aufweise. Ebenso

weisen 4% auf die vor 180 Jahren modische Nachahmung
der Antike im Klassizismus hin, und 3% meinen fiirsorg-
lich, dass der Stil nicht recht zur Schweiz passe.

Auch hierzu noch einige Zitate:

Bild A

— Zu utopisch, so baut man nicht mehr. (weiblich, 45 Jahre,
Hauptschule, Hausfrau, Deutschland).

— Es ist kein interessantes Gebidude, und es macht mir
Angst (ménnlich, 28, Geistes- und Sozialwissenschaften,
Schweden).

— Die Fassade verrit, was dahintersteckt, so dass es keinen
Reiz mehr hat (weiblich, 26, Geistes- und Sozialwissen-
schaften, Student, Deutschland).

— Das wirkt heute nicht mehr einladend (ménnlich, 74,
Geistes- und Sozialwissenschaften, Deutschland).

Als Gegenstiick sollen sogleich die Argumente zu dem Bei-

spiel moderner Architektur, dem Stirling-Neubau der

Staatsgalerie in Stuttgart (Bild D) angefiihrt werden. Mit

114 positiven Nennungen und 121 Ablehnungen ist diese

Alternative die bei unserem Bilder-Test umstrittendste

Museumsbauform. Erneut sind es fast 40% der Befragten,

die den modernen, eleganten, gegenwartsbezogenen,

durch klare Linien und Formen gepriagten Baustil loben.
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Weitere knappe 30% geben ein personliches Bekenntnis zu

dieser Bauweise ab, und noch einmal knappe 20% gehen

auf funktionale Aspekte wie Helligkeit, Lichtverhiltnisse,

Leichtigkeit und Transparenz ein:

Bild D

— Mir gefillt die klare Linie und die Helligkeit, die man
dahinter vermuten darf (ménnlich, 61, Abitur, Rentner,
Portugal).

— Mit diesen vielen Fenstern muss das Licht drinnen her-
vorragend sein (ménnlich, 71, Geistes- und Sozialwissen-
schaften, Rentner, Deutschland).

— Macht einen modernen Eindruck, lasst attraktive Dar-
bietung erwarten, die guten Lichtverhiltnisse deuten
auf eine gute Museumsausstellungsdidaktik hin (méann-
lich, 70, Geistes- und Sozialwissenschaften, Rentner,
Deutschland).

- Die Wirkung der Kunst ist in so einem Gebdude sehr gut
(weiblich, 69, Geistes- und Sozialwissenschaften, Rent-
ner, Deutschland).

— Esist ein Denkmal fiir unsere Zeit (mannlich, 49, Abitur,
selbstandig, Osterreich).

Bei der Negativbewertung lehnen allein 44% der Kritiker
diese Variante als «zu modern» ab — ein typischer Fall eines
Stereotyps. Immerhin 20% machen sich die Miihe, disqua-
lifizierende Adjektive zu suchen, wobei «hésslich» und
«kalt» am meisten gebraucht werden. Rund 15% sind der
Auffassung, diese Architektur passe nicht zu einem histori-
schen oder einem Landesmuseum, sie habe keinen Bezug
zur Geschichte und weitere 5% ergidnzen, man konne sich
diesen Stil nur fiir Kunstmuseen als geeignet vorstellen.
Vier Befragte werden von dem Stirling-Bau an ein Bank-
gebidude erinnert:
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Abb.16 Haufigkeit von Museumsbesuchen und Priferenzen/Aversionen
gegeniiber Baustilen (Angaben in gerundeten %).

Bild D
— Es ist zu abstrakt fiir eine kulturgeschichtliche Ausstel-

lung (weiblich, 46, Geistes- und Sozialwissenschaften,

Beamtin, Deutschland).

— Es ist «neumodischer Kram». Es zieht nicht an, es ist
kalt und zu geometrisch (weiblich, 53, Lehre, Hausfrau,
Osterreich).

— Es sieht aus, wie ein amerikanisches Bankgebiude
(ménnlich, 44, Lehre, selbststindig, USA).

— Das moderne Zeug wirkt doch abstossend kalt, es hat
etwas Japanisches, Hochtechnologisches und fern von
Menschlichkeit (méannlich, 73, Geistes- und Sozialwissen-
schaften, Rentner, Deutschland).

— Es ist dieser furchtbar iibertriebene, modernistische
Drang von heute, alles Natiirliche zu verdréingen. In die-
ses Treibhaus wiirde mich keiner bringen (weiblich, 17,
Realschule, Deutschland).

— Moderne Architektur erinnert mich an Wolkenkratzer
und Geschiftsgebdude und nicht an Museen (weiblich,
21, Geistes- und Sozialwissenschaften, USA).

Die beiden «Mischarchitekturen» der Abbildungen B
und C haben hohe planungsrelevante Bedeutung, insofern
der Akzent der erforderlichen Ergédnzung iiberkommener
Architektur bei der zukiinftigen Planung des Schweizeri-
schen Landesmuseums dominant oder unterordnend aus-
fallen kann. Insofern ist die Variante B mit beherrschender
Geste des Bestehenden eine klare Alternative zu C mit
privalenter neuer Architektur unter Aufnahme der iiber-
kommenen Komponente.

Variante B, das Deutsche Architekturmuseum in Frank-
furt am Schaumainkai, ist eine ausgekernte Villa mit einem
modernistisches Interieur. Rund 100 Befragte sprachen
sich fiir, etwa 70 gegen diese Museumsform fiir eine kultur-
geschichtliche Institution aus.

Je 20% bezeichneten diese Kombination aus alt und neu
als gelungenen Mix bzw. als eine architektonische Losung,
die anspricht und akzeptabel ist. Weitere 13% bekannten
sich zu diesem Umgang mit élterer Architektur und atte-
stierten dem Resultat Einfiihlungsvermdgen und eine

asthetisch akzeptable Losung. Etwa ebenso viele Befragte

fanden die Losung anziehend und heimelig, dies sei guter

europaischer Stil, passe in das Stadtbild auch von Schwei-
zer Grossstiddten, sei nicht zu modern und doch interessant

(zusammen rund 20%):

Bild B

— Es gibt mir das Gefiihl von Wirme, Geborgenheit und
Geschichte (weiblich, 48, Abitur, Angestellte, Frank-
reich).

— Alte Gebdude erscheinen glaubwiirdiger fiir ein kultur-
geschichtliches Museum. Der moderne Touch ldsst mich
glauben, dass das Museum «up to date» ist (weiblich, 23,
Studium Geist./Soz., Australien).

— Ich mag es nicht zu modern, wenn es um Geschichte geht,
und dieses Gebidude ist genau passend (weiblich, 38,
Arbeiterin, USA).

— Es hat was Antikes, «xMuseumhaftes» an sich und ist auch
mit modernen Sachen gespickt (weiblich, 17, Realschule,
Deutschland).

Von den Kritikern finden jeweils 30% der Stilmix sei nicht

gelungen und unharmonisch bzw. sage wenig aus und spre-

che personlich nicht an. Weitere 20% finden diese Losung
langweilig und klein (kariert). Auch fiithlen sich einige

Befragte eher an eine Volksschule oder eine Behorde erin-

nert:

— Es sieht aus wie ein Restaurant und nicht wie ein be-
deutendes Gebidude der Vergangenheit (ménnlich, 22,
6-form, Student, Italien).

— Das Gebdude sieht so eng und abgequetscht aus (weib-
lich, 19, Abitur, Osterreich).

Als Variante mit dominant moderner Architektur wurde
das Deutsche Postmuseum in Frankfurt/Main, benachbart
zum vorstehend beschriebenen Architekturmuseum, aus-
gewihlt (Bild C). Dieser Komplex wird als gute Mischung
aus alt und neu von der Hilfte der Befragten bezeichnet.
Ein Viertel der etwa 60 zustimmenden Befragten betont,
dass hierbei Design/Architektur gefallen, modern und
interessant sind:
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— Mir gefillt die Kombination von moderner Architektur
in einem alten Stadtbild (minnlich, 26, Kunststudium,
selbstandig, Deutschland).

— Es sieht ein wenig aus wie Louvre in Paris und hat eine
dhnlich interessante Architektur (mannlich, 32, Studium
Geist./Soz., selbstandig, Burma).

— Moderne Interpretation der Art und Weise, in der ein
«altes» Land seine Geschichte sieht (weiblich, 34, Stu-
dium Nat./Ing., Australien).

Etwa doppelt so viele Ablehnungen wie Zustimmungen

hat die Variante C auf sich gezogen. In erster Linie geht es

um den Einwand, dies sei ein beziehungsloses Durcheinan-
der, ein «Mischmasch» von Stilelementen, ein «hésslich-
grassliches» Konglomerat (51%). An zweiter Stelle findet
sich die personliche Ablehnung oder die Disqualifikation

als nichtssagend/uninteressant (22%):

— Das Gebidude scheint architektonisch zu aufdringlich
und funktional nicht schliissig (weiblich, 26, Studium
Nat./Ing., selbstdndig, Deutschland).

— Mischformen sagen nichts direkt aus, es sollte entweder
alt oder neu sein, um den Inhalt zu repriasentieren. Nur
Kunst passt zu neuer Architektur, Geschichte nur zu
alter (weiblich, 18, Abitur, Deutschland).

— Absolut scheussliches Gebdude: grau, dunkel, schlechte
Kombination der Stile (ménnlich, 27, Studim Geist./Soz.,
Deutschland).

Als Résumé fiir diesen Abschnitt ldsst sich folgendes kon-

statieren:

Die beiden mit (sehr) alter Bausubstanz (Bild A) und
moderat erneuerter und ergénzter alter Substanz (Bild B)
vorgelegten Beispiele fanden mehr Zustimmung als Ableh-
nung, die kompromisslos moderne Variante (Bild D) 1oste
sehr ambivalente Reaktionen als Gehéuse fiir ein kulturge-
schichtliches Museum aus. Nebeneinander plazierte alte
und neue Baukorper (Bild D) schnitten am schlechtesten
ab.

Jingere Befragte, die allerdings mehrheitlich nicht zu
den gewohnheitsméssigen Ausstellungs- und Museumsbe-
suchern gehoren, brachten ihre Vorliebe fiir klassizistische
Fassaden als Blickfangen im Stadtbild zum Ausdruck,
Kunstfreunde in gehobenem Alter hingegen schitzen das
von hellen, modernen Gebauden ausgehende Flair.

Fiir das Schweizerische Landesmuseum sollte die
Erkenntnis unterstrichen werden, dass grundsitzlich von
vielgestaltigen, alten Fassaden ein hoher Image- und Wie-
dererkennungswert des Unverwechselbaren ausgeht und
dass moderne Erginzungen, die sich den tiberkommenen
Strukturen einordnen und nicht provokativ dagegen ste-
hen, eine sehr verbreitete Akzeptanz geniessen.

4.5 Zur Praxis von Museumsbesuchen

Akzeptanz von Eintrittspreisen (Abb. 17)

Angemessene Eintrittspreise sind infolge gesteigerten
Wirtschaftsdenkens an offentlichen Kultureinrichtungen
ein vieldiskutiertes Thema. Auf Anbieterseite fithrt die
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unterschiedliche Einschitzung verschiedener Argumente
zu divergierenden Ansitzen, auch je nach Leistungsprofil
des betreffenden Ortes. Wir wollten die in der Schweizer
Bevolkerung verbreiteten Ansichten tiber das «gerechtfer-
tigte» Preisniveau fiir ein «gut ausgestattetes Landesmu-
seum, in dem man zwei bis drei interessante Stunden ver-
bringen kann» kennenlernen. Dabei wurde unterschieden
in den Eintrittspreis fiir die Dauerausstellung und den fiir
eine Sonderausstellung inklusive Dauerausstellung. Auch
ausliandische Touristen antworteten auf diese Frage.

Meinungen zum Eintrittsgeld in der

Schweizer Bevolkerung

Auf die offene Frage kam es zu Nennungen, die gehéuft
bestimmte «glatte» Betrige (z.B. 10 SFr oder 15 SFr) betra-
fen. Eine Gruppeneinteilung mit Grenzen exakt bei diesen
Werten hitte also ein verzerrtes Bild ergeben. Deshalb
wurden folgende Preisklassen unterschieden: bis 2 SFr,
iiber 2 SFr bis 5 SFr, gefolgt von Ausgaben zwischen 6 und
12 SFr, 13 bis 20 SFr und 21 und mehr SFr.

Jeweils die Hilfte der habituellen, aber auch der gele-
gentlichen und der seltenen Museumsbesucher ist der
Aunsicht, dass fiir Dauerausstellungen Preise zwischen 6
und 12 SFr akzeptabel sind. Ausgerechnet seltene
Museumsbesucher sind zu iiber 30% bereit, auch Preise
zwischen 13 und 20 SFr fiir Dauerausstellungen als ange-
messen zu betrachten, was nur fiir ein Viertel der hdufigen
oder gelegentlichen Besucher zutrifft. In der schon fast
prohibitiven Spitzenkategorie iiber 20 SFr sind deutlich
mehr Frauen als Ménner anzutreffen. Seltene Museumsbe-
sucher in hoherem Alter (ab 55 Jahre) sind sowohl beziig-
lich der Dauer- wie der Sonderausstellungen besonders
«zugeknopft», will heissen, sie halten iiberdurchschnittlich
hiufig nur Eintrittspreise bis 5 SFr fiir zumutbar. Jiingere
Museums-«Grenzkonsumenten» (= seltene Besucher) sind
hingegen auch fiir hohere Preise, z.B. zwischen 13 und 20
SFr zu grosseren Anteilen (35%) offen.

Junge Leute geben bei gegebenem eigenem Interesse
von Ermissigungen fiir sich selbst (als Schiiler, Studenten)
aus, d.h. sie nennen zu hohen Anteilen niedrige bzw. mitt-
lere Preiskategorien bis 12 SFr als akzeptabel (70% der
jungen habituellen Besucher). Mittlere Altersgruppen
empfinden Preise um 20 SFr und teilweise dariiber nicht als
Hinderungsgrund fiir Besuche.

Befragte mit hoherer Bildung geben — gerade wenn sie
seltene Museumsbesucher sind — mehr Geld fiir Kultur aus,
z.B. 13 bis 20 SFr fiir den Besuch einer Dauerausstellung —
sagen sie! Auch gering Beschulte finden in einigen Fillen
Eintrittspreise iiber 20 SFr nicht als zuviel. Nach Pierre
Bourdieu sind es tatsdchlich Personen mit geringem «Kul-
turkapital» (=Bildung), die betrachtliche Mengen Oko-
nomischen Kapitals einzusetzen bereit sind, wihrend
Preiskategorien von 20 SFr fiir viele Studenten und Jung-
akademiker jenseits der Schmerzgrenze liegen.

Hinter solchen «stolzen», aber denkt man etwa an Ein-
trittsgelder von Themenparks oder Starkonzerten, gar
nicht so «utopischen» Preisniveaus stehen natiirlich ent-



sprechend saturierte Einkommens- und Erwerbsposi-
tionen der Gesprachspartner. Leitende und auch nicht-lei-
tende Angestellte und Beamte, Selbstindige und Freibe-
rufler bekennen sich tendenziell sowohl im Fall seltener
und gelegentlicher wie auch bei habituellen Museumsbesu-
chern héufiger als andere Erwerbsgruppen oder Nicht-
Erwerbstitige zur Vertretbarkeit hoher Eintrittsgelder.
Um voreilige Spekulationen zu ziigeln, sei aber daran erin-
nert, dass dies auch bei sozialer Abfederung fiir bediirftige
Personenkreise massive Zugangsblockaden auslosen
wiirde und vor allem dem demokratischen Bildungsauftrag
offentlicher Museen zuwiderliefe.

Beziiglich der drei unterschiedlichen Sprachrdaume in der
Schweiz lésst sich generell sagen, dass die Befragten des
deutschen Sprachraumes hohere Preise akzeptieren als die
der italienischen und franzdsischen Sprachriume. Beson-
ders deutlich zeigen sich diese Differenzen bei seltenen
Museumsbesuchern. Knapp die Hilfte (46%) der franzo-
sischsprachigen Befragten wiirden maximal 5 SFr fiir eine
Dauerausstellung ausgeben, wihrend die Deutschsprachi-
gen in dieser Kategorie nur mit 12% vertreten sind. Ten-
denziell dhnlich sieht es bei den gelegentlichen und habitu-
ellen Besuchern aus.

Aussagen zur Hohe des Eintrittsgeldes von Touristen
Touristen stellen eine andere Bevolkerungsselektion dar,
sie kommen aus heterogenen Kulturkreisen und sie sehen
Ausstellungen und Museen «mit anderen Augen». Demzu-
folge kann angenommen werden, dass ihre Meinung zur
akzeptierbaren Hohe von Eintrittsgeld fiir ein kulturge-
schichtliches Landesmuseum abweicht von den Antworten
der befragten Schweizer.

Bei leicht modifizierten Preiskategorien zeigt sich, dass
rund ein Viertel der Touristen der Meinung ist, dass der
Besuch der Dauerausstellung in einem Landesmuseum
nicht mehr als 5 SFr kosten diirfe. Die Hélfte hilt 6-10 SFr
fiir angemessen, wihrend das letzte Viertel sogar noch
mehr akzeptieren wiirde. Fiir eine zusitzliche Sonderaus-
stellung zusammen mit dem Zutritt zu den stindigen
Sammlungen wiren 60% bereit, tiber 10 SFr zu zahlen.
Interessanterweise ist die Preisakzeptanz unter Kunsthaus-
besuchern restriktiver als bei den Befragten in der Ziircher
City und im Verkehrshauspublikum in Luzern. Dies mag
fiir die beiden letzteren Gruppen mit seltener Betroffen-
heit oder — angesichts der zahlreichen interkontinentalen
Fernbesucher — mit anderen gewohnten Preisniveuas
zusammenhéngen.

Sozio-demographische Merkmale konnen kldrende Auf-
schliisse iiber unterschiedliche Sachbewertungen liefern.
Im gegebenen Fall gibt es jedoch keine Abweichungen zwi-
schen Minnern und Frauen und beim Alter lediglich solche
zwischen unter 30jihrigen, die mehrheitlich fiir geringe
Preise plddieren, und élteren, die — allerdings mit stark
schwankenden Anteilen in den verschiedenen Altersgrup-
pen — mal mehr, mal weniger Kosten zu akzeptieren bereit
sind. Auch nach Bildungs- und Erwerbspositionen sind die
Preisakzeptanzen diffus, mit der Tendenz, dass Freibe-

rufler, Selbstindige, Beamte und Hausfrauen (!) in dieser
Reihenfolge hohere Eintrittspreise fiir gerecht halten.
Touristen aus Ubersee weisen die hochsten Preistoleran-
zen auf. Bei Spitzenwerten iiber 30 SFr fiir Dauerausstel-
lungen sind Nord- und Stidamerikaner unter sich. Unter
den Europidern scheinen die Deutschen am sparsamsten zu
sein. Nur knapp 3% von ihnen, im Vergleich zu knapp 11%
der iibrigen Europiéer, sind bereit, zwischen 16 und 20 SFr

Touristen Schweizer Bevilkerung

8 4 10
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Daueraus- Sonder- und

Daueraus- Sonder- und

stellung  Daueraus- stellung  Daueraus-
stellung stellung
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Abb.17 Akzeptanz von Eintrittspreisen in der Schweizer Bevol-
kerung und unter Touristen.

zu zahlen. Vor allem diirfte dies auf gewohnte Preisniveaus
und soziale Vergiinstigungen zuriickzufiihren sein. Zwei
Drittel der deutschen Befragten halten 6 bis 10 SFr fiir
einen angemessenen Eintrittspreis fiir eine Dauerausstel-
lung, was gingigen Preisen in Deutschland entspricht.
Auch bei Personen aus anderen Herkunftslindern domi-
niert diese Preisklasse, jedoch nicht absolut (andere
Européer 43%, Amerikaner 42% und Asiaten/Australier
47%).

Vielbesucher von Museen und seltene oder Nichtbesu-
cher unter Touristen weisen keine signifikant unterschied-
lichen Preis-Akzeptanz-Strukturen aufweisen. Moglicher-
weise fliesst unterschwellig in diese Schitzergebnisse ein,
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dass museumsferne Befragte davon ausgehen, hohere
Preise spielten fiir sie kaum eine Rolle, wihrend habituelle
Besucher erstens die realen Preisniveaus kennen und zwei-
tens durch zu viel verbale Grossziigigkeit sich nicht selbst
schddigen machten.

Besucherbezogene Service-Leistungen (Abb. 18)
Ob der Anlass fiir Besuche in Museen hauptsichlich deren
intrinsischen Werten zuzuschreiben ist, oder ob hiufiger

Anhand der Prozentanteile der Einschdtzung «sehr wich-
tigr (Abb. 18) ist ersichtlich, dass fast allen Aspekten
wesentliche Bedeutung zugemessen wird, besonders unter
Touristen, die im Mittel ihren Anspriichen mehr Nach-
druck verleihen. In beiden Teilgruppen steht die interne
Orientierungsfihigkeit im Museum an der Spitze. Auch
iiber die Wichtigkeit anderer Auskunftsquellen (Info-Zen-
trum, freundliches Personal) als ein vorrangiger Service
besteht weitgehend Einigkeit. Wihrend im Schweizer

[] Touristen
[] Schweizer Bevolkerung

Abb.18 Besucherbezogene Infrastruktur in Museen (% Aussagen «sehr

wichtig»).

soziale Kontaktpflege oder zwischenmenschliche Erlebnis-
suche den Ort zum Kulissenmotiv stempelt, moge dahinge-
stellt bleiben. Wie auch immer erwartet das Publikum
heutzutage von einem Aufenthalt mehr als blosse Objekt-
betrachtung. Es geht nicht mehr um die Frage, ob
bestimmte Serviceleistungen angeboten werden, sondern —
dies vorausgesetzt — vielmehr darum, in welcher Qualitit,
in welchem Preis-Leistungs-Verhiltnis und mit welcher
nachhaltig positiven Erinnerungs- Wirkung.

Vor diesem Hintergrund ist unsere Frage nach dem
Bemiihen von Museen zu bewerten, ihren Besuchern den
Aufenthalt so angenehm und abwechslungsreich wie mog-
lich zu machen, und daher deren subjektive Bedeutungs-
einschitzung verschiedener Aspekte kennenlernen zu wol-
len. Das «gute-Laune-Angebot» beginnt bereits im
raumlichen Umfeld mit erleichterter Auffindbarkeit durch
Hinweis-Schilder und - gegebenfalls — guten Parkmdoglich-
keiten und setzt sich vom Eingangsbereich angefangen im
Hause fort. Dazu konnten verschiedene Items mit Bewer-
tungsen von «sehr wichtig» {iber «wichtig» bis «weniger
wichtig/unwichtig» eingestuft werden.
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Bevolkerungquerschnitt dies durch tadellose Sanitédranla-
gen und gute Erreichbarkeit ergénzt wird, legen Touristen
vergleichsweise mehr Wert auf eine geniigend lange tégli-
che Offnungszeit, auch eine Abendodffnung, und ausrei-
chend Sitzmoglichkeiten in den Schaurdumen. Cafeteria
und Museumsshop gehoren fiir den Durchschnitt aller
Befragten, die zum grossen Teil ja nicht so héufige
Museumsgénger sind, eher zu den Anforderungen zweiter
Ordnung. Andererseits pldadieren die meist weiblichen
deutschen (Beckmann-)Ausstellungsbesuchern zu hohen
Anteilen fiir gastronomische Angebote in Museen, gene-
rell auch éltere (Fern-)Besucher, Selbstandige und Freibe-
rufler.

Auch fiir einen gut sortierten Museumsshop votieren
besonders Befragte von 40 Jahren aufwirts, die bereits
Erfahrung mit derartigen Erlebniskdufen aufweisen.

Im Eingangsbereich haben auch «Lobby» (Treffpunkt,
Wartemoglichkeit) und Info-Zentrum ihren Standort.
Letzteres gehort zu den allgemein als unverzichtbar einge-
stuften Aspekten (77% «sehr wichtig»). Fast zu 100% gilt
das fiir Rentner, und auch iltere Damen betonen iiber-



durchschnittlich héufig die stiitzende Orientierungsfunk-
tion einer zentralen Informationsstelle.

Uber die Hilfte der befragten Touristen hat sich fiir
mehr Ruhe- und Erholungsmoglichkeiten ausgesprochen,
vor allen Dingen Frauen und éltere Menschen, welche wis-
sen, wovon sie sprechen. Seit 100 Jahren werden geniigend
Sitzmoglichkeiten eingefordert und seit 100 Jahren fehlt
es daran. «Museum fatigue» ist ein bekanntes Phinomen,
seit es Museen als Publikumseinrichtungen gibt, aber
Museumsdesigner scheinen diese Art der Mgblierung als
entwiirdigendes Stilelement zu betrachten. Nebenbei
bemerkt: wenn es im Fall des Schweizerischen Landesmu-
seums zur Verwirklichung der Idee des «kulturellen Warte-
saals» kommen sollte (vgl. Abschnitt 3.4), wiire es interes-
sant, ob die Gestalter bei dieser Funktionskoppelung den
«Wartenden» auch nur Stehplitze zubilligen!

Eine Abendoffnung bis mindestens 21 Uhr finden eben-
falls 55% der Touristen als dringend geboten. Besonders
Interessierte verleihen diesem Wunsch sogar zu drei Vier-
teln, Ausdruck.

Schliesslich sei noch festgehalten, dass bei den nicht aus-
driicklich erwdhnten Service-Aspekten (z.B. Sanitiranla-
gen, hilfsbereites Personal) wegen hoher Einigkeit iiber
ihre Erwiinschtheit keinerlei sozio-demographische Diffe-
renzierungen zu beobachten waren.

Shop und Shopartikel

Neben eher obligaten Einrichtungen wie sanitiren Anla-
gen oder (mehrsprachigen) Beschilderungen im Haus, hat
seit den 80er Jahren verstarkt der Museumsshop Einzug in
europdische Museen gehalten, nachdem die USA, wo
Shops seit Ende der 60er Jahre als Wirtschaftsbetriebe in
Museen institutionalisiert sind, eine Vielzahl an positiven
Erfahrungen gewinnen konnten. Der Museumsshop trifft
nunmehr auch in der Schweiz auf verstirktes Interesse. So
hat die Jahresversammlung des Verbandes der Museen der
Schweiz den Shop zum aktuellen Thema gewiihlt und dies
aus gutem Grunde: Ein gut sortierter Museumsshop kann
den Lustgewinn des Aufenthalts um optische und haptische
Erfahrungen bereichern — letztere sind innerhalb der Aus-
stellungsrdume nur begrenzt moglich — und ist somit nicht
ohne Einfluss auf die Wahrscheinlickeit eines Wiederho-
lungsbesuchs. Zudem profitieren Museen je nach Rechts-
form (Modell der Selbstverwaltung)* nicht nur indirekt
durch die Kundenbindung, sondern auch direkt durch
erwirtschaftete Einnahmen, die z.B. zum Ankauf neuer
Exponate oder zur Organisation von Sonderausstellungen
eingesetzt werden konnen — iibrigens betreibt die Mehrheit
der Schweizer Museen ihren Shop selbst.”

Darauf angesprochen, ob sie gelegentlich etwas in einem
Museumsshop gekauft haben, bestdtigten gut 40% aller
befragten Schweizer diese Anfrage. Differenziert nach
Museumsaffinitdt betrachtet, existieren offensichtliche
Unterschiede: mit zunehmender Museumsaffinitit steigt
die Anzahl der positiven Antworten (SMB 22%, GMB
34%, HMB 63%). Um eine Vorstellung davon zu gewin-
nen, welche Artikelgruppen nur bei bestimmten Besucher-

typen Anklang finden und welche in keinem Sortiment feh-
len diirfen, wurde das potentielle Interesse an bestimmten
Artikelgruppen — vorgegeben waren Plakate/Poster, Post-
karten, Bildbinde, Kataloge, Fachliteratur, Replikate/
Nachbildungen, Kinderbiicher, Dias, Videofilme/CD-Rom
und Souvenirs/Geschenkartikel — je nach Museumsaffinitét
und sozio-demographischen Merkmalen ermittelt.

Mit wachsender Museumsaffinitdt steigt auch — cum
grano salis — das Interesse an Shopwaren. Das trifft insbe-
sondere fiir die museumsnahen «klassischen» Artikel zu.
Postkarten sind ein «Dauerbrenner», wihrend bei Kinder-
biichern oder Souvenirs abweichend von der obigen Grun-
dregel spezielle und zum Teil wenig affine Schichten als
Nachfrager auftreten. Plaktae/Poster, Kataloge und Fachli-
teratur sind dankbare Ergédnzungsprodukte.

Was Differenzierungen anbetrifft, sind Frauen bei Kin-
derbiichern, Miinner bei CD-Rom/Video-Nachfragen
deutlich in der Uberzahl. Plakate/Poster sind typische Arti-
kel fiir Twens, kostenintensivere Artikel finden unter Per-
sonen hoheren Alters mehr Abnehmer. Die erwéhnten Bil-
ligpreis-Artikel finden viel Anklang bei jiingeren,
gebildeten, mehrheitlich weiblichen Nachfragern, kurz:
hédufig unter Studentinnen. Fiir diese Prédferenzen inner-
halb der Schweizer Bevolkerung gibt es ganz deutliche Par-
allelen bei Umfragen in Deutschland, allerdings muss nach
den dort gemachten Erfahrungen betont werden, dass arti-
kulierte Vorlieben und an konkreten Orten ermittelte
tatsichliche Verkaufszahlen haufig nicht iibereinstimmen.

Auf welche Artikelgruppen konzentriert sich das Inter-
esse von Touristen? Alle Befragten eingeschlossen erfreut
sich die Postkarte des stidrksten Interesses (81%), mit
beachtlichem Abstand gefolgt von Katalogen (53%) und
Plakaten/Postern (45%). Ebenso wie unter der Schweizer
Bevolkerung nehmen auch hier Dias abgeschlagen den
letzten Platz ein.

Zumindest eine kleine Erinnerung scheint fast jeder
gerne mitnehmen zu wollen, sowohl der offensichtlich
kunstinteressierte Besucher des Kunsthauses (92%) als
auch der in der City angesprochene Tourist (71%), wohin-
gegen der hohe Prozentwert Katalog-Interessierter vor
allem durch die Kunstmuseumsbesucher zustande kommt.
Ansonsten kann festgestellt werden, dass Differenzierun-
gen nach Geschlecht, Alter oder Bildung ganz dhnlich ver-
teilt sind wie in der Schweizer Bevolkerung. Das verwun-
dert einerseits nicht, wenn man an die erwihnten
Parallelen zu deutschen Museumsbesuchern denkt, ist aber
andererseits auch nicht selbstverstandlich im Hinblick auf
die in Ziirich interviewten zahlreichen amerikanischen und
asiatischen Touristen. Diese sind dann auch in der Tat an
umfangreicheren Printprodukten (Kataloge, Fachlitera-
tur), sei es wegen Sprach- oder Transportproblemen, weni-
ger interessiert.

Besondere Angebote — Fiihrungen und Scientific Theater

Eine der Gretchenfragen der Museumsrezeption betrifft
das Thema pro oder contra Fithrungen. Einerseits ist es
unbestritten ein grundlegendes Charakteristikum von

53



«Besichtigungen» im Vergleich zu «Veranstaltungen», bei
der Zeiteinteilung, Interessenszuwendung, Moglichkeiten
spontaner Kommunikation mit Begleitern oder Wiederhol-
barkeit von Rezeptionssituationen relativ «frei» zu sein.
Andererseits gibt es «Anlehnungsbediirfnisse», d.h. eine
Tendenz, gefiihrt zu werden, um das «Wesentliche» des
Rezipierbaren zu erfahren und nicht aus Unkenntnis Wich-
tiges zu versdaumen. Zwei «Seelen schlagen in der meisten
Besucher Brust» — das Abenteuer «Entdeckung» steht dem
Garantiebediirfnis «Mainstream-Mitnahme» gegeniiber.

Auch museumsseitig verlangt die Gestaltung und Orga-
nisation des «Produkts» Fiihrung, Art, Kosten und Haufig-
keit wohldurchdachte Entscheidungen.

Was also macht den Reiz von Fiithrungen vs. unabhéngi-
gen Selbsterkundens fiir welche und wieviele Personen
aus? Wie schneiden personliche im Vergleich zu mechani-
sierten Fiihrungen ab? Je zur Hilfte haben sich die befrag-
ten Touristen pro oder contra Fiithrungen entschieden.
Bemerkenswert ist das Fehlen von Abweichungen bei die-
ser Frage zwischen Ménnern und Frauen und in bestimm-
ten Altersgruppen. Befragte aus europidischen Liandern
votieren eher gegen Fiithrungen (50-60%), Touristen aus
Ubersee hingegen zu 55% dafiir.

Als pro-Argumente werden vor allem die bei Fiihrungen
erhiltlichen  vollstindigeren Informationen genannt
(36%), besonders von dlteren Befragten, etwa im gleichen
Umfang Griinde des leichteren Verstehens. Von den
Fithrungsgegnern wird neben dem Entdekkungsantrieb
(55%) vor allem eingewandt, Fithrungen seien zu schnell,
es fehle an der erforderlichen Musse bzw. im Gegenteil, sie
dauerten zu lange. Reglementierung und Normierung, die
—notwendigerweise — mit personlichen Fithrungen verbun-
den sind, sprechen also in erster Linie unter Individualisten
gegen eine Beteiligung. Zu grosse Eile von Fiihrungen und
fehlende Zeit zur erwiinschten Rezeption wird vor allem
von europdischen Gesprachspartnern, weniger von Ameri-
kanern und Asiaten als Ablehnungsgrund genannt. Seltene
Museumsbesucher betonen vor allem den leichteren Ein-
stieg in das Thema als pro, hdufige Museumsbesucher den
Aspekt des Dazu-Lernens.

Mit einer Nachfrage wurden die jeweiligen Préferenzen
fiir personliche versus mediengestiitzte Fithrungen (per
Kopthorer) sondiert. Es resultierte eine klare zwei Drittel-
Mehrheit zugunsten der personlichen Fiithrung und zwar
iibereinstimmend unter den Touristen aus allen Kontinen-
ten und Lindern. In der jiingeren Generation bis 30 Jahre
werden die Vorziige von mediengestiitzten Fiithrungen
(z.B. grossere Unabhingigkeit, Mehrsprachigkeit) breiter
anerkannt (36% pro mediale Fiihrung) als unter Personen
von 50 Jahren aufwirts, von denen sich nur ein knappes
Viertel fiir diese Fiihrungsform aussprach.

Scientific Theater

Scientific Theater gehort zu den intensivsten Formen insze-
natorischer Vermittlung in Ausstellungen und Museen. Es
geht dabei um die Einfiigung von Personen in Ausstel-
lungskonzepte, welche sprachlich und darstellend zum
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Thema gehorige Handlungsvollziige prasentieren. Die
Spannweite reicht von informierenden oder meditierenden
Monologen bis zu mehraktigen Spielszenen unter Einbe-
zug der Besucher. Die teilweise aufwendigen und kostenin-
tensiven Einstudierungen erfreuen sich beim Publikum
meist grosser Beliebtheit. Wir wollten von den befragten
Touristen wissen, ob sie so etwas schon einmal gesehen
haben, ob sie sich entsprechende Rollenspiele in einem
kulturgeschichtlichen Museum «vorstellen» konnen (mit
dem unausgesprochenem Akzent «als eine Bereicherung
des Besuchs») und schliesslich, ob eine solche Inszenierung
im Museum sie eher irritieren wiirde und warum.

Ein gutes Viertel der Befragten (27%) gibt an, Scientific
Theater schon erlebt zu haben. Vor allem Amerikaner, in
deren Heimat diese Inszenierungsart schon ldnger in Aus-
stellungen und Erlebnisparks verbreitet ist, zeigen sich zu
iiber 35% dariiber informiert. Generell sind die Alters-
schichten zwischen 30 und 50 Jahren am haufigsten Augen-
zeuge solcher Auffithrungen gewesen.

Sehr positiv fallt mit 80% das Echo aus, ob man sich
Scientific Theater in kulturgeschichtlichen Museen vorstel-
len kann. Unter den wenigen Skeptikern sind iiberraschen-
derweise viele junge Leute (unter 30 Jahre), besonders aus
nicht-deutschprachigen européischen Landern. Nur 16%
der Auskunftspersonen meinen, dass sie sich personlich bei
einem Ausstellungsbesuch durch Scientific Theater gestort
fiihlen wiirden. Allerdings sollte man darauf hinweisen,
dass die meisten ja Scientific Theater nicht aus eigener
Erfahrung kennen, also auch nicht dessen teilweise tatsich-
liche «akustische Kontamination» des Museumsflairs.
Unter den genannten oder auch vermuteten Stérgriinden
wird auf die institutionelle Grenziiberschreitung verwie-
sen: «Ein Museum ist schliesslich kein Theater.» Daneben
kommt in der Tat die unterstellte Lautstdrke und die mit
einer Performance verbundene Ablenkung zur Sprache.

Gegeniiber diesen kritischen Aspekten bilden die
zustimmenden Ausserungen jedoch eine iiberwiltigende
Mehrheit. Am meisten genannt wird der Moment der
Attraktivitétssteigerung, Lebendigkeit und Unterhaltsam-
keit des Ausstellungserlebnisses (von etwa jedem zweiten
Befragten), gefolgt von der dadurch erzielten effektiveren
Vermittlung  (Verstiandlichkeit  fritherer = Lebensart,
Anschaulichkeit von Geschichte), auf die ca. 18% der Aus-
kunftspersonen verweisen und dem Aspekt der Uberra-
schung, des Neuen, Unerwarteten, den 12% ausdriicklich
begriissen. Haufiger genannt werden auch noch die Argu-
mente, dass diese intensive Inszenierung eine einprigsame
Erinnerungshilfe, besonders fiir Kinder und Jugendliche
bieten kann.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass es sich lohnt, bei
geeignetem Anlass (z.B. einer Wechselausstellung) mit per-
sonalen Inszenierungen probeweise Erfahrungen zu sam-
meln. Die Kooperation mit einer interessierten Schauspiel-
werkstatt oder dergleichen konnte die Kosten im Rahmen
halten. Mit der Zeit wéchst das Gefiihl fiir ausstellungsver-
trdgliche Routinen der Szenenfolge und deren Plazierung
innerhalb der betreffenden Prisentationen.



5 Résumé,
Ergebnisdiskussion, Umsetzungsempfehlungen

5.1 Zusammenfassende Betrachtung

Mit einem kurzen Riickblick wollen wir die ausgebreiteten
Befunde zusammenfassend werten und mit einem Ausblick
auf anstehende Aufgaben und Ziele aus den gewonnenen
Erkenntnissen ableitbare Folgerungen und Empfehlungen
aufzeigen.

Museumsaffinitit

Fiir einen Querschnitt der Schweizer Bevolkerung sowie
eine geschichtete Stichprobe unter ausldndischen Touri-
sten wurden planungsrelevante Teilgruppen nach Grossen-
ordnung und Strukturmerkmalen unter dem Aspekt unter-
schiedlicher kultureller und speziell musealer Zuwen-
dungsintensitdt bestimmt. Von den schweizerischen Aus-
kunftspersonen sind etwa ein Viertel gewohnheitsméssige
Museumsginger (sechs und mehr Besuche im Jahr),
wihrend ein knappes Fiinftel als «notorische Nichtbesu-
cher» einzustufen sind. Dieser Anteil diirfte — auch nach
anderweitigen Erfahrungen — gegeniiber den realen Ver-
hiltnissen unterreprésentiert sein (nicht erreichbare bzw.
nicht mitwirkungsbereite Personenkreise), was aber
Erkenntnisgewinn und Aussagekraft der Ergebnisse nicht
beeintrachtigt. Denn die breite Mittelgruppe zwischen
habituellen Besuchern und notorischen Nichtbesuchern
bildet, neben den bereits sensibilisierten, vielseitig kultu-
raffinen Partizipanten, die vorrangig interessierende Ziel-
schicht zur Gewinnung neuer Besucherpontentiale. Wir
haben sie zu analytischen Zwecken noch einmal in die
grossere Gruppe der «Gelegenheitsbesucher» (ca. 40% mit
1-5 jahrlichen Besuchen) und die den notorischen Nicht-
besuchern nahestehenden «seltenen» Museumsginger
(letzter Besuch liegt 1-10 Jahre zuriick) unterteilt.

Differenzierung
Die demographischen und geographischen Quotenvorga-
ben fiir die Stichprobe haben sich selbstverstiandlich auch
nivellierend auf entsprechende Merkmale in Teilstrukturen
ausgewirkt. Immerhin sind in den Altersschichten von 50
Jahren aufwirts iiberdurchschnittlich viele habituelle
Besucher anzutreffen. Diese, wie auch die gelegentlichen
Museumsgiénger, zeichnen sich erwartungsgemiss durch
hohe Bildungsqualifikationen aus. Bei den Erwerbspositio-
nen korrelieren Freiberufler, Selbsténdige, leitende Ange-
stellte und Beamte eng mit intensivem Museumsbesuch,
wiihrend bei Gelegenheitsbesuchern die Statuspositionen
breiter streuen. Als Zielgruppe fiir kulturgeschichtliche
Museen scheinen bei diesem Personenkreis also eher
gemissigte Anspruchsnormen, zum Beispiel im Vergleich
zum Publikum bekannter Kunstmuseen voraussetzbar zu
sein.

Kulturgeographisch driangt sich der Eindruck auf, dass in
der Romandie hohere Anteile habitueller und unterdurch-
schnittliche von seltenen Museumsbesuchern erreicht wur-

den. Habituelle Partizipanten stammen auch iiberpropor-
tional héufig aus Stiadten. Seltene Museumsbesucher wer-
den hingegen vor allem in der Nordschweiz lokalisiert, wo
es so etwas wie Ansitze einer Arbeiterkultur, teilweise mit
erginzender Nebenerwerbslandwirtschaft zu geben
scheint, die sich als eher museumsfern artikuliert.

Nichtbesucher

«Museumsresistente» Gesprachspartner titigen meist auch
insgesamt geringere Kulturausgaben unter 20 SFr. Ihr Frei-
zeitradius ist erkennbar begrenzter und sie verfiigen auch
etwas seltener als andere Befragte, zum Teil altersbedingt,
iiber einen PKW. Die meisten geben fehlende Zeit oder
mangelndes Interesse als Grund ihrere Museumsabstinenz
an und verweisen auf entsprechende Sozialisationsdefizite
in ihrer Kindheit und Jugend. Fiir die Mehrheit «notori-
scher» Nichtbesucher scheint die Grundhaltung «nachhal-
tig» zu sein, d.h. bei fortgeschrittenem Alter nicht mehr
korrigierbar, nur eine Minderheit deutet Moglichkeiten an
— wenn «die Kinder grosser sind» oder «mit dem Ende der
Berufstatigkeit» — ihre kulturelle Teilhabe aktivieren zu
konnen.

Touristen

Gut 40% der 400 befragten Touristen stammten aus
Deutschland, je knapp 30% aus anderen europiischen
Lindern und aus Ubersee. Bei Gesprichspartnern in der
City ergab sich ziemlich genau eine Drittelung, im Kunst-
haus jedoch tiberwogen die Deutschen, vermutlich unter-
stiitzt durch die zur Erhebungszeit dort laufende Max
Beckmann-Ausstellung. Die hat zum gehobenen Alters-
und Bildungsschnitt, dem hohen Frauenanteil und den
tiberdruchschnittlich vielen Tagesbesuchern in Ziirich bei-
getragen. Auffallend ist unter Besuchern des Kunsthauses
der hohe Anteil von Personen (65%), die fiir sich monat-
lich Kulturausgaben von iiber 100 SFr reklamieren. Fazit:
diese gut ansprechbare, sich selbst als weitgereist, weltof-
fen und temperamentvoll einschétzende Klientel erscheint
als ein interessantes zusatzliches Potential fiir ein moderni-
siertes, besucherfreundliches Landesmuseum.

Bekanntheit
Das Schweizerische Landesmuseum ist fiir die Schweizer
Bevolkerung weit mehr als ein zentrales kulturhistorisches
Museum, es hat, wie eingangs vermerkt, den Rang eines
nationalen Monuments. Sein Bekanntheitsgrad, ob
namentlich oder aus eigener Besuchserfahrung, ist daher
nicht allein der musealen Bedeutung zuzuschreiben. Zwei
Drittel bis drei Viertel der «museumsaffinen» Schweizer
und sogar 40% der befragten notorischen Nichtbesucher
geben an, von dem Landesmuseum zumindest schon
gehort zu haben. 45% aus der Kulturelite habitueller
Museumsbesucher und jeder Dritte aus der Teilmenge
gelegentlicher oder seltener Museumsgidnger war selbst
schon dort.

Diese Erfolgsbilanz gilt aber nur fiir die deutschspra-
chige Nordschweiz, wo sogar zwei Drittel der habituellen
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Museumsbesucher und annidhernd ebensoviele gelegentli-
che Museumsgéanger das Haus schon besucht haben. In der
Romandie und im Tessin sinken diese Quoten auf sehr
bescheidene 10-20%, so dass konzeptionelle Programme
verstiarkt die dezentrale Prasenz und allgemeine PR fiir
Musées Suisse vorsehen sollten.

Je héufiger im allgemeinen Museen frequentiert werden
und je hoher der Bildungsgrad, was ohnehin miteinander
korreliert, desto hoher die Bekanntheit des Landesmu-
seums aus eigener Besuchsinitiative. Es gilt aber auch, dass
das nationale Schweizer Museums bei den iiber 55jdhrigen
zur Hilfte, bei der Folgegeneration der 35-54jdhrigen zu
einem Drittel und bei noch Jiingeren zu weniger als 20%
aus eigener Erfahrung bekannt ist. Unsere Vermutung geht
dahin, dass dieses Ergebnis aus einer Kombination biogra-
phischer und generativer Effekte resultiert, mithin eine
schwindende Angebotsattraktivitit des Hauses bei Jiinge-
ren Handlungsbedarf signalisiert.

Auch unter Touristen, bei denen das Kunsthaus weitaus
bekannter ist als das Landesmuseum, besteht ein Altersge-
félle: édltere Besucher des Kunsthauses gehoren bevorzugt
zu den Kennern beider Hauser, im Mittel sind 14% der
Touristen schon (frither) dort gewesen, ein Drittel hat
davon gehort, jedem Zweiten aber sagt der Name nichts.
Diese Relation scheint ebenfalls verbesserungsfihig zu
sein.

Hingewiesen sei auch an dieser Stelle auf Assoziationen,
die der Name bei Schweizer Biirgern und Touristen, die das
Haus nicht kennen, weckt.

Anziehung und Barrieren

Man erwartet dort Schweizer Geschichte und Kultur, also
eine historisch-kulturelle Selbstdarstellung der Schweiz
und der Schweizer anzutreffen. Bei Befragten, die das
Haus kennen, fliessen in den Gesamteindruck durchaus
kritische Tone ein bei eher liebevoll erinnerten Details und
einer ambivalent beschriebenen Gebdudearchitektur.

Weitere profilierende Eigenschaften, die auch das Lan-
desmuseum betreffen, wurden als generell auf Museen und
Museumsbesuche sowie speziell auf kulturhistorische
Museen gemiinzte Einschdatzungen in standardisierter
Form erhoben. Damit kann auf unterschiedlich beurteilte
Motivation und Barrieren in der Schweizer Bevolkerung
und unter Touristen geschlossen werden.

Fehlende Begleitung und Zeitmangel sid dennoch ver-
breitet, aber auch als Ausrede dienende demotivierende
Aspekte. Weitgehend Einigkeit besteht tiber die von Son-
derausstellungen ausgehende motivierende, themenzen-
trierte Sogwirkung. Die pauschale Kennzeichnung von
Museumsbesuchen als «bildend, aber wenig unterhaltsam»
wollten hingegen habituelle schweizerische wie ausliandi-
sche Besucher nicht akzeptieren.

Der  «Vertaubtheits-Vorwurf»  kulturgeschichtlicher
Museen wird hingegen von einem Drittel der Befragten mit
viel Besuchserfahrung geteilt mit einem ebensolchen
Anteil unter seltenen und gelegentlichen Besuchern. Dass
gerade kulturhistorische Museen viel Vorwissen vorausset-
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zen und daher Kunstmuseumsbesucher daher zwanglos-
genussvoller seien, lehnte das Insider-Publikum klar ab,
wihrend museale «Grenzkonsumenten» sich mehrheitlich
gern hinter diesem Argument verschanzen. Deutliche
Mehrheiten der Befragten haben sich pro Modernisierung
des Erscheinungsbildes der Prasentationen ausgesprochen,
verstiarkt hdufige Museumsbesucher, die wissen wovon sie
reden, und speziell im Hinblick auf Kinder und Jugendliche
als Besucher — oder Nichtbesucher — von morgen. Erwih-
nung sollte aber finden, dass éltere, traditionell-bodenstin-
dige Biirger bevorzugt fiir Museen als zu erhaltende
Gegen-Inszenierung zu einer ubiquitdren virtuellen
Medienwelt pladieren. Keine nennenswerte Opposition
gibt es hingegen zu der Forderung, auch politische
Geschichte in Landesmuseen unter Einschluss aktueller
gesellschaftlicher und zeitgeschichtlicher Prozesse und
Probleme zu thematisieren.

Epochen und Themenpriiferenzen

Kulturhistorische Epochen finden bei einem um so breite-
ren Personenkreis Interesse, je geringer die Distanz der
darzustellenden Zeit zur Gegenwart ist. Neuzeit und vor
allem 20. Jahrhundert tibertreffen alle fritheren Kulturepo-
chen an Breitenwirkung bei darauf abzielender Wissbe-
gierde, vor allem je jiinger, gebildeter und museumsaffiner
die Auskunftspersonen sind.

Sozusagen «quer zur Zeitschiene» liegt eine Aufgliede-
rung nach thematischen Schwerpunkten wie Trachten,
Waffen, Brauchtum usw. Ungeachtet dessen finden pau-
schal «gegenwirtige Gesellschaftsprobleme» das mit
Abstand grosste Interesse — eine Bestdtigung der chronolo-
gischen Differenzierung. Brauchtum in der Schweizer
Bevolkerung und inszenierte historische Raume («period
rooms») unter Touristen folgen in der Haufigkeit der Nen-
nungen, wobei es starke Subgruppen-Schwankungen gibt
(Frauen pro Trachten, Méanner pro historische Gerétschaf-
ten, dltere Besucher pro Volkskunst und Brauchtum,
«kleine Leute» pro Landwirtschaft).

Fazit: Die hohe Prioritit neuer Themen, zeitlich und was
die zeit- und politikgeschichtliche Linie anbetrifft, sollte zu
Umsetzungskonsequenzen veranlassen, kann aber gleichzei-
tig auch als Herausforderung aufgefasst werden, die von
nachlassendem Interesse betroffenen Themen angemessen
didaktisch aufzuwerten und gegebenenfalls zu konzentrieren.

Museumsarchitektur

Die geplanten Umkonzeptionierungen des Landesmu-
seums, die auch bauliche Eingriffe zum Zeitpunkt der Auf-
tragsvergabe nicht ausschlossen, fiihrten zu einer Akzep-
tanzsondierung unterschiedlicher Museumsarchitekturen
im Ermittlungsprogramm, allerdings wegen der bildlichen
Mediation nur bei den personlich befragten Touristen. Es
hat sich gezeigt, dass ihre Priferenzen und Aversionen
breit streuen. Historische Baulichkeiten eignen sich eben-
sogut wie moderne Gebdude dazu, kulturgeschichtliche
Sammlungen zu prasentieren. Im Gegenteil fehlt es moder-
nen Bauten oft an Anzeigekraft ihrer Fassaden auf die



Inhalte, weswegen sie als «Gehduse» fiir Kulturgeschichte
vielfach auf Kritik stossen. Mischformen aus alter und
neuer Bausubstanz finden viel Zustimmung. Ein unverbun-
denes, diskretes Nebeneinander von alt und neu stosst eher
auf Ablehnung, eine subtile Einbindung alter Elemente in
neue funktionale Strukturen bzw. «postmoderne» Akzente
nach aussen findet hiufige Zustimmung. Jiingere Befragte
scheinen eine deutliche Vorliebe fiir klassizistische
Museumsbauten, éltere hingegen eher fiir moderne Bau-
stile zu dussern. Eine Erklarung dafiir liefern die jeweiligen
Erhebungsorte und ihre unterschiedlichen Stichproben-
strukturen. Jiingere Befragte werden héufig reprisentiert
von in der City angesprochenen Ferntouristen, welche auf-
grund geringerer Museumsaffinitit die Frage unter vor-
nehmlich stadtbildpriagenden Aspekten der Gebédudetypen
beurteilt haben. Altere Auskunftspersonen (im Kunsthaus
angesprochen) sind iiberwiegend intensive Museumsgin-
ger, welche die funktionalen Binnenaspekte moderner
Museumsgebdude aus Erfahrung schiitzen.

Infrastruktur

Eintrittspreise, Serviceangebote und konkret das Thema
Museumsshop bilden den letzten Themenblock «Besucher-
Infrastruktur». Eine Preiselastizitit fiir Sonder- und Dau-
erausstellungen scheint durchaus gegeben, d.h. sowohl fiir
Schweizer Biirger wie fiir Touristen ist das derzeitige Preis-
niveau am SLM noch nicht das «Ende der Fahnenstange».
Im grossen und ganzen sind Eintrittspreise von 6 — 10 SFr
fiir Dauerausstellungen und von bis zu 15 SFr fiir Sonder-
ausstellungen akzeptabel, sowohl unter den interessierten
Schweizern wie unter Touristen, selbstversténdlich ergéinzt
um eine soziale Abfederung fiir finanziell schwichere Per-
sonenkreise. Unverkennbar ziehen US-Amerikaner und
Siidamerikaner das Eintrittspreisniveau von nationalen
Standards her nach oben, was aber aufgrund ihrer geringen
«Betroffenheit» nur unterdurchschnittlich zu Buche schla-
gen sollte.

Bei Infrastruktur-Ausstattungen geht es nicht um das
«ob», sondern um das «wie», d.h. das Preis-Leistungs-Ver-
héltnis zahlt bei Cafeteria, Shop, Informations-Service und
Auftreten des Personals. Touristen sind diesbeziiglich
anspruchsvoller als der Durchschnitt der einheimischen
Bevolkerung, besonders auffillig beziiglich eines einladen-
den Foyers und Museumsshops. Hier gilt wohl das Gesetzt
der «normativen Kraft des Faktischen»: weil es bisher
wenige Museen mit durchdachtem Mechandising-Konzept
in der Schweiz gibt, kann der befragte Bevolkerungsquer-
schnitt mit den realen Visionen neuer Museums-Fluidums
noch wenig anfangen. Postkarten-Angebote und -Kiufe
erdffnen noch nicht den Blick auf erlebnisgestiitzte phy-
sisch aneignungsfihige Kulturofferten.

5.2 Umsetzungsvorschlige

Welche Umsetzungsempfehlungen sich aus den hinrei-
chend dargelegten Untersuchungsbefunden ableitbar?

Einige von uns gezogene Folgerungen, die im Text spontan
anklangen, haben verdeutlicht, dass die Erhebungsbefunde
nicht mehr und nicht weniger als Anregungen und Ent-
scheidungshilfen fiir Antworten auf die anstehenden
Grundsatz-Fragestellungen sein wollen und koénnen. Sol-
che Handlungsempfehlungen lassen sich in a) konzeptio-
nelle, b) bauliche, c) besucherorientierte, und d) infrastruk-
turelle unterteilen, wenngleich viele Aspekte und mogliche
«strategische Massnahmen» dieses Zuordnungsschema
iibergreifen.

Konzeption

Die anstehenden Um- und Neubaumassnahmen sollten mit
einem offensiv vorgestellten Planziel eines «Neuen Schwei-
zerischen Landesmuseums» verbunden werden. Dieses
Konzept steht fiir eine modernisierte und zum Teil ver-
schlankte Présentation, die sich auch an Erwartungen der
jingeren Generationen orientiert, zugleich aber eingedenk
der Traditionsverplichtung behutsamen Umgang mit klas-
sischen Exponaten und iiberkommenen Inszenierungen
pflegt. Es bedarf der Klarstellung umzusetzender arialer
thematischer Prinzipien, also zum einen einer leicht modi-
fizierten kunst- und kulturgeschichtlichen Ausrichtung,
erginzt um eine allgemein-geschichtliche und landeskund-
liche, insbesondere auch zeitgeschichtliche Schiene. Beide
sollten nicht in raumlich getrennten Abteilungen, sondern
nach Maoglichkeit in ihrer wechselseitigen gesellschaftli-
chen Verflechtung veranschaulicht werden.

Eine solche inhaltliche Definition mit deutlichem bezug
zu aktuellen soziokulturellen Strukturen und Wandlungs-
prozessen stinde im Einklang mit einem klaren Mehrheits-
votum der befragten Biirger.

Bauliche Vorschlige

Fiir standortbezogene architektonische oder bautechni-
sche Fragestellungen ist die Bestdtigung von Identifika-
tionspotential des gegebenen Ortes und Gebidudes ein-
zubringen. Andererseits erfordern die anstehenden
Erweiterungen und Modernisierungen unvermeidlich Ein-
griffe in die bestehende Bausubstanz. Um Raum fiir
benotigte zusitzliche Ausstellungsflachen und Service-Lei-
stungen im weitesten Sinne zu gewinnen, bedarf es
umfinglicher neuer Bauvolumina und Umnutzungen.

Dazu erscheint uns die hohe Akzeptanz alter und neuer
«Mischarchitektur» bei Museumskomplexen sehr be-
merkenswert, wenngleich diese Befunde aus genannten
Griinden nur fiir befragte Touristen vorliegen. Wir sind
der Ansicht, dass die Art der ohnehin beim bestehen-
den Schweizerischen Landesmuseum gegebenen «Misch-
und Zitate-Architektur» zahlreiche Ansitze fiir sensible
Verbindungen alter symbolhafter Komponenten mit
modernen Materialien, Baukorper und Nutzungskonzep-
ten bietet.

Im Fall der Verwirklichung der Idee des «Kulturellen
Wartesalls» wiirde die Herstellung eines architektonisch
betonten «Briickenschlags» zum gegeniiberliegenden
Bahnhofsgebdude eine besonders reizvolle Herausforde-
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rung bedeuten. Die grosse Zustimmung zu der Idee als sol-
cher von drei Vierteln der Schweizer Biirger und sogar vier
Fiinfteln der Touristen sollte — ungeachtet der vor allem fiir
die Stadt erreichbaren Synergie-Effekte — nicht iiber
beriicksichtigte Einwinde hinwegtiuschen. Wir zogern
daher mit einer Ausfiihrungsempfehlung, da die vorge-
nommenen Sondierungen diesbeziiglich viel zu fragmenta-
risch sind und schlagen gezielte und tiefergehende Erkun-
dungen vor, die auf konkrete Fragestellungen und
Absichten im Zusammenhang mit der Planungsausschrei-
bung eingehen miissen.

Infrastruktur

Das infrastrukturelle Equipment, welches zugleich eine
Perspektive der Besucherorientierung umfasst, sollte
schon ausserhalb des Hauses mit ermunternder Ansprache
und zielstrebiger Eskortierung, was im Fall der Wartesaal-
Idee einen Schwerpunkt im Bahnhofsbereich setzen
wiirde, aber natiirlich nicht darauf beschrinkt bleiben darf.
Die im Hause selbst zu etablierende affektive und informa-
torische Einstimmung («advanced organizer») ist nicht als
einmalige «Willkommens-Versicherung» auf den Ein-
gangsbereich zu beschrianken, sondern soll sich als hierar-
chisch gegeliedertes Orientierungssystem in den einzelnen
Abteilungen fortsetzen (Abteilungs-, Leit- und Gruppen-
texte, Gebrauchsanweisungen, «interpretative labels»
usw.). Empfohlen wird nach Erfahrungen, die am Deut-
schen Museum in Miinchen gesammelt wurden, die Ein-
richtung eines padagogisch fundierten Textbiiros.

Dieses konnte auch fiir die Entwicklung von Besucher-
Leitsystemen zustdndig sein, welche unaufdringlich, aber
klar, humorvoll unter Benutzung von Logos die Erkun-
dungslust von Besuchern fordern (neben den Schweizer
Amtssprachen auch in Englisch).

Cafeteria und Shop sind Basisangebote zukiinftiger
Museumskommunikation, die wesentlich zur subjektiv
positiven Einschitzung des Besuchserlebnisses und damit
zum Wiederkommen beitragen. Fiir Museen des beginnen-
den 21. Jahrhunderts wird gelten, dass sich Bildungs- und
Kauferlebnis gleichrangig ergénzen und - als Besuchsmoti-
vation — auch unterstiitzen werden. Museumséhnliche Ein-
richtungen bzw. kommerziell betriebene Besichtigungsorte
mit musealen Zusatzmodulen werden vorrangig auf die
Kauferlebnis-Schiene und ihre Nutzung setzten, «echte»
Museen werden genau diese als «Zusatzmodul» einbauen.
Da Richtung und Ausmass dieser Innovationen noch unge-
wiss sind, sollten bei der Umgestaltung des Landesmu-
seums mogliche Entwicklungen und Bedarfe flexible, aus-
baufdhige Strukturen geschaffen werden.

Besuchsmotivierung

Der vierte Bereich, Besucherorientierung, meint im Sinne
einer Museumsphilosophie eine hohe Prioritit der Bedie-
nung verschiedenster Anliegen heterogener Klientels, also
Marketing-Kriterien als Leitlinie. Grundlage dafiir ist eine
aufzubauende und strikt zu verfolgende Corporate Iden-
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tity. Es scheint geboten, den PR- und Werbesektor zu star-
ken, zu koordinieren und zu aktualisieren. Das gilt z.B. fiir
werbliche Priasenz (auf Gegenseitigkeit) in Stadten und an
Besichtigungsorten (z.B. Augusta Raurica, Tourismusge-
biete Bodenseeraum oder Vierwaldstddter See), wobei
keine Beriihrungsidngste zu anderen Tragerinstitutionen
oder populdren Ausrichtungen (Themenparks) bestehen
sollten. Auf der Grundlage des Musée Suisse-Gedankens
sollten landesweite Kooperationen mit Tourismusverbén-
den, Reisebiiros, aber auch goodwill-Aktionen mit grosse-
ren Wirtschaftsunternehmen und (internationalen) Ver-
waltungen/Organisationen gestartet werden, wobei auch
der bislang schwachen Resonanz aus der Romandie zu
begegnen wire.

Die gestreuten Printmedien (Prospekte, Broschiiren,
Reisefiihrer) sind starker als bisher auf Korrektheit bzw.
Aktualitdt und Verfiigbarkeit an der Schnittstelle zu Kun-
den zu kontrollieren. Mehr und mehr betrifft das auch die
Qualitét und das up-dating von Internetseiten. Argerlich
sind aus Nutzersicht hiufig fehlende Hinweise auf aktuelle
Sonderangebote bzw. Besuchsbedingungen. Das Text-
Biiro ware wiederum einzuschalten bei Einladungs-Formu-
lierungen, deren restriktiver Tonfall (z.B. fiir sonntégliche
Matinees) wenig «einladend» klingt.

Die Zielgruppe der touristischen Besucher ist noch syste-
matischer zu bearbeiten, beginnend mit einer prizisen
Bestandsaufnahme. Zum Beispiel sollte die relativ grosse
Zahl vor allem aus Siiddeutschland anreisender Ziirich-
Kurzzeit-Touristen (ein bis drei Tage) neben deren Haupt-
kulturziel Kunsthaus auch mit dem Landesmuseum als
Kultur- und Geschichts-Schaufenster der Schweiz besser
bekannt gemacht werden. Bekanntheitsgrad des Hauses
und neugierweckender Aufforderungscharakter fiir Besu-
che sind noch steigerungsfahig. Unabhéngig von direkten
Aktionen an «Eingangspforten» in die Stadt (Flughafen,
Bahnhof, Autobahn) sollten auch hier geeignete Koopera-
tionen angestrebt und Multiplikatoren gewonnen werden.

Auch die Kooperationsprogramme mit Schulen/Schul-
behorden sind im Hinblick auf Inhalte, Vor- und Nachbe-
reitung von Klassenbesuchen (selbst-)kritisch zu priifen.
Viele junge Schweizer haben in der Vergangenheit das
Landesmuseum mit Eindriicken verlassen, die keine
Widerkommens-Motivation enthielten. Dass diese Proble-
matik nicht allein fiir das Landesmuseum gilt, ist unbestrit-
ten. Dennoch sollten kindsgemisse Prédsentationen,
Spasseffekte, hands-on-Installationen, verstdndnisvolles
Personal und Gruppen- und Vesperrdume eine Atmos-
phére schaffen, die stidrker zu individuellen Wiederbe-
suchswiinschen animiert.

Nicht alle angedachten Handlungsoptionen konnen
sofort und mit hochster Intensitdt aufgegriffen werden.
Aber da die Unternehmensphilosophie «Besucherorientie-
rung» als Uberzeugung im Kopf aller Mitarbeiter und
anderer Beteiligter beginnen muss, pflegen eintretende
Veranderungen ohnehin einem «Sicker-Modell» zu dhneln.
Doch steter Tropfen hohlt bekanntlich den Stein.
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