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Die Bundespost ist ins Gerede gekommen. Da
wird die Republik verkabelt, ein Minister wg.
Unfahigkeit angeblich auf die politische AbschuBliste
gesetzt, privatem Handwerk und groBen Elektro-
konzernen ein breites gewinntrachtiges Produk-
tionsfeld eréffnet. Begriffe wie Effektivitat, Wett-
bewerb und Liberalisierung haben Konjunktur.
Ortrud Rubelt, wissenschaftliche Mitarbeiterin am
Soziologischen Institut der FU Berlin, beobachtete
den Post-Alltag von Frauen im Briefpostbereich
und schrieb ihre Eindriicke auf.

von Ortrud Rubelt

uni 1986. »D-1000 Berlin 1l. Leistungsstark mit modernster

Technik. Powerful by Advanced Technology« — so présentiert
sich, hochglénzend und zweisprachig, uniibersehbar begleitet von
AEG, die Deutsche Bundespost seit neuestem in Berlin. Eine der
modernsten Briefverteileranlagen arbeitet jetzt auch an der Méckern-
strafie; im zentralen Briefeingangs- und -abgangsamt der Stadt. Die
9,8 Mio DM teure Anlage wurde am 11. Juni der Offentlichkeit vor-
gestellt. Die Presse war geladen und die interessierte Fachwelt rei-

Amtsleitung zur Besichtigung empfangen, aber darum ging es ja
auch nicht. Angesagt war, einen Fortschritt zu feiern: Ein zentrales
Element der langfristigen Unternehmenspolitik des Bundespost-
ministeriums hat auch in Berlin Gestalt angenommen.

Fiir die 1,2 Mio Briefsendungen, die pro Tag im zentralen Brief-
postamt in Kreuzberg geordnet, gestempelt, verteilt und zugeleitet
werden, ist eine Anlage installiert, die Briefanschriften maschinell
im Videocodierverfahren »lesen« kann und computergesteuert ver-
teilt. Drei automatische Anschriftenleser, eine Videocodierma-
schine mit zusatzlich zehn Videocodierplitzen (fiir die noch nicht
maschinell lesbaren Schriften) und zwei Feinverteilmaschinen sind
die einzelnen Elemente der Anlage. Fluoreszierende Briefmarken,
UV-Licht, Fotooptik und Elektronenrechner machen es moglich;
ein rosa-roter Linear-Streifen (Code) auf den Briefsendungen (die
Ubersetzung der Postleitzahl in Striche) ist das Kennzeichen dieser
modernsten Briefverteilanlage. High-Tech erobert nach den indu-
striellen Fertigungs- und Biirobereichen nun auch die staatlichen
Dienstleistungsbetriebe. Zwar wird der Kunde nicht mit schnelle-
rem Brieftransport rechnen konnen, auch von zusétzlichen Dienst-
leistungen war nicht die Rede — aber 90 Arbeitsplétze im Brief-
sortierbereich sind hiermit sofort, 40 weitere, so die Planung, hof-
fentlich nach Abschluf der Einfiihrungsphase und einer erneuten
Personalbemessung iiberfliissig.

Die Berliner Landespostdirektion ist jedoch vorerst enttiuscht.
Die 22 in Westdeutschland bereits arbeitenden modernen integrier-
ten Videocodier- und Briefverteilungsanlagen seien viel produkti-
ver. Aber man ist hier Optimist . . . . In naher Zukunft wird sich das
Problem der z.Zt. nur zu 35%-55% maschinell lesbaren An-
schriften (anstatt der von AEG geplanten 65 %) und des damit ein-
hergehenden groBeren Personalbedarfs fiir die Nachcodierung von
Hand bewegen lassen. Kundenberater werden mit Unterstiitzung
technischer Experten die Berliner Firmen zur Nutzung anderer
Briefumschlége fiir die sensible Technologie anzuregen wissen.
Der Berliner Biirger wird sich zu mehr Sorgfalt beim Adressieren
stimulieren lassen — die durch die Altersstruktur der Bevolkerung
bedingten Kapitulationen der Fotoaugen vor alten Schrifttypen

ste an. Dénische Postgewerkschafter wurden zwar nicht von der .

»Spal

mupB sein,
meine
Damen,
auch wenn
es bei der
Leiche ist.«

Frauen beim
Briefpostamt
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wird man hingegen hinnehmen miissen und auf eine natiirliche Be-
wiltigung des Problems zu warten haben. Man weiB ja: Ist erst ein-
mal die maschinelle Lesefdhigkeit generell entwickelt, werden
noch wesentlich grofiere Rationalisierungspotentiale erschlieBbar.
Sechs Zahlen hintereinander sind lesbar, eine Anderung der Post-
leitzahlen kénnte noch feinere, bis auf Zustellbezirke gesteuerte
Verteilvorgdnge moglich machen; auch Buchstaben und somit Stra-
Bennamen stellen kein grundsétzliches Problem dar. Verteilvorgén-
ge von einzelnen Berliner Briefpostimtern konnten damit weitge-
hend entfallen. AuBerdem wird das Ingenieur-Wissen die maschi-
nelle Verteilung, die bisher nur fiir Briefe im Kurzformat einsetzbar
ist, fiir sogenannte Langbriefe weiterentwickelt und auch die zwi-
schen den einzelnen Teilen der modernen Anlage anfallenden kon-
trollierenden und transportierenden Tatigkeiten erheblich ein-
schrénken.

Planungen zur Auslagerung der verbleibenden Videocodiertitig-
keit von Hand in die Heime der damit beschéftigten Postkrafte bzw.
diesbeziigliche Nutzung der neu verlegten Kabel-Infrastruktur und
der privaten Fernseher werden hingegen als unrealistische Variante
der Arbeitsplatzveridnderung angesehen.

Aber auch fiir’s Auge wird etwas geboten; die Industrie-Designer
haben die Anlagen-Teile harmonisch zugeordnet und farblich mo-
dern gestylt, grau, unterbrochen mit rot und anthrazit; sauber, ru-
hig und ideal temperiert ist es auch. Der neu geschaffene Videoco-
dierraum, in dem die nicht maschinell lesbare Post manuell in einen
Anlagen-gerechten Code umgesetzt wird, ist abgedunkelt und nach
arbeitsmedizinischen Gesichtspunkten gestaltet. Hierbei hat be-
sonders der Personalrat entscheidenden Einfluf gehabt. Ja, die
Einweihung ist ein Erfolg. Es wird deutlich, wie das als vorrangig
erklérte Ziel des Berliner Landespost-Direktions-Présidenten Wer-
ner — eine moglichst schon auf Amtsebene zu etablierende Kosten-
rechnung - schrittweise Gestalt annimmt. Wir konnen zudem
nachvollziehen, wie sich die Elemente des Plans des Bundespost-
ministeriums zur Fortentwicklung des »Optimierten Ist« — des neu-
en zukunftsorientierten Konzepts fiir das Postwesen — Schritt fiir
Schritt konkretisieren. Der Bonner Ministerialdirektor Laue rech-
net durch diese Realisierungen der eigenen Vorschlége und der der
Unternehmungsberater Knight Wendling mit einem Rationalisie-
rungspotential von 200-400 Mio DM pro Jahr fiir das Briefwesen.
»Leistungsstark mit modernster Technik« jetzt also auch das Berli-
ner Postamt 11 in Kreuzberg.

Die »Kriafte«

Faszination und Staunen iiber die Leistungsféhigkeit der Technik
auch bei den »Kriften« der Post, wie man sie sinnfillig iiberall zu

nennen pflegt — aber nicht nur das. Ihre Gedanken kommen jedoch
in der Hochglanzbroschiire nicht vor, und in der Unternehmenspla-
nung sind sie zu schlichten Zahlen geworden, mit denen es rational
zu rechnen gilt. Am Tage der Einweihung standen einige von ihnen
drauBen vor der Tiir. Mit Personalrat, Stand und Flugblatt, zur Be-
griiBung der Giste.

»Wir méchten auf diesem Wege besonders den Vertretern der
Presse unter Ihnen einige Tatsachen nahebringen, die unser Priisi-
dent in der Euphorie iiber den technischen Fortschritt vielleicht zu
erwdhnen vergifit«, istzu lesen, und eine Auflistung von bleibenden
Arbeitsbelastungen, von jetzt noch aussichtsloser der Arbeitslosig-
keit preisgegebenen Personengruppen und »daf3 volkswirtschafi-
lich betrachtet sich die ganze Anlage angesichts der Zahlen und Ko-
sten der hohen Arbeitslosigkeit nicht rechtfertigen lifit — politisch
und moralisch betrachtet erst recht nicht«, heiBt es da. Und schon
zu Beginn der Umstellung vor einem Jahr machten 20 Codiererin-
nen deutlich, was sie angesichts der letzten Schicht an ihren alten
Arbeitspldtzen, die durch elektronische Anschriftenleser ersetzt
wurden, empfanden. Sie trugen symbolisch ihre Arbeitsplétze zu
Grabe. Sie hatten die Postleitzahlen an einer Tastatur mechanisch
umgesetzt in einen Code, der der nebenstehenden Anlage das auto-
matische Verteilen der Normalpost ermdglichte. 50 Minuten lang
hintereinandersitzend Zahlen tippen, dann 10 Minuten Pause, Luft
holen, Brille putzen, Augen reiben, mal schnell eine rauchen, ein
Schwitzchen, dann wieder tippen, was die Maschine vor’s Auge
schob . . . abends und nachts, hiufig vier Nachte pro Woche. Das
war jetzt erst einmal vorbei.

»Wir nehmen Abschied von einem Arbeitsplatz, an dem wir 11
Jahre lang gearbeitet haben. Wir hatten uns damals fiir die Codie-
rung entschieden, um einen festen Arbeitsplatz zu haben. Doch der
technische Fortschritt ist gegen uns. Wir haben die sozialen Auswir-
kungen viel zu spdt erkannt.« Die Kollegin faBte zusammen, was
alle dachten. Was nach dem Umbau auf sie zukommen wiirde,
wubte zu diesem Zeitpunkt niemand so genau. Gegenwirtig war
ihnen allen nur die Ahnung einer Sackgasse, in die der jetzige Tech-
nikeinsatz sie brachte. Einige hofften auf einen Arbeitsplatz an der
neuen Videocodierung; so gut kann die Anlage doch gar nicht wer-
den, daB sie zukiinftig ganz iiberfliissig sind. Andere sahen sich
drauBen, ohne Alternativen auf dem Berliner Arbeitsmarkt; zu alt,
zu wenig gelernt im Leben, heiBt es da. Der Kranz ist niedergelegt;
die Schleifen mit »Friede deinen Schrauben«, gewiinscht von den
». . .um ihre Arbeitsplitze Trauernden« glattgezogen; das schmiik-
kende Papier aus Code-Streifen noch einmal geringelt. Einen Augen-
blick Stille. 20 Frauen, Arbeiterinnen, teilzeitbeschiftigt, fast alle
mit Kindern, hier und da ein arbeitsloser Mann, nicht selten eine
zerriittete Ehe; sie alle verloren fiir einen Augenblick ihr Licheln.
Und doch — Gesichter, die ein Leben spiegeln, Melancholie und
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Mut. Nahtstriimpfe und hohe Hacken, Strohhut und Rockschlitz,
Spitzen-BH unter Chiffon-Bluse, rote Lippen, nachdenkliche Augen
— subtile Sinnlichkeit einer schwarzgewandeten Trauergemeinde
im Staub und Getdse der Arbeitshalle. Das war damals ihre Aktion,
ohne gewerkschaftliche Vorreiter oder Scenario von oben. »Doch
in uns allen ist die Frage, was wird die Zukunft uns bringen. Lafit
uns miteinander reden, damit wir nicht gegeneinander, sondern
miteinander neu beginnen. « Beifall, die Susanne hatte es mal wie-
der gebracht. Die Vorgesetzten schmunzeln auf den Schuhsohlen
wippend, so’n Kitsch. Die Sektkorken knallten. »Spafs mufs sein,
auch wenn es bei der Leiche ist. Auf ihr Wohl, meine Damen«, die
Geschiftsleitung lieB die Pappbecher aneinanderschaben. Das
war’s also. Der Abgang setzte ein; da war ja noch der Abwasch, die
Kinder, der unbewiltigte Ehekrach nach der durchgearbeiteten
Nacht.

Und heute. ..

Jetzt, ein Jahr spéter, sind die Wiirfel gefallen; es ist ausgezahlt.
Knapp 10 Mio DM Modernisierungsstrategie — mindestens 90 Ar-
beitspldtze eingespart — und die Frauen? Die 20 Codiererinnen sind
noch einmal davongekommen. Sie hatten schon ihren Neubeginn,
auch wieder mit Sekt, nur diesmal an der neuen Anlage. Keine die-
ser Frauen wurde entlassen, keine von ihnen hat weniger in der
Lohntiite. Aus den 20 mechanischen Codierplitzen und der aus-
schlieBlichen Codiertitigkeit der insgesamt 54 Frauen wurden zehn
neue Video-Codierplétze und rollierende, nur noch zu 20 % aus Co-
diertdtigkeit bestehenden Arbeitspline. Diese 20% erhalten ihnen
ihre hohere Lohngruppe gegeniiber den reinen Verteil-Kriften. Sie
haben heute die Arbeit anderer Kolleginnen mitiibernommen, ma-
chen die Verteilarbeit bei der nicht zur Normalgroe gehorenden
Briefpost, entstoren die einzelnen Teilmaschinen und transportie-
ren die Késten mit Briefen vom Férderband zur Anlage. Und sie co-
dieren wieder, zweieinhalb Stunden pro (Teilzeit-) Arbeitstag, aber
jetzt ausschlieBlich die Post, die zu schlecht entzifferbar ist fiir die
moderne Video-Lese-Technik — im abgedunkelten, von Klimaanla-
ge temperierten Raum, vor gelbflimmernden Bildschirmen mit
zwei Anschriften gleichzeitig, verbunden tiber Kabel mit der elek-
tronischen Verteilanlage, die — wenn auch grob z.Zt. — den Arbeits-
takt vorgibt. Sie schaffen zwischen 2.500-4.200 Anschriften pro
Stunde, nachzulesen im Zentralrechner. Zur besseren Koordinie-
rung von Anlage und Kriften, sagt die Amtsleitung; Gefahrdung
von Personlichkeitsschutz und Rationalisierungsinstrument, wit-
tert der Personalrat, und schliefit Betriebsvereinbarungen ab. Dar-
tiber redet man, das kennt man ja inzwischen. Und wieder werden
die Augen gerieben und die Schlifen massiert, und geschwitzt.
Besser als frither an den alten Codierplétzen ist es nicht geworden,
nur anders, sagen die Frauen.

Und die 90 weggefallenen Arbeitsplatze? Ja, sagt der Personal-
rat, die Sicherung der Arbeitspldtze dieser und anderer Frauen
wurde dadurch erkauft, daB frei gewordene Arbeitsplatze seit ca. 3
Jahren nicht mehr besetzt werden. Natiirlicher Abgang nennt man
das; die Maschinen kommen, hief es immer. Und vor ihnen kamen
- weitsichtig geplant — die befristeten Arbeitsvertrige fiir die Be-
schéftigten in der Briefsortierung und -verteilung. In ihren Vertra-
gen stand bisher »befristet bis 30. April«, jetzt sind die noch verblei-
benden »befristet bis Ende der Bemessung«, um Spielraum bis
Weihnachten zu haben, sagt der Personalrat. Die nicht zum Stamm
gehorende Belegschaft — beim Postamt 11 fast ausschlieBlich Frau-
en, meistens éltere und wenig qualifizierte oder Schwerbehinderte,
junge Studenten und arbeitslose Lehrer, Politologen etc. — sie alle

bilden die Gruppe von Arbeitskréften, deren Arbeitsmoglichkeiten
zuerst gestrichen wurden. Die Randbelegschaft erweist sich auch
bei der Bundespost als das schwéchste Glied der Kette. Riickstéinde
bei der Bearbeitung der Briefpost werden heute ausgeglichen durch
Uberstunden, friitheren Dienstbeginn und durch nahezu 30-50 Ta-
gesaushilfen, informiert die Personalvertretung.

Was kommt danach?

Der Personalrat hat sich eingesetzt; hat durch den Sozialplan die
eine oder andere Frau vor der Entlassung schiitzen konnen; hat
auch Umsetzungen in andere Amter vorgesehen; hat durch gewiefte
Trickserei und Unerbittlichkeit einige personliche Hérten vermei-
den und bessere Arbeitsgestaltung durchsetzen konnen. Die Perso-
nalvertreter haben die Freirdume innerhalb eines Staatsbetriebes
gesucht und ausgenutzt. Aber die Zeit bricht schon heute an, in der
diese reaktive Form der Konfliktlosung bei RationalisierungsmaB-
nahmen an ihre Grenzen st68t. Die Handlungsspielraume der ortli-
chen Personalrite werden immer enger. Im zentralen Berliner Pa-
ketamt wird bis Ende der 80er Jahre die Verteilung ebenfalls durch
Anwendung der Lesetechnik (Bar-Label-Code) organisiert sein;
und man wird, wie im strategischen Konzept zur Konsolidierung
der Paketdienste vorgesehen, »auferdem jede mogliche Chance
nutzen, um die Produktivitit in diesem Bereich zu steigern«
(Ministerial-Direktor Laue). Im Postgiroamt war bereits fiir Ende
letzten Jahres die Umstellung des sog. beleggebundenen Zahlungs-
verkehrs — ein Arbeitsbereich von ca. 60 Frauen — von der Hand-
verarbeitung auf Schriftenlesesysteme geplant. Im Fernmeldeamt
wird durch den bundesweit koordinierten Einzug der Computer-
technik in die Telegramm-Dienst-Aufnahme die Reduktion der Per-
sonalstiirke von 107 auf ca. 40 Personen (Stand 1985) einsetzen; die
Bildschirme stehen schon seit letztem Jahr im Abstellraum bereit.
Dies sind nur einzelne Beispiele.

Und es sind immer wieder Frauen, die betroffen sind, fast aus-
schlieBlich im Arbeiter- oder Angestelltenstatus, nur in Ausnahme-
fillen Beamtinnen, ohne allgemein anerkannte Berufsausbildung
oder breitere Qualifikation. Bis 1990 sollen nach den Plinen des
Postministeriums insgesamt 40 000 Vollzeitarbeitsplitze wegfal-
len, und davon werden mehr als 40 000 Personen betroffen sein, da
gerade in diesem Bereich hiufig in Teilzeit gearbeitet wird. Allein
im Bereich der Briefpost liegen konkrete Ausbaupline fiir den Ein-
satz von den auch jetzt in Berlin installierten modernen Briefverteil-
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Die Fotos auf den vorangegangenen
Seiten zeigen die Codiererinnen des
Postamtes 11 in Berlin wiéhrend der =
»Begrébnisfeier« und sind dem
Videofilm »... und ab geht die Post«
von Ortrud Rubelt und H. Rombach
entnommen. Rechts: moderner
Videocodierplatz aus einer Reklame-
schrift der Post

anlagen an insgesamt 75 Standorten im Bundesgebiet vor. 1986 wa- -

ren laut Planung auBer Berlin noch Bonn, Mannheim, Heidelberg,
Tiibingen dran, und jedes Jahr, bis 1996, sollen sechs weitere Anla-
gen hinzukommen.

18,1 Mrd DM will die Bundespost 1986 neu investieren. Die dabei
notwendig werdenden 12,1 Mrd DM aus Fremdmitteln werden »als
Preis fiir den betriebswirtschaftlich erforderlichen hohen Investi-
tionen« (Postmagazin) ausgegeben. Ob sich die heute bei der Post
Beschiftigten, ihre Gewerkschaften und andere Parteien auf Dauer
mit dem Spruch »mit ihnen wird zugleich ein bedeutender Beitrag
zur Festigung der positiven konjunkturellen Wirtschaftsentwicklung
geleistet« (Postmagazin) iiber die sozialen, individuellen und volks-
wirtschaftlich zu Buche schlagenden Folgekosten der konservativ
orientierten Bonner Ausgabenpolitik hinwegtrosten lassen, bleibt
fraglich.

Eine Sozial-Utopie?

Soll sich die Sicherung von Beschiftigungsmoglichkeiten bei der
Bundespost nicht als Kampf um teilweise hochbelastende und un-
qualifizierte Arbeitsplitze darstellen, der zudem nur auf kurze
Sicht zu gewinnen ist; soll sich der Einsatz neuer Technologien
nicht als Vernichtung von Erwerbsmoglichkeiten insgesamt durch-
setzen — dann miissen die Konzepte und Strategien zur Arbeitsge-
staltung bei der Bundespost iiber die mehr oder weniger engagierte
Interessenvertretung der Ortlichen Personalrite bei Arbeitsplatz-
veranderungen hinausgehen. Traditionelle gewerkschaftliche Ab-
wehrinstrumente und defensive Schutzpolitik konnen langerfristig
vor Ort nur noch greifen, wenn sie mit Vorschldgen zur Gestaltung
und Erweiterung 6ffentlich zu erbringender Dienstleistungen und
mit neuen Konzepten zur Beriicksichtigung von Kundenbediirfnis-
sen verbunden sind. Eingebunden in das Nachdenken iiber das
Was, Wie und Wofiir der gesellschaftlichen Arbeit konnte dann die
Frage, »ob sich etwas rechnet oder nicht«, die immer dem Technik-
einsatz vorausgeht, nicht mehr nach engen betriebswirtschaftlichen
Kriterien entschieden werden. Doch mit der Durchsetzung dieser
Ansitze ist die Postgewerkschaft allein iiberfordert, selbst wenn es
gelinge, innerhalb des DGB hinsichtlich der Bewertungskriterien
und Handlungsstrategien fiir den Umgang mit neuen Technologien
an Arbeitsplétzen an einem Strang zu ziehen.

Und auch die Bundespost bzw. ihr Verwaltungsrat ist letztendlich
als Teil der staatlichen Verwaltung per Gesetz an die Entscheidun-

gen des Bundespostministeriums gebunden. Was fiir technologi-
sche Basisinnovationen und die neue Infrastrukturtechnologie
schon in groBem Umfang gilt, das trifft besonders fiir die interne
Ausgestaltung der Bundespost zu. Staatliche Instanzen werden zu-
nehmend zum entscheidenden Exekutor und zugleich eigenstiandi-
ger Gestalter gesellschaftlicher Machtstrukturen. Warum also im
Zusammenhang mit all den Konzepten zur Krisenlosung nicht auch
mal die Deutsche Bundespost mit anderen Augen sehen, wenn es
um die Zukunft der Arbeitsgesellschaft, um ein Praxisfeld fiir den
sogenannten historischen Optimismus geht. Schlieflich hat man es
mit Bundesdeutschlands groBtem Arbeitgeber, auch fiir Frauen, zu
tun, mit Europas groftem Dienstleistungsunternehmen, mit einem
der groften offentlichen Auftraggeber der deutschen Wirtschaft,
mit einer runden halben Million Beschiftigten und einer Einzel-
gewerkschaft, in der z.Zt. 72% davon organisiert sind, Frauen mit
steigender Tendenz.

Alle Entscheidungen iiber postalische Entwicklungsverldufe
sind politisch indiziert. Man stelle sich vor: in Bonn eine andere Re-
gierung, Schwarz-Schilling wieder im Sonnenschein, ein macht-
und phantasiebewuBter Postverwaltungsrat, in dem auch Frauen
mitentscheiden, eine breite soziale Bewegung, der die Schliissel-
rolle der Bundespost im ProzeB staatlicher technologischer Infra-
strukturpolitik trotz des allgemeinen Ohnmachtgefiihls als sinnvol-
ler Ansatz fiir machbare Utopien erscheint und die die besondere
Bedeutung staatlicher Wirtschaftsunternehmen zur Losung der Ar-
beitsmarktpolitik erkennt, ... Da miite man nicht erst anderswo
verstaatlichen, auf bessere Mitbestimmungsgesetze warten oder
paradiesische Kopfgeburten ausbriiten.

Man konnte ein Modell entwerfen, das das Ziel der Versohnung
von Arbeitsmarktgesichtspunkten mit Kunden- und Beschiftigten-
interessen konkret umsetzt und abgestuft, transparent und sozial-
politisch kontrollierbar zu einem Beispiel fiir die soziale Beherr-
schung der technologischen Entwicklung werden konnte. Es miifite
zudem der Steuerzahler nicht mit einem Sechser zur Kasse gebeten
werden, weil er betriebliche Produktivitit nach der volkswirt-
schaftlichen und der sozial-individuellen Dimension rechnet und
gesellschaftlichen Reichtum nicht mehr allein am staatlichen Brut-
tosozialprodukt miBt.

Aber - trdumen ist ja verboten, mahnt uns ein Gewerkschafts-
frauen-Buch, ... oder? ¢

Die geschilderten Beobachtungen wurden im Rahmen der Erstellung eines Video-
Films ». . .und ab geht die Post« (1985, O. Rubelt, H. Rombach) und eines For-
schungsprojekts iiber Arbeit, Alltag und BewuBtsein von Postbeschiftigten gemacht.
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