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Fiir das Spitzenmanagement wird die Belegschaft eines Grof3-

betriebs damit weitgehend so operationalisierbar, als wire sie

ein komplex strukturiertes Mengensystem, statt eines Kollektivs

lebendiger Menschen. Das Herrschaftsinstrument, das hier im

Entstehen ist, wird das Krifteverhiltnis von Lohnarbeit und

Kapital zuungunsten der Lohnarbeit wesentlich verschieben,

wenn kein Widerstand geleistet wird.

Fiir die Abwehr dieser Vision gilt:

— Vor dem Hintergrund der aufgezeigten Tendenzen ist jeder
neue Erhebungsfragebogen potentiell gefihrlich, der den
Bereich personenbezogener Daten berithrt. Dies gilt auch
dann, wenn die erhobenen Daten zunichst und auf abseh-
bare Zeit nicht in einer Datenbank landen. Wer als Lohn-
abhingiger sich an dieser Stelle fortgesetzt weigert, wird
iiber kurz oder lang gekiindigt.

Ein spezifischer Datenstreik ist als individuelle Mainahme
und ohne Verbindung zum allgemeinen Streik nicht denk-
bar. Moglich dagegen ist ein Verhalten, das die Erfassung
personenspezifischer Daten zu vermeiden oder zu verzégern

sucht. Fir die betroffenen Belegschaften ist dies eine An-

gelegenheit des Selbstschutzes.
— Fiir die gewerkschaftliche Betriebsarbeit scheinen auf mitt-
lere Sicht zwei Dinge bedeutsam zu sein:
— Darauf zu achten, daf bei der Einfilhrung eines Personal-
informationssystems die Anzahl der personenspezifischen
Merkmale in etwa gleich ist dem Bestand, der zuvor in
Karteien, Akten usw. gefiihrt wurde.
— Die Einfiihrung von Schnittstellen zur automatischen
Erfassung personenspezifischer Daten in Personalinforma-
tionssystemen ist generell abzulehnen; wo sie schon beste-
hen, sollten sie wieder abgeschafft werden. Die Schutzfunk-
tion, die durch die ,,Erfassung von Hand* gegeben ist, soll
erhalten bleiben.
Diese Vorschlige haben defensiven Charakter. Sie kénnen auf
lange Sicht nur bremsen, aber nichts verhindern. Mit der Ein-
fiithrung von Personalinformationssystemen wird auf der Ebene
der Anwendung der Datenverarbeitung breit eingerichtet, was
in der grofen Industrie von Anfang an bestand: Die Herrschaft
des Kapitals iiber die Lohnarbeit. Es handelt sich aber nicht
nur um die Wiederholung alter Abhingigkeit auf neuer Ebene,
sondern um die wesentliche Verstirkung der grundlegenden
Herrschaftsstrukturen dieser Gesellschaft. Ist die Einfiihrung
von Personalinformationssystemen damit nicht ein neues Ar-
gument fiir die Notwendigkeit der Umwilzung aller gesell-
schaftlichen Verhiltnisse?

Anmerkungen:

1 Willi Hoss, Vortrag auf der 2. Jahres- und Fachtagung der Deutschen
Vereinigung fiir Datenschutz am 28.9.79 in Bonn

2 Dieses Schaubild entstand in Anlehnung an (4).

3 Die Rubrik ,,Verinderungen samt Unterstruktur ist an dieser Stelle
vom Autor dieses Artikels in Anlehnung an ein DB-Formblatt ,,Fluk-
tuationsschliissel eingefiigt worden. Vgl. auch S. 28
In neuer Erscheinungsform begegnet uns hier auch die Praxis des
Austauschs schwarzer Listen zwischen Industriebetrieben: Verhal-
tenskennzeichnende Merkmale wie z.B. in der Rubrik ,,Griinde der
Verinderung* landen in sog. History-Dateien, die auf Anfrage und
im Prinzip automatisch an andere Personalinformationssysteme iiber-
tragen werden konnen.

4 Informationssystem Arbeitseinsatz und Arbeitsplatzplanung — Ge-
samtdarstellung, unver6ffentlichter Text der siebenkdpfigen Projekt-
gruppe ISA bei Daimler-Benz vom April 1978. Die Systementwick-
lung begann im April 1975.

5 Dieter Marcello, Personalinformationssysteme im privaten Bereich,
Vortrag auf der Diskussionsveranstaltung ,,Orwell 1984 am 1.3.80
in Stuttgart.

6 Vergleiche Plakat, Betriebszeitung bei Daimler-Benz, vom 7.2.80.

Eva L.

Wie ein grofler Konzern mithilfe der IG-Metall

ein Personal jnformationssystem durchsetzt

Dies ist die Geschichte der Einfihrung des ,Integrierten Ver-
arbeitungs- und Informationssystems fiir Personaldaten (IVIP)*
im Betrieb Siemens/Miinchen-Hofmannstrafe.

IVIP gilt in der Belegschaft auch als Abkiirzung fiir: /deales
Versuchsfeld fiir /deenreiche Personalplaner — Ich verrate Inti-
mes von jeder Person

Der Betrieb Miinchen-Hofmannstrafie ist mit rund 23 000 Be-
schiftigten der grofite Betrieb der Siemens-AG. Es sind dort
Forschung, Entwicklung und die kaufminnischen Abteilungen
des Bereichs Kommunikationstechnik sowie grofie Teile der
Hard- und Software-Entwicklung des Bereichs Datentechnik
konzentriert. Dies schlagt sich auch in der Beschiftigtenstruk-
tur nieder. ,Nur* 6000 Arbeiter sind dort beschiftigt. Das
Gros der 17000 Angestellten bilden Wissenschaftler, Inge-
nieure und Techniker. Der Betrieb diirfte damit eine der groiten
Ansammlungen technischer Intelligenz in der Bundesrepublik
sein. Typisch fiir einen grofen Angestelltenbetrieb und speziell
fiir Siemens ist der geringe gewerkschaftliche Organisationsgrad.
Er betrdgt bei den Angestellten um die 5 %, bei den Arbeitern
um die 25 %. Neben der IGM versucht vor allem auch der in
der DAG organisierte ,,Arbeitskreis der Ingenieure und Natur-
wissenschaftler (AIN) Belegschaftsinteressen zu vertreten. Da-
neben gibt es starke firmenhorige Krifte in der Belegschaft, die
bei Betriebsratswahlen als ,,Unabhingige* aller Art auftreten.
Zur Zeit sind diese drei Gruppen ungefihr gleich stark im
41-kopfigen Betriebsrat vertreten. Dagegen wird der Gesamt-
betriebsrat (einschlieBlich Vorsitzender und Stellvertreter) von
der IG Metall dominiert, da in den Produktionsbetrieben der
Organisationsgrad hoher und die Mitgliedschaft in der IG Metall
iiberwiegend iiblich ist. Ein Betriebsrat muf nach § 2 des Be-
triebsverfassungsgesetzes (BetrVG) ,vertrauensvoll zum Wohl
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Durch das Personalinformationssystem
haben wir die Kollegen ganz schén im Griff

der Arbeitnehmer und des Betriebes* mit dem Arbeitgeber zu-
sammenarbeiten. Strittige Fragen, iiber die ,,mit dem ernsthaf-
ten Willen zur Einigung zu verhandeln“ ist (§ 74 BetrVG), er-
geben sich gegenwirtig vor allem aus den starken Rationalisie-
rungsbemithungen der Firma im Angestelltenbereich: auf kauf-
minnischer Seite insbesondere die Strukturierung der Biiro-
tatigkeiten durch den Einsatz von Datenverarbeitungsanlagen
mit den bekannten Folgen der Dequalifizierung und Intensi-
vierung der Arbeit; im technischen Bereich ebenfalls durch den
verstirkten Einsatz von rechnergestiitzten Entwicklungs- und
Testhilfen in den verschiedensten Bereichen. Wegen des An-
steigens der Investitionskosten pro Arbeitsplatz im Entwick-
lungsbereich und aufgrund der hohen Innovationsrate wird
versucht, auch in diesen Bereichen mit Schichtarbeit und ver-
schobenen Arbeitszeiten zu einer intensiveren Nutzung der An-
lagen zu kommen.

Die Auseinandersetzungen um IVIP begannen im Betrieb Hof-
mannstrae im Januar 1977. Die Betriebsleitung informierte
den Betriebsrat fiir alle iberraschend dariiber, dafs ab Mai *77
IVIP eingefiihrt werden sollte. Nach ihrer Aussage sollte dieses
EDV-Verfahren vorerst ausschlieflich fir die Gehaltsabrech-
nung und die Verwaltung der Personaldaten der Mitarbeiter
im Angestelltenbereich verwendet werden. Die Hofmannstrafe
war damit der erste Betrieb, in dem IVIP , heif3* laufen sollte.
Vorausgegangen waren dem zwar Probeldufe in anderen Betrie-
ben, und iiber den Gesamtbetriebsrat gelangten auch Informa-
tionen in den ortlichen Betriebsrat. Uber IVIP wurde aber be-
reits seit 1970 und damit iiber drei Betriebsrats-Amtsperioden
hinweg gesprochen. Aufierdem liefen die Verhandlungen iiber-
wiegend iiber den Gesamtbetriebsrat, und eine kleine Verhand-
lungskommission im ortlichen Betriebsrat stellte schon 1971
die Arbeit ein. Das Thema Personalinformationssystem kam
dadurch im gesamten Betriebsratsgremium und im Vertrauens-
korper in den letzten Jahren nicht zur Sprache.

Das Thema IVIP kam auch iiberraschend fir eine ,,Arbeitsgrup-
pe Rationalisierung®, die der Vertrauenskorper der IGM ein-
gerichtet hatte. Dort versuchte ein aktiver Teil des Vertrauens-
korpers und der IGM-Betriebsrite sich iiber die Ursachen,
Formen und Folgen der Verinderung der Arbeitsprozesse klar-
zuwerden. Nur undeutlich konnten die Auswirkungen und
Gefahren eines solchen Systems eingeschitzt werden. Auf die-
ser Grundlage war gegen IVIP nichts zu unternehmen. Es be-
gann deshalb eine intensive Beschiftigung mit dem Thema Per-
sonalinformationssysteme und speziell mit IVIP.

Grundlage dafiir waren ausfiihrliche Informationen iiber IVIP.
Diese konnten relativ schnell beschafft werden. 1974 schon
stellte die Firma den einzelnen Betriebsriten eine Systembe-
schreibung zur Verfiigung.

Ein Vorteil bei der Auseinandersetzung mit IVIP bestand in
der Tatsache, daf} ein Teil der Vertrauensleute selber in der
Software-Entwicklung beschiftigt war. Auch wurde der Ver-
trauensleutekorper durch die Abteilung Automation und Tech-
nologie beim Vorstand der IGM unterstiitzt. Eine dort erstellte
Musterbetriebsvereinbarung zum Thema Personalinformations-
systeme diente als Richtschnur fiir die Arbeit im Betriebsrat.
Diese Vereinbarung beinhaltete eine offensive Interpretation
der durch das BetrVG gegebenen Mitbestimmungsrechte. Kon-
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krete betriebliche Erfahrungen iiber die Einfiihrung solcher Sy-

steme lagen dagegen kaum vor.

Einig war man sich in der Arbeitsgruppe dariiber, da® die Ein-

filhrung von IVIP wegen des fehlenden Bewuftseins in Beleg-

schaft und Betriebsrat zur Problematik des betrieblichen Da-
tenschutzes nicht zu verhindern sei. Die konkrete Arbeit hatte
daher zwei Schwerpunkte:

— moglichst weitgehende Aufklirung und Mobilisierung der
Belegschaft durch umfassende Information;

— eine Mehrheit im Betriebsrat fiir eine offensive Durchsetzung
der Mitbestimmungsrechte gegen die Betriebsleitung zu fin-
den.

Die Belegschaftsmobilisierung wurde vor allem iiber ein von

den Vertrauensleuten erstelltes betriebliches Informations-

blatt der IGM und auf Betriebsversammlungen versucht. Ob-
wohl bis dahin noch nie aus der Belegschaft Widerstand gegen

Mafinahmen der Betriebsleitung zu spiiren war, gelang es doch,

zum IVIP eine spiirbare kritische Aufmerksamkeit in der Be-

legschaft zu wecken. Hilfreich dabei war, da} ein grofer Teil
der Belegschaft Datenverarbeitungsanlagen und Programme
entwickelt oder als Handwerkszeug benutzt. So konnte auf
einer Betriebsversammlung die Betriebsleitung allein durch sy-
stemtechnische Fragen in Widerspriiche verwickelt werden. Die

Moglichkeit, aus einem Gehalts- und Verwaltungssystem durch

Datenverkniipfung ein vollwertiges Personalinformationssystem

zu stricken, sowie die Gefahr unkontrollierten Datenflusses

Zielsetzungen von IVIP
aus der Systembeschreibung, Juni 1971

Entscheidungshilfen fiir die Fiihrung der Mitarbeiter

Die Verteuerung und Verknappung der Arbeitskrifte ver-
langt, alle Entscheidungen auf personellem Gebiet durch
umfassende und jederzeit aktuelle Information noch stirker
abzusichern. Dies giltin erster Linie fiir die Fiihrung der Mit-
arbeiter durch die Vorgesetzten aller Ebenen, insbesondere
die Betriebsleitungen sowie die Leitungen der Unterneh-
mensbereiche und Zentralabteilungen und betrifft hier vor
allem den Personaleinsatz, die Auslese und Forderung, die
Einkommenspflege sowie die Personalkostenplanung.

Entscheidungshilfen fiir Grundsatzfragen

Auch fiir die vielfiltigen, durch den Gesetzgeber, die Tarif-
partner oder durch eigene Initiative ausgelosten Grundsatz-
entscheidungen auf dem personal-, sozial- und bildungspo-
litischen Gebiet sind schnellere und bessere Entscheidungs-
hilfen bereitzustellen.

Rationalisierung

Die Arbeitsmarktsituation erfordert es, die Arbeit der Per-
sonalabteilungen im Schwerpunkt auf die Personalplanung
und -férderung sowie die Betreuung der Mitarbeiter zu ver-
lagern. Dies ist ohne Ausweitung des Personalstandes nur
moglich, wenn alle routineméafigen Arbeiten der Personal-
abteilungen automatisiert werden, wenn also die Verwal-
tungsarbeit auf die Erfassung und Pflege der benotigten

Personaldaten beschrankt wird.
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nach aulen wurden von der Betriebsleitung abgestritten, konn-
ten aber an konkreten Beispielen belegt werden.
Das Ziel fiir die Arbeit im Betriebsrat war klar: Durchsetzung
der Musterbetriebsvereinbarung der IGM. Die Betriebsleitung
legte dagegen bei der Bekanntgabe der beabsichtigten Einfiih-
rung einen Entwurf fiir eine Vereinbarung vor. Dieser Entwurf
orientierte sich stark an einer Vereinbarung, die Firmenleitung
und Gesamtbetriebsrat bereits Ende 1974 getroffen hatten.
Darin wurden
— die Mitbestimmungsrechte der Ortlichen Betriebsrite ohne
deren Zustimmung auf den Gesamtbetriebsrat iibertragen,
— Mitbestimmungsrechte aufgegeben und durch eine allgemei-
ne Informationspflicht sowie ein Mitspracherecht ersetzt.
Der Versuch der Firma, die Auseinandersetzungen auf den Ge-
samtbetriebsrat zu verlagern, ist aus ihrer Sicht folgerichtig.

18.11.74 Betriebsvereinbarung zwischen Gesamtbetriebsrat
und Firmenleitung iiber Zielsetzung und Einfiih-
rung von IVIP; darauthin Probelauf unter anderem
im Werk Augsburgund nachfolgende Umentwick-
lung.
Betriebsleitung kiindigt Einfiihrung von IVIP im
Betrieb Miinchen-Hofmannstrafle an und iibergibt
dem Betriebsrat einen Entwurf fiir eine Betriebs-
vereinbarung; im folgenden kommt keine Eini-
gung iiber eine Regelung zustande.
Breit angelegte Information der Belegschaft durch
— Info-Blatt des IGM-Vertrauensleutekorpers
— Betriebsversammlungen.
Einfihrung von IVIP ohne Betriebsvereinbarung.
Betriebsvereinbarung Gesamtbetriebsrat/Firmen-
leitung; Nachtrag zur Vereinbarung vom 18.11.74,
mit Zustimmung der IGM-Vorstandsverwaltung
abgeschlossen, obwohl keine ortliche Vereinba-
rung fiir Miinchen-Hofmannstrale in Sicht; zu-
gleich wird der Rechtsschutzantrag des Betriebs-
rates gegen die IVIP-Einfiihrung von der IGM-
Ortsverwaltung unter Bezug auf GBR-Vereinba-
rung abgelehnt.
Erneut breite Belegschaftsinformation im Betrieb:
— Info-Blatt,
— IGM-Mitglieder und Vertrauensleuteversamm-
lungen,
— Betriebsversammlung.
Betriebsvereinbarung Miinchen - Hofmannstrafie
iiber die Einfilhrung von IVIP; starke Anlehnung
an die Vereinbarung des GBR (Abstimmung mit
43 % Ersatzmitgliedern wegen Urlaubs).
Erster IVIP-Stammdatenausdruck fiir die Beleg-
schaft mit hoher Fehlerrate.

Jan. 77

Mirz 77

L5707

2.6.77

Juni 77

26.8.77

18.5.78

IVIP bei Siemens:
Chronik einer Niederlage

Der Siemens-Gesamtbetriebsrat mit 55 Mitgliedern hat eine Be-
legschaft von 220000 Beschiftigten zu vertreten. Uberlastung
und fehlende Konfrontation der GBR-Mitglieder mit den Aus-
wirkungen ihrer Entscheidungen sind die Folge. Zusitzlich
sorgt die Einbindung der GBR-Mitglieder in die Interessenslage
des Gesamtunternehmens fiir eine weitgehende Beriicksichti-
gung des Firmenstandpunktes. Da durch das BetrVG § 50
keine eindeutige Kompetenzabgrenzung zwischen einem ort-
lichen Betriebsrat und dem Gesamtbetriebsrat gegeben ist,
mufdte der Betriebsrat HofmannstraBe gegen Firma und Ge-
samtbetriebsrat vorgehen, wollte er seine Vorstellungen durch-
setzen. Dabei mufte natiirlich auch erst im Ortlichen Betriebs-

rat eine Mehrheit fiir eine aktive Durchsetzung der Mitbe-
stimmungsrechte gebildet werden.

Die Betriebsleitung versuchte vor allem mit zwei Argumenten,
den Betriebsrat zum Nachgeben zu zwingen:

— ,,Wir fiihren vorerst nur den Abrechnungsteil von IVIP ein,
der entspricht dem bisherigen Gehaltsabrechnungsverfah-
ren. Spdter kénnen wir iiber den problematischen Auswer-
tungs- und Informationsteil reden.

— ,,Wir fiihren IVIP auch ohne Betriebsvereinbarung ein, da
wir sonst die Gehalter nicht zahlen konnen.

Es gelang aber, im Betriebsrat eine Mehrheit fiir die Durchset-
zung der IGM-Vereinbarung zu bilden, nicht zuletzt aufgrund
der iiberraschend intensiven Diskussion auf den Betriebsver-
sammlungen. Da die Firma ohne Einigung mit dem Betriebsrat
IVIP im Mai ’77 einfiihrte, beschlof® der Betriebsrat, ein Ver-
fahren vor dem Arbeitsgericht einzuleiten, um der Firma die
Anwendung von IVIP zu untersagen. Dazu wurde von der
Miinchener Ortsverwaltung der IGM Rechtsschutz ergeben.

Da platzte wie eine Bombe eine auf den 18. Mai ’77 datierte
weitere Vereinbarung zwischen Firmenleitung und Gesamt-
betriebsrat in die angespannte Situation. In diesem Nachtrag
zu der Vereinbarung von 1974

— bestitigte der Gesamtbetriebsrat der Firma gegeniiber die
Einfihrung von IVIP,

— beharrte er darauf, die Verhandlungskompetenz fir den
ganzen Themenkomplex IVIP zu besitzen,

— verzichtete er wiederum auf Mitbestimmungsrechte aus
dem Betriebsverfassungsgesetz (z.B. bei Personalfragebogen).

Die Vereinbarung des Gesamtbetriebsrats mit der Firmenlei-
tung erfolgte nach Abstimmung und Zustimmung der Abtei-
lung Betriebsrate beim Vorstand der IGM. Grund war u.a.
,,... die rechtlich schieflaufende Entwicklung Siemens, Hof-
mannstrafe”, woriiber sogar das Vorstandsmitglied der IGM,
Kollege Benz, informiert wurde. Folgerichtig schrieb dann
auch die Miinchner Ortsverwaltung der IGM an den Betriebsrat
Hofmannstrale: ,,... ist damit euer Begehren, die Angelegen-
heit iiber das Arbeitsgericht in Form eines Beschluf$verfahrens
kldren zu lassen, hinfillig.* Der Widerstand im Betriebsrat war
damit gebrochen. An eine Durchsetzung der Musterbetriebsver-
einbarung der IGM gegen die IGM war nicht zu denken. In den
Sommerferien *77 stimmte dann auch der Betriebsrat mit 43 %
Ersatzmitgliedern (Urlaub) einstimmig einer Vereinbarung zu,
die sich weitgehend an den durch den Gesamtbetriebsrat vor-
gegebenen Rahmen hielt.

Uber die Griinde, die dazu fiihrten, da die mangelhafte Ver-
einbarung des Gesamtbetriebsrats von der IGM unterstiitzt
wurde, 14t sich nur spekulieren. Weder der ortliche Betriebs-
rat noch der IGM-Vertrauensleutekorper Miinchen-Hofmann-
straBe wurden dariiber informiert. Dies ist Ausdruck davon,
mit welch geringem Interesse die Probleme einzelner Betriebe
verfolgt und unterstiitzt werden. Die Gesamtbetriebsrate der
grofien Konzerne haben dagegen auf das konkrete Verhalten
der Gewerkschaften starken EinfluB. Es darf daher auch fir
den Fall IVIP angenommen werden, daf$ der Siemens-Gesamt-
betriebsrat seine Vorstellungen von Sozialpartnerschaft auch in
der IGM-Vorstandsverwaltung gegen die offizielle IGM-Politik
durchsetzen konnte.

Die nun bereits dreijahrigen Erfahrungen mit dem Einsatz von
IVIP bestitigen die bei der Einfihrung gedufierten Befiirchtun-
gen: Insbesondere in den Punkten Datenmenge, Auswertungs-
programme und Verkniipfung mit anderen Systemen ist eine
stindige Ausweitung feststellbar. Eine Kontrolle von IVIP un-
ter dem Aspekt des Datenschutzes ist daher fast nicht mehr
moglich.
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