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Die Humanisierer

Eigentlich sollte dieser Artikel ein Bericht iiber die subjektiven
Voraussetzungen der Beteiligten von HdA-Projekten werden.
Wie sehen sich die Sozialwissenschaftler? Was denken die Kol-
legen iiber die Gewerkschaftsvertreter? Wie begriindet so ein
Professor seine Doppelziingigkeit?

Ich hatte dazu eine Liste von Gesprichen gefiihrt mit Gewerk-
schaftsfunktiondren, Kollegen aus Betrieben, Ingenieuren und
Sozialwissenschaftlern und bin dabei auf das gleiche Phidnomen
gestofien wie auch die anderen Autoren: Keiner will den Mund
aufmachen!

Die ganze Fragwiirdigkeit der Delegation von Fachkompetenz

- und Interessenswahrnehmung scheint iiber der HdA-Diskussion

aufgebrochen zu sein, sodaf sich niemand mehr die Zunge ver-

_brennen mochte.

Deshalb konnte ich nur viele kleine Bruchstiicke an Informa-
tionen und Beteiligten-Meinungen ergattern, die ich zu einem
fiftiven HdA-Projekt zusammenmontiert habe.

Der Betrieb

Firma Eurotronik ist ein Unternehmen mit 400 Beschiftigten,
in dem industrielle Steuerungen hergestellt werden. Sonja, El-
ke, Karin und Nadine sitzen am Band in Halle 4, wo die Plati-
nen fiir die Stromrichtersteuerungen bestiickt werden. Die Pla-
tinen wandern von einer Frau zur nichsten und jede setzt die
Bauteile ihres Bestiickungsplans ein; dann werden sie weiter
durch ein Lotbad gezogen. Jede Viertelstunde ist eine Platine
fertig.

Martin und Horst arbeiten als Techniker an den beiden Priif-
tischen hinter dem Band. Sie miissen nachmessen, ob alle Ver-
bindungen stimmen und ob die Steuerkarten richtig arbeiten.
Wenn sie nicht in Ordnung sind, gibt‘'s wohl mal einen un-
freundlichen Wortwechsel zwischen den Technikern und den
Band-Frauen, ob das an den Bauteilen oder an ihrer Arbeit
liegt. Nicht, da es den Frauen so wichtig wire, wenn sie Aus-
schuff produzieren, aber anmachen lassen wegen ihrer Arbeit
wollen sie sich auch nicht. Den beiden Minnern kann es ja
schlieflich auch egal sein, wofiir sie ihr Geld kriegen. ,,Blof
weil die mal 'ne Lehre gemacht haben, denken die, dafs sie alles
besser wissen, und blasen sich hier auf!*, meinte Karin mal bei
einer solchen Gelegenheit, ,,die leben doch davon, daf3 wir Feh-
ler machen!*

Insgesamt kommt es aber selten vor, dafl die Sechs iiberhaupt
iiber die Arbeit reden. Sie sind sich eigentlich einig darin, daf
arbeiten Scheifie ist, aber notwendig, damit die Kohle rollt.
Das Schone am Leben ist der Feierabend, das Wochenende und

der Urlaub.

Trotzdem, als Elke neulich ein paar Wochen krankgefeiert hat-
te, hat sie sich zum Schluf doch ein biichen darauf gefreut,
wieder dabei zu sein. Irgendwie ist esja doch ,,ihr* Arbeitsplatz,
wenn er auch noch so beknackt ist, und ,,ihre* Kollegen, die
sie kennt, als wenn sie zur Familie gehorten, auch wenn sie
aufierhalb der Fabrik wenig miteinander zu tun haben.

Franz war frither auch Priiftechniker in dieser Abteilung. Jetzt
ist er freigestelltes Betriebsrats-Mitglied und kiimmert sich um
Fragen der Arbeitsorganisation, ist aber trotzdem ganz'in Ord-
nung geblieben. Franz kommt manchmal durch Halle 4 und re-
det dann mit seinen alten Kollegen iiber das Neueste aus dem
Betriebsrat.

,Der Alte hat uns da neulich was gesteckt von wegen Humani-
sierung. Die wollen hier bei euch die Arbeitsplitze human ma-
chen.““ ,,Was? Na dufte, kriegen wir dann 'n Solarium?“ , Nee,
wir konnen immer ‘ne Stunde eher nach Hause!* ,,Ach Blod-
sin, die wollen bei euch 'ne Arbeitsbereicherung machen. Das
sind Leute von der Uni. Die bauen so neue Arbeitsplitze auf
und forschen dann dadran, wie die Arbeiter zufriedener sind.
Genau weif ich das auch noch nicht.” ,,Und warum will der
Alte denn, daf wir zufriedener sind?‘‘,,Na, weil die Bundesre-
gierung dann die neuen Maschinen fiir den Betrieb zahlt. Die.
stecken doch ganz schon in der Krise!

Das Institut

Professor Kohler leitet das Institut fir Automation an der
Technischen Universitdt derselben Stadt. Er hat erheblichen
Einflul in der Universitit, weil der Haushalt seines Institutes
zu den grofRten des Fachbereiches zdhlt. Fiir seine ungemein er-
folgreiche Forschungsarbeit zieht er mit Vorliebe kritische,
aber disziplinierte Studenten heran, wie z. B. Dieter Wegener.
Kohler wufite, daft Wegener ziemlich ratlos vor dem Problem
steht, sich nun einen Job zu suchen, den er auch politisch ver-
treten kann. Er bittet ihn deshalb zu einem Gespriach und setzt
ihm den Plan auseinander, an seinem Institut ein Forschungs-
projekt zur ,,Humanisierung der Arbeit* zu machen:

,,Sie haben ja selbst immer gesagt, Herr Wegener, der Einsatz
von technischen Moglichkeiten im Interesse der betroffenen
Arbeitnehmer setzt voraus, daf$ die Betroffenen iiber das Wis-
sen selbst verfiigen. Sie haben sich deshalb zurecht gegen Flief-
band und vollige Zerstiickelung von Arbeitsgingen gewandt
und eine Hoherqualifikation der Arbeiter verlangt. Nur mufl
diese Forderung auch durchsetzbar sein! D. h., Verbesserungen
fiir die Arbeitnehmer miissen durch den Einsatz moderner
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Technologien mit hoherer Produktivitit verkniipft werden. “
Kohler erldutert den Plan, in der Herstellung von Elektronik-
Bauteilen den Vorgang ,,Bestiicken und den Vorgang , Priifen
unter der Kontrolle eines Fertigungsrechners zusammenzufas-
sen. Man konnte ein solches Projekt zusammen mit der Firma
Eurotronik machen. Zwei der vier Bandarbeitsplitze in der
Montage der Stromrichtersteuerungen sollten mit einem rech-
nergesteuerten Bestiickungsautomaten ausgeriistet werden. Je-
de Frau wiirde dann, anders als bisher, eine vollstindige Platine
zusammenbauen und anschlieBend durch die entsprechende
Eingabe an den Rechner die Durchgangspriifung auslosen.
Wenn das Programm Fehler findet, kann die Arbeiterin die
falsch eingesetzten Bauteile sofort auswechseln. Das gibt ihr
auch eine Erfolgsriickmeldung und steigert dadurch ihre Ar-
beitszufriedenheit. Einer der beiden Technriker macht anschlie-
Bend nur noch die Funktionstests mit de1: Baugruppen. Da das
der qualifiziertere Teil seiner bisherigen Tdtigkeit ist, kann
man also auch da von einer Hoherqualifikation sprechen.
Dieter Wegener ist nicht iberzeugt. ,,Sind die beiden alten Ar-
beitsplitze nicht genau diejenigen, die nach der Automatisie-
rung verschwinden werden?* , Naja, nicht zwangsliufig. Da
konnte der Betrieb ja spiter auch Rechnerplitze einrichten,
wenn die ersten gut laufen. Oder die Frauen werden innerhalb
des Betriebes umgesetzt. Aber darum muf3 der Betriebsrat sich
kiimmern. Das kann nicht unsere Aufgabe als Wissenschaftler
sein, den Arbeitern ihren Kampf um die Arbeitsplitze abzu-
nehmen.

Wegener ist weiter skeptisch. Er macht sich wenig Illusionen,
daf} sich hier echte Verbesserungen fiir die Arbeiter durchset-
zen liefSfen. Andererseits, was wiren seine Alternativen? In
einen Betrieb gehen und direkt fiir die Rationalisierung arbei-
ten? Arbeitslos? Man miifite auch bedenken, da® er hier mal in
den Betriebsalltag reinkdme und auch engeren Kontakt zu den
Gewerkschaften kriegt. Er konnte ja auBerdem versuchen, sei-
ne Kenntnisse dem Betriebsrat und den betroffenen Arbeitern
zur Verfigung zu stellen. Moglicherweise wiirden die, wenn die
Sache erstmal ins Rollen gekommen ist, ein eigenes Problembe-
wufitsein entwickeln und von sich aus um Arbeitsplatzverinde-
rungen in ihrem Interesse kampfen.

So sagt er schlieSlich doch zu.

Prof. Kohler bespricht nochmal alles mit Herrn Faber, dem Be-
triebsleiter von Eurotronik. Anféngliche Befiirchtungen iiber
Unruhe im Betrieb konnte Prof. Kohler mit Hinweisen auf die
langfristigen Vorteile zerstreuen: sinkender Ausschu$, Méglich-
keiten der Personalreduktion, minimale Umriistzeiten durch
einfachen Programmwechsel, Anschlufmaoglichkeit an einen
zentralen Betriebsrechner und damit Moglichkeit zur Uberwa-
chung der Arbeitsleistung an den rechnergesteuerten Plitzen.
Das geniigte Herrn Faber, sich auf das Risiko einzulassen.

Der Betriebsratsvorsitzende hatte sich auch fiir das Projekt aus-
gesprochen, nachdem ein Delegierter der IGM-Hauptverwaltung
dagewesen war und alle notwendigen betrieblichen Absicherun-
gen mit ihm besprochen hatte. Es war dem Betriebsleiter klar,
dafl man nicht darum herumkommen wiirde, fiir die Dauer des
Projektes die vier beteiligten Frauen zwei Lohnstufen héher zu
gruppieren und zuzusagen, da} infolge der Veranderungen nie-
mand entlassen wird. Aber das wiirde man spéter schon in den
Griff bekommen!

Das Projekt

Das Projekt kommt also zustande. Das Institut fiir Automation
beantragt, in Kooperation mit der Firma Eurotronik, beim
BMFT ein Forschungsvorhaben mit dem Titel Arbeitsberei-
cherung in der Elektronik-Montage durch Rechner-unterstiitzte
Arbeitsplitze. Es wird auf zwei Jahre bewilligt und mit je einer
Million Mark fiir den Betrieb und das Institut ausgestattet.
Zwei junge Akademiker haben fiir die nichsten zwei Jahre A1-
beit und eine Zielvorstellung. Dieter Wegener sieht eine Mog-
lichkeit von politischer Praxis und Heinz Fischer, der als Sozio-
loge eine Begleitstudie iiber die Arbeitszufriedenheit machen
soll und vorher anderthalb Jahre ohne Stellung war, freut sich,
daf er nicht mehr Taxis fahren muff und mal wieder in seinem
Beruf arbeiten kann. Prof. Kohler bereitet die erste Veroffent-
lichung tiber das Projekt vor.

Der Betriebsleiter sieht mit etwas MifStrauen den birtigen So-
ziologen in den Hallen rumlaufen und seine ersten Befragungen
durchfithren. Franz ist vom Betriebsrat fiir das Projekt abge-
stellt worden und kampft mit dem Fachchinesisch des 200-Sei-
ten-Antrages.
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Der Experte von der IGM ist lingst wieder abgereist und mit
anderen Dingen beschiftigt.

Und die ,Betroffenen*? Die kriegen erstmal nur mit, daf} dau-
ernd fremde Leute in Halle 4 rumlaufen, bis Franz ihnen dann
alles erklirt. Ein Mensch von der Universitit ist auch dabei, als
sie an einem Vormittag im Betriebsrats-Biiro zusammensitzen.
Wird niemand entlassen? Nein, das ist ausgemacht. Zwei Lohn-
gruppen hoher — das ist ja nicht schlecht! Karin und Elke sol-
len an die Versuchsplitze. Sonja und Nadine arbeiten wie bis-
her weiter, nur da} jetzt jede eine ganze Platine fiir sich bestiickt.
,Damit fillt die Fliefbandhetze weg*, erklirt Heinz Fischer,
der Mann von der Universitit, ,,weil die Arbeitsleistung gepuf-
fert werden kann. ““ Gepuffert? Sonja denkt an Kartoffelpuffer.

Ich konnte jetzt so weitermachen und den Verlauf der Arbeiten
schildern, indem ieh Geschichtchen und Anekdoten aneinan-
derfiige, die ich so gehort oder erlebt habe.

Etwa wie Dieter Wegener versucht, sich mit den Arbeitern zu
solidarisieren, aber auf eine Wand von Ablehnung prallt, die er
nicht versteht: Ehrfurcht vor seiner akademischen Bildung, Ge-
ringschdtzung gegeniiber seinen Anbiederungsversuchen.

Oder wie die beiden engagierten Wissenschaftler mit ihrer Vor-
stellung von basisdemokratischer Gewerkschaftsarbeit vor
Franzens Loyalitit gegeniiber seiner IGM-Fiihrung kapitulieren
miissen.

Oder wie peinlich und zynisch es wirkt, wenn ausgerechnet der
Professor und der Delegierte der IGM das Projekt auf Kongres-
sen und Verhandlungen hochloben, ohne doch wirklich betei-
ligt zu sein, ohne ein Verhdltnis zu haben zu den Menschen,
um die’s hier geht.

Oder auch, wie Dieter und Heinz ihre Hilflosigkeit angesichts
der uniibersehbaren Betriebsrealitit und ihre Scham iiber die
eigene Anpassung abreagieren, wie sie sich deshalb in den poli-
tischen Auseinandersetzungen mit Kohler abreagieren, sich
dort gegenseitig an Radikalitdt iiberbieten.

Jeder, der in so einem Projekt arbeitet, kann sich die Szenen
vorstellen oder kennt sie aus der eigenen Erfahrung.

Ist das Scheitern unausweichlich?

Nach zwei Jahren

Das Projekt ist abgeschlossen. Heinz und Dieter arbeiten noch
am Abschluf3bericht. Der wird dann nochmal zwei Jahre spater
erscheinen und als 400 Seiten-Wilzer in den Institutsbibliothe-
ken verschwinden.

Kritische Fragen in bezug auf das Projektergebnis beantworten
die IGM-Sachverstandigen und Prof. Koéhler mit dem Hinweis
auf diesen Abschlubericht, der auch die Zustimmung der Be-
triebsleitung erfahren muf3.

In der Fabrik hat sich einiges verdndert. Die neuen Automaten
stehen da wie Fremdkorper zwischen den alten Arbeitspldtzen.
Weder die Frauen am Band noch die beiden Techniker haben
eine Vorstellung, wie sie funktionieren. Martin wiirde sich zwar
gern ein bifichen mehr mit der Elektronik der neuen Gerite be-
schéftigen, vor allem, weil er jetzt sowieso nicht mehr soviel zu
tun hat. Er hat auch einen Kursus iiber Computer-Technik an
der Volkshochschule angefangen. Aber er darf nicht an die
Automaten ran. Wenn ein Fehler auftritt, kommen fremde War-
tungstechniker von der Herstellerfirma. Die machen wortlos ih-
rren Job und verschwinden dann wieder.

Also warum sollte irgendjemand seine Arbeit jetzt besser fin-
den als vorher? Die sechs Kollegen fragen sich, was der Sozio-
loge in seiner Studie iiber die Arbeitszufriedenheit wohl ge-
schrieben hat. Aber der ist, nachdem die zwei Jahre um waren,
nie wieder aufgetaucht.

Sicher, die Arbeit ist jetzt etwas anders aufgeteilt. Karin und

Elke miissen sich nicht mehr die dummen Spriiche von Martin

anhoéren, wenn sie Ausschuf produziert haben. Dafiir konnen
sie aber auch nicht mehr miteinander reden, weil die Sicht zwi-

schen ihnen durch die neuen Maschinen verstellt ist und weil‘s

einfach weniger Gelegenheit gibt.

Uberhaupt ist die Stimmung schlechter geworden. Nadine und

Sonja sind nach Ablauf der Projektzeit wieder auf die alte

Lohngruppe abgruppiert worden. Das gibt natiirlich boses Blut.

Auferdem geht das Geriicht um, daf der alte Teil der Anlage

doch stillgelegt werden soll. Alle sind sauer auf Franz, der hit-
te das doch wissen miissen. Der kann aber auch nichts machen,
weil alle Abmachungen nur fiir die Projektdauer galten.

Franz fiihlt sich von den Leuten vom IGM-Vorstand verschau-
kelt. Vorher, als die neuen Arbeitsplitze noch im Aufbau wa-
ren und die Presse auch ofter da war, da kamen sie immer in
Scharen an. Jetzt ist keiner mehr zu sprechen. Einer hatte ihm
mal in einem Telefongesprich gesagt, dafl betriebliche Rege-
lungen da nichts mehr bringen wiirden, weil man dem Unter-
nehmer gegeniiber kein Druckmittel mehr in der Hand hat,
wenn der die Gelder kassiert hat. Langfristige und wirksame
Absicherungen kénnten da nur durch Tarifvertrige erreicht
werden, wie z. B. der LRTV aus Wiirttemberg/Baden. Das hit-
ten sie mal vorher sagen sollen! Auch die Uni-Leute lassen sich
nicht mehr blicken, wo sie doch vorher so grofie Tone gespuckt
haben, von wegen gemeinsamem Interesse!

Franz hat recht, Heinz und Dieter sind damit beschiftigt, fiir
ihre eigene Zukunft zu sorgen. Dieter hat eine Stelle als HdA-
Berater beim IGM-Vorstand angeboten bekommen. Er weifs
nicht so recht, er hat ja in diesem Projekt auch mitgekriegt,
wie wenig die von aufien machen konnen. Das Tauziehen dar-
um, wer nun die Vorteile aus den technischen Verbesserungen
zieht, mu schon im Betrieb selbst laufen, und da spielen die
Experten doch immer nur eine Gastrolle, vor allem, weil’s da-
bei ja auch gar nicht nur um den technischen Sachverstand
geht.

Auch sein Konzept von der Technik-Vermittlung an die Be-
troffenen hatte nicht funktioniert. Warum sollten sie sich auch
dafiir interessieren? Die neuen Maschinen werden ihnen vorge-
setzt, ohne daf sie gefragt wurden, und dann sollen sie nach-
triaglich motiviert werden, das als Verbesserung fiir sich zu be-
trachten. Akzeptanzforschung nennt man das; Verarschung
sollte das eigentlich heifien!

Aber schlieflich mufy er ja auch arbeiten und er ist nun mal
Wissenschaftler. So geht er also wieder auf das Angebot ein,
allerdings dieses Mal ohne jede Erwartung, daf8 das politisch
niitzlich sein konnte. In einer Gesellschaft, wo die einen malo-

chen, die anderen forschen und die dritten Politik damit ma-

chen, kann die Wissenschaft eben nicht dadurch sozial wer-

den, daB sie sich dazu erklart.

Dieses Resumee zieht Dieter fiir sich und widmet sich von da
an ganz seiner Wohngemeinschaft, der Arbeit im Kinderladen

seiner kleinen Tochter und der Mitarbeit bei einer radikal-

technikkritischen Zeitschrift ...

Und wie schlieben die ,,Betroffenen diese Erfahrung fiir sich
ab? Hier ein letzter Dialog:

., Weifite, was ich nicht versteh? Wenn die wirklich wollten, daf§

wir ‘nen Vorteil von der ganzen Humanisierungsaktion haben,

warum haben die die zwei Millionen nicht uns gegeben? Stell
dir mal vor, jeder von uns sechsen kriegt iiber dreihunderttau-

send Mark; Mann, da hdtten wir zehn Jahre nicht zu arbeiten

brauchen!*

., Haste denn immer noch nicht kapiert? Es geht doch gar nicht
um uns! Das ganze ist doch ’'n Sanierungsprogramm, um die

Wirtschaft wieder flottzukriegen, 'n Finanzierungssystem fiir
Gewerkschaftsfunktiondre, damit die’s Maul halten, und 'n

ABM-Programm fiir arbeitslose Akademiker!**
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