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M

Mike Cooley

Die Leute, die wissenschaftliche und technologische Fortschrit-
'€ initijeren, folgen haufig den lautersten Motiven und zeigen
den ehrlichen Wunsch, die Lebensqualitdt jener Menschen zu
Ve}'bessern, die von ihren Neuerungen betroffen werden. Wer
Wirde die Motive Pascals anzweifeln, der 1642, als er die erste
echte mechanische Rechenmaschine entworfen und gebaut
hatte, erklirte: ,,Ich iibergebe der Offentlichkeit eine kleine
aschine, die ich selbst erfunden habe, mit deren Hilfe jeder
Selbst miihelos alle arithmetischen Operationen verrichten
k‘"_ln und von der Arbeit entlastet wird, die so oft den Geist
be_l der Arbeit mit Rechenbrett und Bleistift ermiidet.**
¢ Motive jener, die auf dem Gebiet des rechnergestiitzten
Ntwurfs Neuerungen bieten, diirften in gleicher Weise An-
erkennung verdienen. Professor Tom Maver und seine Kolle-
8en in Strathclyde wollen den Computer so eingesetzt sehen,
er den Entscheidungsprozef bei der Entwurfsarbeit des
Architek:}ren durchschaubar macht. Arthur Llewelyn, Leiter
ties CAD Centre in Cambridge, hat wiederholt und vollig rich-
8 versichert, dal Computer nicht als Mittel eingesetzt werden
Sollten, um den Konstrukteur und den technischen Zeichner
2U ersetzen, sondern als Werkzeug zur Steigerung ihrer Verant-
Wortung und Fihigkeiten bei der kreativen Losung ihrer Auf-
83aben. Bedauerlicherweise ist die Geschichte der wissenschaft-
slchen und technologischen Neuerungen von dramatischen Bei-
uPlelen qurchsetzt, die den Gegensatz zwischen den ehrlichen
Sc"d sozial wiinschenswerten Zielen der Akademiker und For-
er auf der einen Seite und der zynischen Ausbeutung ihrer
findungskraft auf dem Gebiet der Anwendung durch die
Z;igentiimer der Produktionsmittel auf der anderen Seite auf-
gen. Daher stoflen wir auf vielen Arbeitsgebieten auf eine

CAD = Computer Aided Design d.h. Rechnergestiitztes Entwerfen
und Konstruieren

MENSCH-MASCHINE DIALOG

Zur Einfiihrung des Taylorismus in die Konstruktionsarbeit

bezeichnende Kluft zwischen dem, was die Technologie bieten
konnte (ihre Moglichkeiten), und dem, was sie vollbringt (ihre
Wirklichkeit). Darauf beruht die Tendenz, sich bei der Bewer-
tung vorhandener Technologien auf das zu stiitzen, was sie be-
wirken konnten, statt auf das, was sie bereits bewirkt haben
und innerhalb eines gegebenen wirtschaftlichen, politischen
und sozialen Rahmens weiterhin bewirken werden. Daher nei-
gen Leute, die mit CAD keine Erfahrungen gemacht haben
(oder nur sehr geringe und sich daher noch im Stadium der
ersten Verzauberung befinden), CAD gegeniiber zu einer posi-
tiveren Einstellung als solche, die schon eine Zeitlang damit
leben muBten. In gleicher Weise ist es unwahrscheinlich, daf
die echte Begeisterung eines CAD-Spezialisten bei einem For-
schungsprojekt in der vergleichsweise klosterlichen Stille einer
Universitit von den Entwicklungstechnikern geteilt wird, die
der rauhen Wirklichkeit mit den sich ergebenden Folgen ge-
geniiberstehen und die von dem Leistungsdruck in manchen
multinationalen Konzernen beherrscht werden. Tatsichlich
weisen Erfahrungen der Industrie und der Gewerkschaften mit
CAD darauf hin, daf die gedankenlose Einfihrung kapitalinten-
siver Anlagen (Computer) in den Bereich der geistigen Arbeit
(in diesem Fall Entwicklung und Konstruktion) in der Folge
wahrscheinlich viele der Probleme mit sich bringt, die auftraten,
als Facharbeiter mit technologischen Verinderungen konfron-
tiert wurden. In akademischen Kreisen wurde kiirzlich die Be-
sorgnis ausgesprochen, dafl wir, wenn wir das historische Zu-
sammentreffen besonders ungiinstiger Umstidnde nicht richtig
begreifen, womdoglich einen technologischen Kurs steuern
werden, der Moglichkeiten verbauen wird, humanere und be-
friedigendere Organisationsformen im Bereich der geistigen
Arbeit zu finden, wie wir es bereits in weitgehend gleicher
Weise auf dem Gebiet der handwerklichen Facharbeit getan
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h:ib;“ Falls wir nicht erkennen, daf uns diese Moglichkeiten
e Zer' Anwendung von CAD noch offenstehen und wir. noch
oy €1t und sogar die Verantwortung dafir haben, das lineare
urcﬁltrelbep dieser Teqhnologie in Frage zu stellen, kang es
-5 aus sein, Qaﬁ wir eine wachsende Entfremdung und einen
o st an Befnedgung !?ei der Arbeit im Bereich de.r Entw1§k-
die feugd Konstruktion hinnehmen miissen. Wahrscheinlich wird
Wick] nt\fVlcklgng von der Qnterordnung des Operators (Ep\-
Werd:ngslr}genleur) unter die Masc‘hi{n? (Computer) begleitet
Orismn’ mit der elner}genden Spezialisierung durch den Tay-
bk VUS, die zur Zertrummerung.des techni§chen Kbnneps und
igkeit erlust eines Ge§arntﬁberbllcks tiber die Konstruktionsta-
Outl' selbst fuhrer} V\flrd. lnfolged.essen konnen sta'mdardisierte
WiCkII:en .und thlmlemngstechr}ﬂ(en die Kreativ1t§t des.Ent.-
Ve Be n851ngeme}.1rs ernsthaft peexqtrﬁchtigen,qnd die subjekti-
eherWertung wur(_ie von ,,objelftlvgn“ Kriterien dgs Systems
Struk;scm' Das heif3t, c_ile quantltatlven Elemente in dgr Koq-
tative 10n werden als w1chtlger angesehen werden als. die quali-
tonunn. Ferngr bestehen Gmn@e anzunehmen, dgf& die Uberbe-
N g de; Bildung mathematischer Modelle bei Entwurf und
Ostruktion dazu fithren kann, diese Arbeit von der sinnlichen
5 a}mrlnelunung abzutrennen. Schon scheinen Griinde fiir die An-
€ zu bestehen, da® CAD, wenn es auf der begrenzten
Zumgdlage der sogenannten Effizienz einggﬁihr? yver@en sollte,
éltie ner Dequalifizierung der Konstrgktlonstatlglcext und zu
il m Verlgst der Sicherheit des Arbeitsplatzes, besonders fiir
. €T¢ Arbeitnehmer, und zu einer strukturellen Arbeitslosigkeit
'ren wird.
;: Ciner Apalyse, warum diese Widerspriiche sich ergeben soll-
tec}’l efSChf:mt es notwendig, den Computer als _eingn Teil eines
Nologischen Kontinuums anzusehen und die sich ergeben-
e?dK°n§quenzen als Auswirkungen zu betracl}ten, die s%ch
ereice}rl Em_fuhrung kapitalinten§iver Anlagen in einem Arbeits-
o o Sei er mar}ueller oder intellektueller Natur, ergeben.
. Mussen ferner im 6konomischen, sozialen und politischen
Ntext der Gesellschaft analysiert werden, in der diese Tech-

Mologie entstanden ist.

a2 o

SchiChtarbeit

Eiﬁg'Anlagen 'teillen mit allen kapitalintensiven Anlagen in
Steige Profitorientierten Gesellschaft den Widerspruch einer
esg nden Rate des Veraltens (die wachsende Kurzlebigkeit
sing iebundgnen Kapitals). Hochentwickelte CAD-Anlagen
b 1 eutev in etwa drei Jahren veraltet. Dazu kommt, dafl
. ,E;Vesntlonsl_(osten fur die Produktionsmittel (im Unter-
Sting Zum Preis fiir die einzelne Ware oder Dienstleistung)
e g SFelgep. Deshalb wird der Arbeitgeber, der mit Anlagen
Tontiert ist, die mit jeder Minute, die verstreicht, veralten
ti glici{mrme Kapitalinyestitionen erfordern, bestrebt sein, sie
rend 1 Vierundzwanzig Stunden lang einzusetzen. Dieser
e ist in c.len Werkhallen schon seit langem offensichtlich,
- ale Auswirkungen der Schichtarbeit sind bereits in groBem
nen Ng dokumentarisch belegt. Die gleichen Probleme begin-
erueaélts auf dem Gebiet der Angestelltentitigkeit ganz of-
TASél 1g zu werden. Vor finf Jahren befand sich die AUEW
s ) (Arqalgated Union of Engineering Workers — Technical,
urWi;nstratxve and Supervisory Section, — eine Ingenieur-, Na-
b §°n§Chaftler- und Technikergewerkschaft in Grofibritan-
ie Gm einer grofien Auseinandersetzung mit Rolls Royce, die
Sucht:we-rks‘:ha.ft 250.000 Pfund kostete. Das UnFernehmen
in By Seinen Mitarbeitern in der Entwicklung in seinem Werk
N fIstol u.a. folgende Bedingungen aufzuzwingen:
die Annahme von Schichtarbeit, um kapitalintensive Anla-
88N besser auszunutzen,

TAYLORISIERUNG

Wenn von ,,Taylorisierung der Kopfarbeit* gesprochen wird, so
ist das an sich nicht korrekt, da Taylors ,,Grundsitze wissen-
schaftlicher Betriebsfihrung* vornehmlich auf die Leistungsstei-
gerung der industriellen Arbeiter und Handwerker abzielten. Der
Begriff wird hier als Beschreibung dafiir gebraucht, dafl be-
stimmte Grundprinzipien der taylorschen Arbeitsorganisation
— rigorose Arbeitsteilung, Zeitstudien, systematische Organi-
sation etc. — nun auch fur die wissenschaftlich-technische
Kopfarbeit angewandt werden.

Fiir diese hat die Einfihrung tayloristischer Prinzipien zur
Folge, da Inhalt, Abfolge und Art der Ausfiihrung der Teilar-
beiten weitgehend fremdbestimmt sind, daf die fachliche
Autonomie beschnitten wird. Zudem fiihrt das System durch
eine permanente Koordinierung, Terminierung und Kontrolle
zur Intensivierung der wissenschaftlich-technischen Kopf-
arbeit.

Fiir Taylor war klar:,, ... die grofite Prosperitit ist das Resul-
tat einer maoglichst 6konomischen Ausnutzung des Arbeiters
und der Maschinen, d.h. Arbeiter und Maschine miissen ihre
hochste Ergiebigkeit, ihren hochsten Nutzeffekt erreicht ha-
ben.* (F.W. Taylor, Die Grundsitze wissenschaftlicher Be-
triebsfilhrung, Miinchen und Berlin, 1919, S. 10)

Dem steht aber ,,das stillschweigende oder offene Uberein-
kommen der Arbeiter (entgegen, R.S.), sich um die Arbeit zu
driicken, d.h. absichtlich so langsam zu arbeiten, daf ja nicht
eine wirkliche, ehrliche Tagesleistung zustande kommt.* (S.
12) Also gilt es, ,,dieses ,Sich-Driicken® in jeglicher Form aus-
zumerzen und die Beziehungen zwischen Arbeitnehmer und
Arbeitgeber* so zu gestalten, ,,daf8 jeder Arbeiter in freund-
schaftlicher, enger Fiihlung und mit Unterstiitzung der Leitung
mdaglichst vorteilhaft und schnell arbeitet. (S. 12/13)

Hing beim alten (unwissenschaftlichen) Betriebssystem der Er-
folg ,.fast ausschlieflich davon ab, ob man die Initiative des
Arbeiters fiir sich gewinnen*‘ (S. 37) konnte, so wird bei dem
neuen System die Leitung fiir den Erfolg zur Halfte , mitver-
antwortlich*. Hierzu miissen die Betriebsleiter, Meister etc.
,all die iiberlieferten Kenntnisse zusammentragen, die friher
Alleinbesitz der einzelnen Arbeiter waren, sie klassifizieren
und in Tabellen bringen, aus diesen Kenntnissen Regeln,
Gesetze und Formeln bilden, zur Hilfe und zum Besten des
Arbeiters bei seiner taglichen Arbeit.** (S. 38)

Die Grundsitze des Taylorismus lauten daher:

\Erstens: Die Leiter entwickeln ein System, eine Wissenschaft
fiir jedes einzelne Arbeitselement, die an die Stelle der alten
Faustregel-Methode tritt.

Zweitens: Auf Grund eines wissenschaftlichen Studiums wah-
len sie die passendsten Leute aus, schulen sie, lehren sie und
bilden sie weiter, anstatt, wie friiher, den Arbeitern selbst die
Wahl ihrer Tétigkeit und ihre Weiterbildung zu iiberlassen.
Drittens: Sie arbeiten im herzlichen Einvernehmen mit den
Arbeitern; so konnen sie sicher sein, daf alle Arbeit nach den
Grundsdtzen der Wissenschaft, die sie aufgebaut haben, ge-
schieht.

Viertens: Arbeit und Verantwortung verteilen sich fast gleich-
mdfBig auf Leitung und Arbeiter. Die Leitung nimmt alle Ar-
beit, fiir die sie sich besser eignet als der Arbeiter, auf ihre
Schulter, wihrend bisher fast die ganze Arbeit und der grof- |
te Teil der Verantwortung auf die Arbeiter gewalzt wurde. "
(S. 38/39)

Man setze einmal in allen Zitaten an Stelle von ,Arbeiter*
Techniker, Ingenieur usw. ein!

R.S.J
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— die Zustimmung zur Messung der Arbeitsleistung,

— die Teilung der Arbeit in Grundelemente und die Festle-
gung von Zeiten fir diese Elemente, mit denen die tatsich-
liche Leistung verglichen werden sollte.

In diesem besonderen Fall verhinderten gewerkschaftliche Ak-
tionen, daR diese Forderungen durchgesetzt wurden. Sie sind
jedoch Bedingungen der Art, die Unternehmer in wachsendem
Mag versuchen werden, ihren Angestellten aufzuzwingen. Wenn
héherqualifizierte — kaufminnische oder technische — Arbeits-
krifte in einem in hohem Maf synchronisierten, mit Computern
ausgestatteten Bereich arbeiten, wird der Arbeitgeber versu-
chen sicherzustellen, daB jedes Element ihrer Arbeit in genau
dem Augenblick bereitsteht, in dem es benotigt wird.

Ein Mathematiker zum Beispiel wird feststellen, dafl er seine

Berechnungen in der gleichen Weise griffbereit haben mufl wie

ein Ford-Arbeiter das Rad fiir den Wagen, wenn er auf dem

FlieBband an ihm vorbeizieht. Infolgedessen kénnen wir sagen,

je weiter die technischen Verinderungen und der Computerein-

satz in die Gebiete der Angestelltenarbeit eindringen, desto
mehr werden die Arbeitskrifte in diesen Bereichen proletari-
siert werden! Die Folgen der Schichtarbeit werden die Familie,
das gesellschaftliche und kulturelle Leben der Angestellten er-
fassen. Eine in Westdeutschland durchgefiihrte Erhebung wies
nach, dafl die Hiufigkeit von Magengeschwiiren bei Arbeitern
in Wechselschichten achtmal hoher als bei anderen Arbeitern
war. Andere Erhebungen haben ergeben, dal die Scheidungs-

rate bei Schichtarbeitern annihernd um 50% hoher liegt als im

Durchschnitt und daB die Rate der Jugendkriminalitit bei ih-

ren Kindern oft um 80% héher liegen kann. In der Praxis be-

stehen also bereits Griinde zu der Annahme, daf® bei den

Angestellten kapitalintensive Anlagen weit davon entfernt

sind, die Natur ihrer Arbeit zu humanisieren, sondern die Le-

benSqualit‘cit fir Kopfarbeiter verringern, genau wie sie es
schon bei den Arbeitern in den Werkhallen getan haben.

Im Zusammenspiel von Mensch und Maschine steht der Mensch

Zur Maschine dialektisch im Gegensatz insofern, als er langsam,

unbestindig, unzuverlissig und in hohem Maf} kreativ ist. Die

Maschine ist schnell, ausdauernd, zuverldssig und vollig un-

schopferisch. Oberflachlich konnte es aussehen, als ob damit

die Basis fiir die perfekte Symbiose Mensch-Maschine gegeben
ist. In der Praxis ist das Gegenteil der Fall. Der Computer kann
in einer unglaublichen Rate quantitative Daten produzieren.

Da der Kopfarbeiter versucht, damit Schritt zu halten und

gleichzeitig mit den qualitativen Elementen fertigzuwerden,

kann er dabei wirklich einem ungeheuren Strefl ausgesetzt

Werden. Bei den von der AUEW iiberpriiften Typen geistiger

Arbeit wurden Beispiele gefunden, wo die Rate der zu treffen-

den Entscheidungen um annihernd 1900% gesteigert wurde.

Es ist Klar, daB menschliche Wesen dieses Tempo der Inter-

aktionen nicht lange durchhalten kénnen. Experimente ha-

ben nachgewiesen, daf die Leistungsfiahigkeit eines Entwick-
lungSingenieurs, der an einem Datensichtgerit arbeitet, sich in

der ersten Stunde um 30 bis 40% verringert und um 70 bis 80%

In der zweiten. Da Arbeitgeber, wie auch schon im gewerbli-

chen Bereich, erwarten, da die Gerite und Anlagen stindig

benutzt werden, kann die Situation auferordentlich anspan-
nend und belastend werden. 1975 empfahl das Internationale

Arbeitsamt Schutzmafinahmen gegen die nervliche Uberbe-

lastung von Kopfarbeitern. Auch eine Arbeitsgruppe der Inter-

National Federation of Information Processing schlug kiirzlich

Vor, daf geistige Gefihrdungen, die ,,durch unmenschlich ge-

Plante Computersysteme verursacht werden, ebenso als straf-

bare VerstoRe angesehen werden sollten, wie Gefihrdungen

der kirperlichen Sicherheit. " Folglich kann das, was fiir die
ystemplaner ein unterhaltsames anregendes Spielzeug sein

Mag, fiir den Benutzer die Grundlage fiir eine entmenschlich-

August 79

.
te Arbeitsumwelt sein.

Die Literatur, die sich mit visueller Ermiidung und anderen
Problemen bei der Benutzung von Sichtgeriten befafit, beson-
ders bei der Arbeit mit alphanumerischen Daten, ist umfang-
reich und hat einen hohen Rang. Einige Gewerkschaften auf
dem Kontinent haben diese Probleme bereits studiert und tor-
dern Ruhepausen und andere Sicherheitsmanahmen. Weit
wichtiger wire jedoch, auf einer Neuentwicklung der Gerite
und Anlagen zu bestehen.

Arbeitsteilung als enthumanisierender Faktor

Im Mittelpunkt der Entmenschlichung, bei der Kopfarbeit ge-
nauso wie bei der Handarbeit, steht die Aufteilung des Arbeits-
ablaufs in eng begrenzte, entfremdete Einzelaufgaben, deren
jede zeitlich genau festgelegt ist. Diese Zertrimmerung ist
selbstverstindlich absolut ,rational*“, wenn man Menschen
lediglich als Produktionseinheiten betrachtet und ausschlief-
lich an der Profitmaximierung interessiert ist, die man mit ih-
nen erzielen kann. Unter diesem Gesichtspunkt ist sie nicht
nur rational sondern sogar wissenschaftlich. Den Arbeiter zu
einem blinden, nicht denkenden Anhidngsel der Maschine zu
reduzieren, ist der eigentliche Wesenskern des , wissenschaft-
lichen Managements*. Paradoxerweise steigerte Taylors auf
die Werkstdtten angewendetes ,wissenschaftliches Manage-
ment* urspriinglich die geistige Tatigkeit der Mitarbeiter in
den Biiros. Taylor selbst erklirte, daf sein System ,, ... darauf
abzielt, eine klar umrissene und neue Aufteilung der geistigen
Arbeit und der Handarbeit in allen Produktionsstdtten einzu-
fiihren. Es basiert auf prizisen Zeit- und Bewegungsstudien je-
des Arbeiters fiir sich an seinem Arbeitsplatz und weist den ge-
samten geistigen Anteil an der gestellten Aufgabe dem Mana-
gerstab zu.*

Der Einsatz dieses wissenschaftlichen Managements hat zur Zer-
splitterung des Arbeitsablaufs iiber die gesamte Skala der Titig-
keiten in den Werkhallen gefiihrt und selbst die kreativsten und
befriedigendsten Handarbeiten (wie die Anfertigung von
Werkzeugen) erfalt. Wahrend dieser gesamten Periode waren die
meisten Industrielabors, Entwicklungsbiiros und Verwaltungs-
zentren die Weihestétten der konzeptionellen Planung und der
administrativen Aspekte der Arbeit. In diesen Bereichen waren
Ansporn fur die Produktion die Hingabe an die vorliegende
Aufgabe, das Interesse an ihr und die Befriedigung, eine Arbeit
von Anfang bis zum Ende auszufiihren. Manche Beobachter, zu
denen auch der Autor gehort, warnten, dafd diese Situation
bald ein Ende finden wiirde, da die Grofkonzerne, in ihrem




§?reben
Schafllic

Nach steigenden Profiten, ihre ,,rationalen und wissen-
en uﬂc};e““ Methoden in diese sich eher selbst organisieren-
ringen ._Vel'haltm_smaﬁ.lg geméchhch arbeitenden Berexche
ereit Wirden. Die objektiven Voraussetzungeq dafiir waren
S geschaffen, als in manchen Industriezweigen SO oder
war;nerOBeSChiiftig_ten Wissenschaftler, .Techniker‘und Manager
die 1y lffenl;undlg war, da@, je weniger der Wl.ssenschaftlgr
die Prozl te seiner Arbeit bestimmen konnte und je mehr er in
Oduktionsprozesse integriert wurde, Wissenschaftler und
SOgarnd ST um S0 mghr zu Lohnarbeitem wurden. Es wurde
Schine grauvf hingewiesen, da8 ihr Arbeitstempo von der Ma.-
kerp o oummt wurde, als den Wissenschaftlern und Techni-
. eafgltalmtenswe Gerite und Anlagen wie die Computer
Téitjgker. Ugu;?g StanQen. Schlielich wurc_ien ihre mte.zllek.tuel'len
von Art;te-n n R_outmeaufgaben unterteilt und dafiir m{t Hilfe
eitsstudien genaue Zeiten festgesetzt, um sie mit allen

fagy °fen Teilen des ,rationalen Ablaufs* synchron zu schal-

J .

Zn;l WlSSenschgfﬂer und Techniker, besonders im Bereich d?r
h eﬁuteftechmk, die fur diese Ansicht nur Verachtung iibrig
ter ip, Waren gut beraten, sich daran zu erinnern, was der Va-
2 g Tes Wirtschaftszweiges, Charles -Babbage, il:l dieser Sache
auf dgeen hatt.e. Selbst schon 1830 rechnete er mit Taylorismus
der Utl)n Geb;et ihrer gelstlgeq Arbeit. In einem I.(apltel‘ unter
sich k] erschrift ,_,Uber die Teilung der Handarbeit* spricht er
Ungep ar aus: ,,Mr maogen bereits erw(ilm.t haben, was mar_zchen?
lung 2” Leser .vzelleicht paradox erschemgn mag, daf3 die Te.z-
auf er Arbgzt mit gleichem Erfolg auf geistige ebenso gut wie

Mechanische Operationen angewendet werden kann und

sfﬁ,,xf'f’ auf beiden Gebieten die gleiche Zeitersparnis sicher-

KOn .
\"7 . 7]
€ntionelles Konstruieren: ,,Straken”.
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Arbeitsstudien fiir Kopfarbeit ?

Trotz dieser Warnungen und trotz der Streiks mancher Ange-
stellten-Gewerkschaften gegen den Einsatz der Stoppuhr in
den Biiros wurden diese Voraussagen in den meisten Fillen ent-
weder als Angstmacherei raffinierter Gewerkschaftsfiihrer, die
auf diese Weise ihre Herde vergrofiern wollten, oder schlicht als
Unsinn abgetan. ,,Das wdre die Hohe, wenn jemand versuchen
wollte, meine geistige Arbeit zu messen*, war eine hiufige
Reaktion. Bedauerlicherweise liegt dieser Hohepunkt sehr viel
niher, als viele gern wahrhaben wollen. Im Juni 1974 erschien
in der Zeitschrift WORKSTUDY , Eine Klassifizierung und Ter-
minologie der geistigen Arbeit*. Dort wird darauf hingewiesen,
daf in dieser Richtung grofe ,Fortschritte* erreicht wurden.
Nachdem die Hierarchie der korperlichen Arbeiten festgelegt
wurde wie Titigkeit, Operation, Element, Therblig* heif3t es:
.Die drei ersten sind allgemeine Konzeptionen — das heifst, sie
kénnen ebenso gut auf korperliche wie auf geistige Arbeit an-
gewendet werden. Der letzte Ausdruck jedoch, Therblig, be-
zieht sich spezifisch auf korperliche Arbeit. Alle Elemente der
korperlichen Arbeit bestehen aus einer kleinen Anzahl grundle-
gender korperlicher Bewegungen, die zuerst von Gilbreth (Ther-
blig ist ein Anagramm von Gilbreth) kodifiziert und in das Bri-
tish Standard Glossary aufgenommen wurde. Das logische Sche-
ma wire vollstindig, wenn eine dhnliche Aufgliederung in Ele-
mente der grundlegenden geistigen Bewegungen — als Yalks be-
zeichnet — zur Verfiigung stinde. "

Der Aufsatz beschreibt detailliert, wie Eingabe-Yalks, Ausgabe-
Yalks und Verarbeitungs-Yalks zu klassifizieren sind. Er be-

* wobei der jeweils folgende Begriff als Teileinheit des vorhergehen-
den zu begreifen ist.
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schreibt, wie jede dieser Komponenten in grundlegende’ geistige Das Trojanische Pferd
Operationen unterteilt werden kann. Das geht soweit, daf3 eine
Umerscheidung zwischen der passiven Aufnahme optischer Der Computer wird nicht nur als Trojanisches Pferd fiir den
Signale (Sehen) und der aktiven Aufnahme (Schauen) wie auch Taylorismus auf den Gebieten des Managements und der wis-
der passiven Aufnahme akustischer Signale (Horen) und der | senschaftlichen Arbeit benutzt, selbst die Universitit ist nicht
aktiven Aufnahme (Lauschen) getroffen wird. Der Aufsatz | linger eine Zufluchtstitte fir nichtentfremdete Arbeit. Ein
deutet an, daf diese Techniken bei den einfacheren Aspekten von Frank Wolfe entwickelter Algorithmus wird jetzt verwen-
geistiger Arbeit angewendet werden. Er kommt jedoch zu dem det, um die tatsichliche Arbeitslast von Hochschullehrern fest-
Schlu: zustellen. Die soziopolitischen Auswirkungen auf Handarbeiter,
wWir haben aufzuzeigen versucht, daf die Kopfarbeit ein ge- die in einer kapitalintensiven Umgebung arbeiten, sind hiufig
rechtfertigtes und praktikables Feld fiir die Anwendung von dargestellt worden. Die Wirkungen der Mechanisierung, Auto-
Arbeitsstudien ist, daf3 grundlegende geistige Bewegungen exi- matisierung und Computertechnik auf die Angestellten sind
Stieren und in sinnvoller Weise identifiziert und klassifiziert vermutlich ebenso stark. Automation steigert die autoritire
W?rden kdnnen, vorausgesetzt man iiberschreitet nicht zu weit Kontrolle, die ein Arbeitgeber iiber seine Arbeitnehmer hat
die Grenzen in den Bereichen der komplizierteren geistigen und stirkt die, die sich fir eine hirtere Haltung gegeniiber
Ablaufe und Prozesse. Eine Gruppe von grundlegenden geistigen ihren Arbeitnehmern einsetzen. Es wurde darauf hingewiesen,
B?Wegungen wurde identifiziert, benannt, beschrieben und ko- | daf der Erfolg eines Computersystems von der Bereitschaft der
difiziert als Grundlage fiir die kiinftige Forschung der Arbeits- | Benutzer abhingt, ,,zuzulassen, daf3 ihr Verhalten formalisiert
messung, die zu einer Festlegung von Standardzeiten fiihren | wird*, und daB der Computer ,das nicht-maschinenartige

Soll. Es bestehen gute Aussichten, daf solche Zeiten eine wert- Verhalten** des Menschen ,,entkrdftet und schwdcht*. Durch
volle Rolle bei Arbeitsstudienprojekten spielen konnen. das Vernachlissigen soziopolitischer Voraussetzungen der
Ob man nun diese Art Forschung als pseudowissenschaft- | Entwurfsmethodologie haben wir ,unterlassen, die Wirkung

lich betrachtet oder auch nicht, es besteht kein Zweifel daran, | der in die Apparaturen, Instrumente, Maschinen und techni-
wie sie eingesetzt werden wird. Die Arbeitgeber von Wissen- schen Systeme des industriellen Zeitalters eingebauten Wert-
schaftlern, Technikern und Verwaltungspersonal einschlieflich | haltungen als antihuman zu erkennen und konsequent zu be-
Mancher Formen des Managements werden in ihr eine starke | kdmpfen. So haben die Maschinen in ihrer Begegnung mit der
Waffe der psychologischen Einschiichterung sehen, um ihre Arbeiterbewegung die Rolle von ,Trojanischen Pferden‘ ge-
Kopfarbeiter in ihr ,.geistiges FlieRband* einzuschmelzen. Viel- | spielt. Leistung wurde wichtiger als Briiderlichkeit, Disziplin
leicht ist es die Erkenntnis dieser taktischen Bedeutung, die | erhielt den Vorrang vor Freiheit. Das Produkt eroberte sich
Howard . Carlson, ein Psychologe im Dienst von General | auch in den Lindern, die nach dem Sozialismus strebten, fak-
Motors, zu der Aussage veranlafite: ,,Der Computer kann fiir | tisch den Vorrang vor dem Produzenten.*

das mittlere Management das sein, was das Montageband fiir Allerdings bringen kapitalintensive Anlagen fiir die Kopfarbeit
den Lohnempfinger ist. nicht nur diese Konsequenz mit sich, sondern kénnen unmittel-
bar zur endgiiltigen Entmenschlichung der Arbeit fihren, d h.
zum Entzug jeglicher Arbeit iiberhaupt. Kapitalintensive Anla-
gen verindern, wie bereits frilher ausgefiihrt, die organische
Zusammensetzung des Kapitals, das kapitalintensiv statt ar-
beitsintensiv wird. Mit einem Wort: Menschen werden durch
Maschinen ersetzt. Strukturelle Arbeitslosigkeit, im Gegensatz
zu konjunktureller Arbeitslosigkeit, ist heute in den technolo-
gisch entwickelten Lindern weit verbreitet. Die Erklirungen
von Politikern und anderen Leuten weisen darauf hin, daf sie
vermutlich lange anhalten wird. Die traumatische Wirkung der
strukturellen Arbeitslosigkeit auf Angestellte mufl man gese-
hen haben, um sie zu glauben. Ein ilterer Entwicklungsinge-
nieur, Mitglied der TASS aus dem Nordwesten Londons, schlich
sich jeden Morgen zur iblichen Zeit ,zur Arbeit*, um sich
den ganzen Tag in einer Bibliothek zu verkriechen, und kam
zur normalen Feierabendzeit nach Hause zuriick, statt vor
seiner Frau und seinen Kindern zuzugeben, daf er arbeitslos
war. Die Arbeitgeber planen strukturelle Arbeitslosigkeit auf
dieser Ebene der Arbeitnehmer schon seit einiger Zeit; dies ist
ein tragisches Symptom unserer Gegenwart. Gomolak und
Raithel sagen es deutlich, daf} es sogar in Westdeutschland mit
seinem ,Wirtschaftswunder* Arbeitgeber gibt, die sorgfiltig
die gegenwirtige strukturelle Arbeitslosigkeit vorbereiten.

Die Werbung fiir CAD-Anlagen betont unverindert, abgesehen
von der verkiirzten Einfihrungszeit,die Ersparnisse, die an Zeit
und Arbeitskriften erzielt werden konnen. Haufig wird von Re-
duktionen von zehn und zwanzig zu eins gesprochen. Man
braucht kein soziologischer Einstein zu sein, um zu verstehen,
warum Arbeitgeber CAD einfithren. In einer Werbung fiir CAD-
Systeme wird es absolut eindeutig ausgesprochen. — ,, Wenn
Sie einen Mann haben, der den ganzen Tag lang ohne Unterbre-
chung Zeichnungen produziert — nie miide oder krank wird —
Der Computer: FlieRband des Ingenieurs? niemals streikt — mit der halben Bezahlung zufrieden ist — ein
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jr:(;togrfﬂ Sches Geddchtnis besitzt — dann brauchen Sie kei-

SChluﬁfolgeru ngen

?;nﬁﬁmal v{ird eingerdumt, dafl CAD tatsdchlich zu einigen
inge T umrissenen Probleme fiihren wird. Jedoch wird dar'alll.f
8 Wiesen, daf diese Nachteile durch die verbesserte Qualitit

tws, thWurf .und 'Konstruktion ausgeglichen werden, d.z.x der
en Rc lu_“gsmgemeur durch den Computer von dep en"nuden-

Sich aﬁ‘;tlr}easpekthen der Entwicklungsart.)eit befrelt“wud, um

Wird hdle kreativen Aspekte konzer{tqeren.zu konr_len: Es
Ameilee lauptet, daf} der Computer.ledlghc}.l die quantitativen
n Be Ubernimmt und der I?ntwg:klungsmgemeur sich mit

Wickly Wertungen und den schopferischen Elementen der Ent-
Ngsarbeit befassen kann.

Stverstindlich ist es richtig, daf® Entwurf und Konstruktion

sétzznj anderem eine !nte_raktion zweier dia.lekFischer Qeggn-
doch .~ dAes Quantltatlven und des Qpalltatxven. Es ist je-

gearte?lc-ht rlchtlg, d?ﬁ unsere Konstmktloqsmethodologle SO
a“fgete'lm‘ daf sie in zwei u.nzusammen}.mngende Elen}ent.e

Cinges It werden und dar.m in vorgeschrlebenem.Verhaltm_s
chen e\t/zt Wwerden kann wie bei der Herstel.lung einer c!‘1em1-
tische erbmdu“ng. Der Prgzefs, durch den diese be}den dialek-

um ein Gegensiitze von einem Konstrgkteur vereint werc.ien,
& 1 neues Ganzes zu schaffen, ist ein nur schlecht umrisse-

. > foch unerforschtes Gebiet. Die grundlegende Reihenfolge,

von ¢r die Elemente miteinander und aufeinander'wirken, ist
msauﬁerster Wichtigkeit. Die Natur diese§ Agfemanderwu-

litati\l;md auch das Verhiltnis zwischen Quantitativem und Qua-

Wick] m hingt zum Teil von dem Endprodukt ab, dessen Ent-
Men ur}g erwogen wird. Selbst wenn der .Vgrsuch unternorp-}
e n‘_’”rd, den Teil der Arbeit, der kreatlv‘ ist, und den.Tell,
dag Sicht. kreativ ist, zu definieren, kann nicht obne weiteres
eingefs}?mm bestimmt werden, in dem fias kreative Element
Nichy It werden muﬁ, wenn ein bestimmtes Stadium d_er
e Teativen Arbeit abgeschlossen wurde.. Der sehr subtile
quﬁntit‘ In dem der Konstmkteur die von ihm gesgmmelten
ity ativen !nfomatlongn tiberprift und dgnn zu einem qua-
Ry nd.Urtell kommt, ist aufergewohnlich komplex. Die

treten‘ h"le CAD-Anlagen in diese Interaktion .em.fuhren, ver-

alitatf‘“ﬁg_deg Standpunkt, dal das Quangtatxve L.md'das
emen ve willkiirlich getrennt werden und dleu quantitativen
leq; ic}:e .dem' Cgmputer uberlassgn werfien.konnen. Dgs ist
arbeiy die Exnfuhmng dgs Taylorlsmus in die [{onetuktions-
durch (?d WlI'C_i Wahrscheu'llnch sehr ernste Eolgen haben. Da

Wird 4 AD die Rate, mit der das Quantitative behandelt

dialei(tjrsa?atlsch steigt, tritt eine ernsthafte Verzerrung dieser
ativen ICZ en Interaktion ein, haufig zum Schaden des ngh-

dringe[{ dS besteht deshal'lb and zur Annahme,‘dai?s ‘das Ein-
tinstim I COFUPUters in die Entwicklungsarbeit — in Uber-
ser« ung mit der westlichen Ethik ,,je schneller desto bes-

~ durchaus zu einem Qualitatsverfall in der Entwicklungs-
Urzgich iren wird. Fiir den engstirnigen, fragmentarischen }md
alley, tigen Standpunkt, den unsere Gesellschaft gegenu_ber

Produktiven Prozessen einnimmt, ist es typisch, daf diese

Wichti . i
5 chtigen philosophischen Uberlegungen im allgemeinen igno-
€It werden,

anche

arbeit fi

Schaft)e e Konstruktionsmethodologie befafite Wissen-
o ary I haben djese Fragen aufgeworfen, aber dgs Fehlen je-
reiSenSt.haften Debatte in den mit der Konstruktion befaﬁten

tion ‘SF an sich schon ein Hinweis auf den Ernst der Situa-
S;:le We?fellos ergibt sich der grofite Teil dieser Probleme

dje be'n ertSj:haftlichen und gesellschaftlichen Behauptungen,
Uder Einfihrung von Anlagen dieser Art aufgestellt wer-

den. Ein weiteres bezeichnendes Problem ist die Unterstellung,
dafl sogenannte ,,wissenschaftliche Methoden* unausweichlich
zu besseren Ergebnissen in der Konstruktion fihren werden,
wihrend tatsichlich Griinde bestehen, in Frage zu stellen, ob
auf den Konstruktionsprozef diese angeblich wissenschaftlichen
Methoden angewendet werden konnen.

In Beziehung dazu steht eine der ungeschriebenen Vorausset-
zungen unserer wissenschaftlichen Methodologie — nimlich,
wenn man etwas nicht quantifizieren kann, dann gibt man vor,
daf es tatsichlich nicht existiert. Die Zahl der komplexen Si-
tuationen, die fiir die Bildung mathematischer Modelle geeignet
sind, ist tatsichlich sehr gering; und es ist fraglich, ob sich
ein mathematisches Modell auf eine so komplexe und in vieler
Weise subjektive Tatigkeit wie die Entwicklungsarbeit anwen-
den liBt. Noch haben wir kein Mittel gefunden, um fir die
menschliche Phantasie ein mathematisches Modell zu bilden,
und es ist unwahrscheinlich, dafd wir es je finden werden. Viel-
leicht wird es eine der positiven Auswirkungen von CAD sein,
daf sie uns zwingen wird, fundamentaler iber diese tiefliegen-
den Probleme nachzudenken und Entwicklungsarbeit als einen
ganzheitlichen Prozef anzusehen. Professor John Lobell formu-
lierte es folgendermafien:

 Wahr ist, daf3 der Verstand nicht mit der Zahl der Variablen
jonglieren kann, die fir ein komplexes Entwicklungsproblem
erforderlich ist, doch das bedeutet nicht, daf3 systematische
Methoden ausschlieflich die Alternative sind. Entwicklungsar-
beit ist ein ganzheitlicher Prozef3, es ist der Prozef3, komplexe
Variable, deren Zusammenhdnge durch ein beschreibbares lo-
gisches System nicht sichtbar gemacht werden kénnen, zusam-
menzufiigen. Genau das ist der Grund, weshalb die umfassen-
dere Logik des Verstandes, die frei von den Einschrankungen
durch Raum, Zeit und Kausalitdt arbeitet, traditionsgemaf fiir
die meiste schopferische Arbeit in allen Wissenschaften und
Kiinsten verantwortlich ist. Heute ist es aus der Mode gekom-
men zu glauben, dap diese Krdfte dem Verstand innewohnen. *

Informationsaustausch:

Der Autor befa8t sich mit Forschungen auf dem Gebiet der
in diesem Aufsatz behandelten Themen, aber auch mit den
Auswirkungen des CAD auf die Entscheidungsfindung und die
Kreativitit bei der Entwicklungsarbeit. Ein Informationsaus-
tausch mit Leuten, die auf dhnlichen Gebieten tétig sind, ist
ihm willkommen.
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