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In den Biiros in Industrie und offentlichen Verwaltungen
der BRp) arbeiten heute mehr als zehn Millionen Menschen.
Thr Arbeltsgegenstand ist die Information im weitesten
Sinn -ihre E rfassung, Ubermittlung, Verarbeitung und Spei-
Cherung. Neuere Studien schitzen den Anteil der formalisier-
baren ung somit automatisierbaren Titigkeiten an der Biiro-
arbeit auf ca. 25%. Stehen wir vor einem der Einfiithrung des

aylorismus in der materiellen Produktion vergleichbaren
Prozen fiir Biiroberufe? Die neuere Entwicklung auf dem
Gebiet der Textverarbeitung, ihre Motive und ihre Auswir-

ungen auf Arbeitslosigkeit und Arbeitsorganisation wer-
den dazy untersucht.

»Ziel aller Angebote ist die weitere Rationalisierung, um
Le‘Slungen und Produktivitat zu steigern und damit die Wett-
be“’erbsfahlgken der Betriebe zu erhalten. Dabei sollen
€vorzugt die Rationalisierungsreserven erschlossen werden,
1€ im Bereich mittlerer und kleiner Biiros noch reichlich
Vorhanden sind.”” So stand es in den Messenachrichten zur
Ha“n0Vermesse 1977.
Seitdem hat sich das Gerangel der Anbieter um den stark ex-
Pandierenden Markt fiir Gerite zur Biirorationalisierung be-
Standig verstarkt. Immer mehr riickt Rationalisierungstech-
Nologie fijr den Biirobereich in den Mittelpunkt von Biiro-
ahmessen und fiillen Beitrage zu organisierter Textver-
arbelllmg und dezentralisierten Computersystemen die Spal-
tender Fachpresse.
och obwohl sich hier eine gewaltige Rationalisierungswelle
Ur den gesamten Biirobereich ankiindigt, hat das Millionen-
\f:”r der in den néchsten Jahren davon Betroffenen - die im
B €sten Sinne Biiroarbeiten verrichtenden Lohnabhéngi-
- im besten Falle dumpfe Ahnung von dem, was da auf
Sie 2ukommy.
nd die Gewerkschaften? Im Gefolge der harten Tarifausei-
andersetzungen 1978 in der Metall-. vor allem aber in der
rukkmduxtrne ist die traditionelle unkritische Fortschritts-
el aub'gkelt in den Gewerkschaften erschiittert worden.
alten blslang Produktivitatsfortschritte als unmittelbar im
Nteresse der Lohnabhingigen liegend, so 1aBt sich diese Hal-
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tung angesichts Massenarbeitslosigkeit und sozialer Deklas-
sierung infolge von Rationalisiserungsmafinahmen nicht
mehr langer aufrechterhalten. Die traditionellen Konzepte
gewerkschaftlicher Tarifpolitik greifen nicht mehr gegeniiber
diesen Problemen, und eine starkere EinfluBnahme auf die
unmittelbare Organisation der Arbeitsprozesse durch die Be-
troffenen und die Gewerkschaften ist noch kaum zu er-
kennen.

ANGESTELLTE: DAS NEUE PROLETARIAT?

Der gesamie Bi‘xrobercich in Industrie und offentlichem
Dienst ist von etwa 5 Millionen Beschéftigten im Jahr 1950
aut heute mehr als 10 Millionen angewachsen. Repisentier-
ten die Angestellten 1950 noch etwa 35% der lohnabhineie
Beschéftigten, so stellen sie heute bereits etwa SO0% d;r\.
Durch dieses starke Wachstum wurde der zunehmende Auf-
gabenumfang aufgefangen, ohne daB durch weitreichende
arbeitsorganisatorische und technische Maflnahmen die Ar-
beitsproduktivitdt in den Biiros nennenswert erhéht wurde.
Wihrend in den vergangenen 70 Jahren im Produktionsbe-
reich durch Taylorisierung (der Zerstiickelung von Arbeits-
prozessen in kleinste Teile) und durch Automatisierung die
Produktivitdt um mehr als 1000% gesteigert wurde, erreichte
der Biirobereich im gleichen Zeitraum lediglich einen Pro-
duktivitdtszuwachs von etwa 70%. So arbeiten Sachbear-
beiter, Kalkulatoren, Sekretdrinnen etc. verglichen mit der
Produktion heute, nach wie vor relativ abwechslungsreich,
weniger intensiv und weniger unter Kontrolle. Auch die Ein-
fithrung der Computertechnologie hat dies bislang noch nicht
nachhaltig verandert. Eine wesentliche Ursache dafiir
scheint darin zu liegen, daB} bisher aus Kostengriinden zen-
trale Rechenzentren vorherrschend waren, sodafl nur eine.
Minderheit der Biiroarbeitsplatze mit dem Computer unmit-
telbar in Kontakt geriet. Erst die rasante Entwicklung auf dem
Gebiet der elektronischen Bauelemente in Richtung auf Mini-
aturisierung und Verbilligung schafft die Voraussetzungen
fir dezentralisierte Computersysteme und ldBt damit die
Rechnerandie Arbeitspldatze vorriicken.
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Intelligente Arbeitsplitze....

Das in der Datenverarbeitung aktuelle Schlagwort »Intelli-
genz an den Arbeitsplatz« meint daher keineswegs besser
qualifizierte Mitarbeiter, sondern bezeichnet den Trend
Z}J»imelligemen Terminals«, iiber die z.B. der Arbeitsplatz
elfles Sachbearbeiters an einen Zentralrechner angekoppelt
wird. Bisher weitgehend selbststandig erledigte Biiroarbeiten
W_efden damit teilautomatisiert, was in der Regel mit einer Er-
hohung der Arbeitsintensitit und der Leistungskontrolle ver-
bunden ist. Erst in dem Mafe, in dem Computersysteme de-
Zentralisiert werden und Betriebe und Verwaltungen wie mit
€inem Netz iiberziehen, werden die technischen Voraus-
SeFZUngen fiir die Rationalisierung der Biiroarbeit in grolem
Stil geschaffen. In der materiellen Produktion hat das Kapital
d‘{fCh die Einfiilhrung komplexer Fertigungstechnologien
S€ine Herrschaft iiber die lebendige Arbeit - die Arbeiter - seit
100 Jahren festigen und ausbauen konnen, indem es die
menschliche Arbeit zu einer bloBen Detailfunktion eines zen-
tral gesteuerten technischen Prozesses machte. Seine eigene
Herrschaft versteckt sich daher zunehmend hinter den schein-
b.ar sachlichen Notwendigkeiten eines »effizienten« Produk-
tlonsablaufes.

Dieideale Sekretérin

rDe?Crh‘[ll;]ami[at'ive Umfang,. den Angestell[en'arbci( hegle er-
Sieriis at, zwm.gl fias }(apna] lér?gst zu dhnlichen Raqonah-
iig arg‘fSFrateglen 1n.d.1esem Bereich. Aber erstdurch die Ver-
S \in dezen‘trallslerl[ler Co.mputersy.sleme kann dfxrange-
isatiop \:‘fd.En, inden Burgs eine vergleichbare Arbeitsorga-
Nwiein der Produktion durchzusetzen. Der »Mensch -
aasizh]\,nee Dia.log« via Terminals wird sich dahc.r imrr.l.er mchr
Mase inTSChleben,_ daf} dem M'er?schen \'ermll.lell uber die
€ gesagt wird, was er wie in welcher Zeit zu tun hat.

Rationalisiery ngsschwerpunkt:
Xtverarbeitung

Die Vielzap)
g zyr
lichq

on Untersuchungen und Studien, die gegenwir-
BUrorationalisierung angestellt werden, gehen samt-
avon aus, daB der Gegenstand der Biiroarbeit die Infor-

mation ist - ihre Erfassung, Ubermittlung, Verarbeitung und
Speicherung. Und das vorherrschende Medium, auf dem das
alles erfolgt, ist nach wie vor das Papier! Mit dem Schreiben
von Briefen, Formularen, Aktennotizen, Berichten usw. sind
in der BRD allein ca. 2 Millionen Menschen (meist Frauen)
beschéftigt. So schreibt eine SIEMENS-Studie zur Biirora-
tionalisierung mit dem Titel »Biiro 1990«:

»Dierund 2 Millionen Schreibkriifte der BRD schreiben an je-
dem Arbeitstag ca. 20 Mio. Seiten DIN A 4, d.h. 4,4 Mrd.
Seiten im Jahr. Erstellen und Beforderung einer Seite DIN A
4 kosten heute 12,—DM. «

Das entspricht jahrlichen Kosten von ca. 50 Mrd. DM. An-
dere Untersuchungen, die auch die ca. 3 Millionen Korres-
pondentenplidtze miteinbeziehen, kommen auf Kosten bis zu
100 Mrd. DM/ Jahr. 80% dieser Kosten sind dabei Personal-
kosten. Bei dieser Grof3enornung ist es nicht verwunderlich,
wenndieerwidhnte SIEMENS-Studie die Bedeutung der Text-
verarbeitung folgendermaflen einschétzt:

»Nach einer internen Expertenbefragung leistet die Automa-
tisierung der Textbe- und verarbeitung den bedeutsamsten
Beitrag zur Biirorationalisierung. «

»Fiir Textverarbeitung wird moglicherweise nach Schitzun-
gen von Quantum Sciences schon 1980 von Anwendern so viel
investiert werden wie fiir Datenverarbeitung. «

Textautomaten

Uber eine normale Schreibmaschinentastatur wird der
Text eingegeben und direktam Bildschirm angezeigt. Am
Bildschirm konnen Korrekturen, Einfiigungen, Losch-
ungen, Verschiebungen durchgefiihrt werden. Fertige
Texte oder Textteile konnen auf einer flexiblen Magnet-
scheibe (Floppy Disk) abgespeichert und jederzeit wieder
aufgerufen werden. Wenn der Text die gewiinschte Form
hat, kann er auf Knopfdruck in Schreibmaschinenquali-
tit beliebig.oft ausgedruckt werden. Aus abgespeicherten
Textbausteinen und variablen Textteilen konnen Briefe
im Baukastenverfahren zusammengesetzt werden. Text-
automaten konnen untereinander iiber weite Strecken
»kommunizieren«, indem sie mittels Datenferniibertra-
gung Texte austauschen.

Zwar gibt es Ansétze zur Rationalisierung von Texterstellung
schon seit geraumer Zeit in Form von Bausteinkorrespon-
denz, d.h. durch das Zusammensetzen von Briefen aus nor-
mierten Textbausteinen. Von einer Automatisierung, wie sie
in der Produktion oder im Rechnungswesen langst erfolgt ist,
konnte man aber bislang noch nicht sprechen. Die Griinde da-
fiir waren weniger organisatorischer als vielmehr technischer
Art. Bislang gab es keine universell einsetzbaren Textauto-
maten zu einem vertretbaren Preis, die zur Rationalisierung
des gesamten Spektrums von Textverarbeitungsaufgaben in
den Biiros geeignet waren. Erst durch die Entwicklung und

Zukunftsperspektiven

»Neueste amerikanische Schitzungen vermuten, daf} in
den USA bis zum Jahre 2000 durch neue Verfahren zur
Umsetzung von Sprache in gedruckte Zeichen bis zu 10
Millionen Sekretiarinnen und andere Biirokrifte ihre
Jobs verlieren werden.

aus: COMPUTERTWOCHE vom 10.6.1977
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den Einsatz von Mikroprozessoren konnte die Rechnerlei-
stung so verbilligt werden, da} Textautomaten heute von
vielen Herstellern zu Preisen ab 30 000 DM angeboten wer-
den. (Vergleich: Ein Schreibplatz kostet heute ca. 40000 DM/
Jahr, davon sind 80% Personalkkosten).

Zur Zeit gibt es in den Biiros der BRD etwa 5 Millionen
Schreibmaschinen und etwa 30000 Textautomaten. Mit 20000
Seiten je Jahr und Automat wird dabei an Textautomaten
zehnmal soviel geschrieben wie an konventionellen Schreib-
platzen (ca. 2000 Seiten/Jahr), an denen allerdings auch noch
andere Aufgaben neben Maschinenschreiben zu erledigen
sind. Das Rationalisierungspotential durch die Einfithrung

von Textautomaten wird von der erwahnten SIEMENS-Stu-*

die nach einer eingehenden internen Schriftgutanalyse fol-
gendermafen eingeschitzt:
S0% bis 70% des anfallenden Textes lassen sich durch Text-
Automaten verarbeiten. Insgesamt ergibt sich bei Einsatz von
Texlautomaten und der Einfiihrung einer darauf abgestimm-
ten Organisation ein maximaler Rationalisierungsspielraum
Yon35% der Kosten. «
Daher wurde auf der letztjahrigen Hannover-Messe auch von
keiner Sejte bestritten, daB allein im Schreibdienst bei fort-
schreitender Automatisierung einige hunderttausend Ange-
Stellte ihre bisherige Arbeit verlieren werden.
Aber auch diejenigen, die ihre Jobs behalten, werden sie
anschlieBend kaum mehr wiedererkennen. Die Orga-
msationsverénderungcn durch die Einfithrung von Text-
dUutomaten laufen namlich fir den GroBteil der Betrof-
€nen auf eine Monotonisierung und Intensivierung ihrer Ar-
beit hinaus. So hat eine Sekretarin heute noch neben reinem
aschinenschreiben ein ganzes Biindel weiterer Arbeiten zu
Crledigen, wie Ablage, Diktataufnahme, Fotokopieren, Tele-
Dhonieren, Organisationsaufgaben, Kaffeekochen und durch
die damit verbundenen sozialen Kontakte ist auch mal ein
Tratsch drin. Die Einfiihrung von Textautomaten fihrt zu
€iner Entmischung dieser immer noch relativ abwechslungs-
reichen Titigkeiten in die Spezialfunktionen Schreiben und
€rwalten. D.h. es werden wenige zentralisierte Verwal-
tungssekretariate fiir jeweils grofere Bereiche eingerichtet, in
fnen dann kaum noch geschrieben wird. Die Schreibar-
beiten werden an sog. organisierten Schreibpldtzen zusam-
Mengefafy, die, wie es so schon heiBt, »von anderen Tatigkei-
'®n befreit« sind. Das folgende Diagramm aus »COMPU-

TERWOCHE« Nr.40/1977 zeigt sehr schon die Folgen dieser
Befreiung:

lagramm: nicht organisierter Schreibplatz

Oaver

":'MQNM.." Tatgeon gon unter 5 Min nicht
S+ 313 Ablage 1 (S101ungen tremaverursacht) 15
:: s ‘:: Akten holen
. v Diktatautnahme
g 825 Fotokopreren
aE :: Kattes kochen
. Karteiarbeiten

828 paysen:

313 Rechenarberten

250 3;:: Schreiben
Teletonieren

S8

W\M Verteilarbeiten
=100

Lo onna Mategapenes g% % gee 30 (0 30 1100 30 1280 30 30 30 1490 30 150 X 1§00 X

15 o
165 .

Betragt heute die reine Schreibzeit an einem Sekretidrinnen-
platz im Mittel weniger als drei Stunden (165 min) wahrend
einesachtstiindigen Arbeitstages, so wird sie an einem organi-
sierten Schreibplatz auf tber sechs Stunden (365 min) an-
steigen. Verbunden damit sind natiirlich gréBere Arbeitsin-
tensitat, starkere Leistungskontrolle und weniger soziale
Kontakte zu den Kollegen. Diese Monotonisierung stellt ein
»unabhangiger« Experte fiir Textverarbeitung folgendermas-
sen dar (aus COMPUTERWOCHE Nr. 40/1977):

»Durch die Entmischung in die Spezialfunktionen Schreiben
und Verwalten konnen Menschen mit unterschiedlicher Men-
talitiit - entsprechend ihrer speziellen Veranlagung - sinnvoll
eingesetzt werden. Heute werden zwei Menschentypen in
einer Funktion zusammengeprefit. Einmal diejenigen, die
gern viel, aber in Ruhe schreiben wollen und einen fehler-
freien, formgerechten Brief als ihr Arbeitsziel anseheh, und
zum anderen die , die gern eine Vielzahl von Aufgaben haben
wollen, aber unter Umstinden weniger gern und gut schrei-
ben.«

T a—— -
Whmmmt Organisierter Schreibplatx
Storungen unter 5 Min Arbeitszeit nicht berucksichligt
(Storungen seiDs! verursacht)

Fiand
| "-s.».._“ Tongid

' %4 Bowegungapause

5
«
A Y- 15 5 30 10 10 s
‘ /
| ®- “o !
| i s
i 2\ g /\ [
B Mg 3 ’\/ \ 45 85 40 an g
e yay 3 B\ | 6578 T SN/ e 7 \

L ier \iva 15 10 0
w0
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S
>

|

Heute; »Der Menschentyp, der gern und viel, aber in
Ruhe schreiben will.«

l
\
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All die Frauen, die bereits heute in zentralen Schreibdiensten
nac‘h Pramiensystemen den ganzen Tag iiber auf die Schreibma-
?fhner]e einhammern miissen, gehoren demnach wohl dem

Men\chem_\'p” an, der »gern und viel: aber in Ruhe schreiben«
W}ll. In Zukunft wird dieser Typus von Arbeitsplatz jedoch
nicht allein stark zunehmen, es werden auch noch die speziel-
le_n .Belastungen der Bildschirmarbeit hinzukommen. So hat
¢inin Genf veranstaltetes Seminar européischer Arbeitsmedi-
Ziner, zumeist Augenarzte und Physiologen, festgestellt, daf
cine achtstiindige Arbeitszeit am Bildschirmgerit zu Schwin-
delanfillen, geistigen und korperlichen Ermiidungserschei-
nungen, Sehstorungen und sogar Klaustrophobie (Raum-
angst) fithrt. Auch die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
_Unfallforschung (BAU) hat als wesentlichste Erkenntnis in
threm Forschungsprojekt »Bildschirmarbeitsplatz« heraus-

gefunden, daB die Arbeit am Bildschirm an die Grenze der

Augen]eistung geht.

DaB. angesichts dieser Tatsachen bislang bei Sekretarinnen
wenig Neigung zu »organisierter Textverarbeitung« besteht,
kann nicht verwundern. So konnte der Diisseldorfer Chemie-
und Waschmittelkonzern Henkel 1977 seine zwei Textverar-

Arbet;

L gen begieiten dis Entwickiung und den Einsatz neuer Arbe:ts-
Sysieme zur Burcsutomatiserung. Fur

ERGONOMISCHE FORSCHUNG

sut dem Geblet der Datentechnik
suchen wir einen jungen

DIPL.-PSYCHOLOGEN

2u erforschen sind die Gestaitung bediener-
und die Auswir-
kungen der Rechnerieistung am Arbeitsplatz
unter anderem auf die Arbeitszufnedenheit
Zur Beobachtung des Betnebsverhaitens von
werden
Verfahren singesetzt. An den Untersuchungen
sind bisher Arbeitswissenschaftier, Informatiker
und ingenieure beteiligt

Unser neuer Mitarbeiter 3ol Gber fundierte
:‘Mm
., um Versuche zur Ermitt-

vertigen,
Wng der Akzeptanz von Arbetssystemen zu
und zu lerten. Kenntrisse auf einem
S folgenden Gabiete wiren wi "
"""hk Sorachan, Kommunikstionstheons,
ognitive Paychologie, Saziciogie.

Soiten Se an der Mtarbet auf clesem Gebiat nterassiart sain, dann lassen Sie ich von uns enge:
. Schreiben Se bitte unter A 303168 an die SZ.

beitungssekretariate mit jeweils sechs Automaten nicht mit
ehemaligen Sekretdrinnen besetzen, sondern mufte Datenty-
pistinnen aus dem Bereich Datenerfassung einsetzen
(ONLINE - ADIL. - NACHRICHTEN 10/77)

Gegen den verstdndlichen Widerstand der Betroffenen ge-
geniiber der groBeren Monotonie, dem verstiarkten Strefl und
der fachlichen Dequalifizierung bei iiberwiegender Arbeit am
Textautomaten mobilisiert daher das Kapital nun sein ge-
samtes Arsenal an Betriebssoziologie und -psychologie.
Durch scheinbare Mitbeteiligung der Betroffenen in Form
»offener Planung« unter Mitwirkung »neutraler« Organisa-
tionsberater soll der Widerstand unterlaufen und das »Ak-
zeptanzproblem« gelost werden, das sich als ein entscheiden-
der Bremsfaktor fiir die schnelle Durchfithrung von Biirora-
tionalisierungsmafinahmen erwiesen hat.

»Akzeptanzhiirden sowie preisliche und marktliche Gege-
benheiten hindern die computerunterstiitzende Textverarbei-
tung an einem Wachstum, das ihr aufgrund ihres Rationali-
sierungseffektes zukdme«

schreibt daher ein Diebold Management Report im August
1978.

Fiir uns stellt sich die Aufgabe, dort wo wir mit dieser Ent-
wicklung konfrontiert sind - am Arbeitsplatz, in der Gewerk-
schaft oder in entsprechenden Forschungsprojekten - die tat-
sachlichen Auswirkungen auf berufliche Stellung und Ar-
beitsbelastung offenzulegen. Da jede Einfithrung von Text-
automaten eine mehrmonatige umfangreiche Organisations-
und Schriftgutanalyse voraussetzt, deren Durchfithrung der
Zustimmung des Betriebsrates bedarf, bieten sich bereits in
dieser Phase vielfiltige Moglichkeiten zur Information und
zur Starkung des Widerstandes der Betroffenen.

René Bertrand

im Film:

Charlie Chaplin

TheModern Tin
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