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Wohnbaugenossenschaft 1904 St. Gallen
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Immer mehr Gerétehersteller bieten ihre Haushaltgerite zur Miete an. Mit einem gemieteten Waschturm stattet seit zwei Jahren auch die

Wohnbaugenossenschaft 1904 St. Gallen die Wohnungen aus, die sie in der Siedlung Hagenbuch saniert.

Mietmodelle gewinnen bei Geriteherstellern an Bedeutung

Langere Nutzungszyklen
durch Vermieten?

Immer mehr Gerétehersteller bieten ihre Produkte auch zur Miete an. In «Rundum-
Sorglos-Paketen» iibernehmen sie Unterhalt, Reparatur und Wiederaufbereitung von
Waschmaschine und Co. und investieren dadurch stirker in Langlebigkeit und Reparierbarkeit.
Zu den Kundinnen und Kunden gehéren auch Wohnbaugenossenschaften.

Das Thema Kreislaufwirtschaft wird auch
fiir Schweizer Bautrdger immer wichtiger.
Ziel ist, Ressourcen so lange wie moglich
im Kreislauf zu behalten und die Abfall-
produktion auf ein Minimum zu reduzie-
ren (siehe Box nichste Seite). Auf das
Konzept setzen heute auch namhafte Ge-
ratehersteller, die Wert auf ldngere Nut-
zungszyklen und eine gute Reparierbar-
keit legen und damit begonnen haben,
ihre Gerite nicht nur zu verkaufen, son-
dern sie an Firmenkundinnen und -kun-
den oder Private zu vermieten.

Das bedeutet, dass Waschmaschinen
und Tumbler und teils sogar Kaffeema-
schinen im Besitz der Hersteller bleiben
und diese selbst die Verantwortung und
Kosten fiir Unterhalt und Reparaturen
iibernehmen. Die Hersteller wollen da-
durch noch stirker in die Qualitdt der

Von Patrizia Legnini

Produkte investieren - schliesslich rech-
net sich die Vermietung fiir sie umso
mehr, je weniger oft die Servicetechniker
bei den Kunden fiir Reparaturen und Ser-
vice vorbeigehen miissen. Letztere be-
zahlen fiir die <Rundum-Sorglos-Pakete»
eine im Vorfeld festgelegte, fixe Service-
gebiihr.

«Die Nachfrage nach solchen Model-
len ist gross und steigt stetig an», sagt Ni-
cole Thier, Leiterin Marketing bei der
Schulthess Maschinen AG, wo man sich
aktuell ins Thema Kreislaufwirtschaft ver-
tieft. Bei «washMaster», einer digitalen
Plattform fiir vernetztes Waschen, kénn-
ten die Kunden zwischen «Pay per Use»,
«Miete» oder «Leasing» entscheiden. So
setze etwa die Schweizerische Immobili-
en Anlagestiftung Ecoreal auf die Pay-per-
Use-Losung und stelle lediglich den

Waschraum zur Verfiigung, wihrend
Schulthess sich um dessen Betrieb kiim-
mere. Auch der schwedische Konzern
Electrolux bietet Geschaftskundinnen
und -kunden Mietgeréte an. Man verfolge
das Ziel, bis 2030 klimaneutral zu sein. In
diesem Kontext seien Mietmodelle und
die Reparierbarkeit von Geréten wichtige
Pfeiler, sagt PR Manager Stefano Grasso.
«Unsere Gerite weisen eine iiberdurch-
schnittlich hohe Lebensdauer auf. Ent-
sprechend halten wir Ersatzteile {iber
zwanzig Jahre verfiigbar. So garantieren
wir mit und ohne Mietmodell eine hohe
Langlebigkeit.»

Mieten beeinflusst Bauweise

Geréte mit einer langen Ersatzteilverfiig-
barkeit bietet auch der Haushaltsgeréte-
Hersteller V-Zug zum Kauf an. «In einem
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Fiir die Hersteller rechnet sich das Mietmodell umso mehr, je weniger oft die Servicetechniker bei den Kundinnen und Kunden vorbeigehen miissen.

Mietmodell baut der Hersteller seine Verant-
wortung aber weiter aus. Mittel- bis langfristig
werden solche Geschiftsmodelle die Bauweise
von Geréten beeinflussen», sagt Jonas Bulach,
Projektleiter Product-as-a-Service. Vor zwei
Jahren fiihrte V-Zug das Mietangebot fiir Ge-
schiftskunden als Pilotprojekt mit einem
Marktversuch ein. Nach positiven Erfahrungen
bereite man sich nun darauf vor, es breiter zu
vermarkten.

Im Rahmen des Modells «Clean & Simple»
bietet die Firma Geschéftskunden Waschma-
schinen und Trockner zur Miete an - mehrere
hundert Gerite sind es im Moment. Zu den
Kunden gehoren auch die SBB, die beim Bahn-
hof St. Johann in Basel eine Wohniiberbauung
erstellen: In jede der 71 Wohnungen kommt ein
Waschturm von V-Zug, der im Rahmen eines
Nutzungsvertrages iiber eine Laufzeit von zwolf
Jahren zur Verfiigung gestellt wird. Fiir dasselbe

Zwei zukunftsfahige Ansatze

Mit der Kreislaufwirtschaft sollen so-
wohl der Ressourceneinsatz als auch
die Abfallproduktion auf ein Minimum
reduziert werden, indem Materialkreis-
ldufe optimiert werden. Dinge werden
dabei so gestaltet, dass man sie repa-
rieren und darum langer nutzen kann.
Was nicht mehr zu gebrauchen ist,
wird sinnvoll wiederverwertet, etwa
durch Recycling. Das Cradle-to-Crad-
le-Prinzip - wortlich «von der Wiege
zur Wiege» - geht noch einen Schritt
weiter: Es bezeichnet einen geschlos-
senen Rohstoffkreislauf nach dem Vor-
bild der Natur, bei dem Materialien und
Rohstoffe eines Produkts nach der
Nutzung wieder dem Kreislauf zuge-
fiihrt, erneut verarbeitet und wieder-
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verwendet werden, also in Kreislaufen
zirkulieren und dabei keine Abfallpro-
dukte bilden.

Erhoht wird die Nutzungs- und Lebens-
dauer von Produkten auch, indem
diese geteilt, weiterverkauft oder ver-
mietet werden. Heute mieten zum Bei-
spiel viele Skifahrerinnen ihre Ausriis-
tung direkt im Skigebiet. Bei Coop,
Jumbo, Obi und Migros kénnen Garten-
und Baumaschinen auch gemietet
werden. Dennoch ist Mieten in der
Schweiz noch nicht so stark verbreitet
wie etwa in Deutschland. So hat zum
Beispiel Ikea 2019 versucht, Bliromo-
bel an KMU zu vermieten, den Versuch
nach wenigen Monaten mangels Erfolg
aber wieder abgebrochen. pl

Mietmodell hat sich die Wohnbaugenossen-
schaft 1904 St. Gallen entschieden. Vor vier Jah-
ren hat sie damit begonnen, die Siedlung Ha-
genbuch mit 150 Wohnungen zu sanieren; seit
2020 wird jede Wohnung mit einer gemieteten
Waschmaschine und einem gemieteten Tumb-
ler von V-Zug ausgestattet.

«Der Vorteil ist, dass sich die Genossen-
schaft so um nichts zu kiimmern braucht: Die
Mieterinnen und Mieter gelangen mit ihren
Anliegen direkt an V-Zug, der Hauswart wird in
ein paar Jahren keinen Reparaturen nachsprin-

.gen miissen», sagt Geschiftsfithrerin Monika

Rutishauser. Aufgrund der monatlichen Pau-
schale profitiere man von planbaren Kosten
und miisse nicht aufs Mal viel Kapital zur An-
schaffung neuer Gerite in die Hand nehmen.
Angeboten werden bei V-Zug Modelle fiir die
Einzelnutzung auf einer Etage und fiir die ge-
meinsame Nutzung in der Waschkiiche. Fiir
Private ist das Angebot derzeit nicht erhéltlich.
«In Zukunft ist es aber durchaus moglich, dass
es auf sie ausgedehnt wird», sagt Bulach.

Vermietung an Private in Deutschland

Ganz auf private Kundinnen und Kunden setzt
hingegen die Firma Miele, die im Rahmen ihres
«Upgreat»-Mietmodells Hausgerdte vermietet
- allerdings nur in Deutschland, wo das Mieten
stdrker verbreitet ist als in der Schweiz. Wéh-
rend die Kunden von Miele am Anfang zwi-
schen Kiichengerdten wie Geschirrspiilern,
Kochherden und Backéfen auswidhlen konn-
ten, wurde das Angebot «aufgrund von Kun-
denfeedbacks» bereits auf Waschmaschinen,
Kaffeevollautomaten und sogar Staubsauger
ausgeweitet, wie Pressesprecher Roman Ber-
ther sagt. «Mit Upgreat, das seit gut einem Jahr
als Pilotprojekt in Deutschland l4uft, wollen wir

Bild: Electrolux.



bewusst etwas fiir die Umwelt tun und ein Zei-
chen fiir eine nachhaltige Kreislaufwirtschaft
setzen», so Berther. «Weil fast alle Miele-Gerate
auf eine Lebensdauer von zwanzig Jahren ge-
testet werden, sind sie priddestiniert fiir das
Mietmodell.»

Genaue Zahlen zu den vermieteten Gerdten
will Berther nicht nennen. Er sagt aber, dass das
Unternehmen mit «Upgreat» viele junge Men-
schen erreiche und dass das Mietprogramm bis
jetzt die Erwartungen erfiille. «Erste Erkennt-
nisse zeigen, dass das Geschéftsmodell lang-
fristig ein hohes Potenzial hat. Nutzen statt
Kaufen ist ein industrieiibergreifender Trend»,
so Berther. Weil das Unternehmen die Gerite
nach Mietende wieder aufbereitet, bevor sie er-
neut in die Vermietung gehen, sind kleinere
Kratzer nicht ausgeschlossen - dafiir kann Elek-
troschrott weitgehend vermieden werden.
Moglich wire laut Berther sogar, dass sich die
zwanzigjdhrige Lebensdauer durch die regel-
massige Aufbereitung der Geréte noch erhoht.

Kurzfristige Miete ist kontraproduktiv
Sind Mieterinnen und Mieter aber nicht beson-
ders heikel, wenn sie an den Dreck in Waschma-
schinen oder das Fett in Backofen denken, das
Vormieter hinterlassen haben konnten? Kon-
nen die Geréte nach ein paar Jahren so sauber
gereinigt werden, dass der niachste Nutzer sich
nicht ekelt? «Ja, davon sind wir iiberzeugt», sagt
Berther. «Wir priifen jedes Mietgerét, reinigen es
und tauschen bei Bedarf Verschleissteile aus.»
Es gebe immer mehr Menschen, die nicht unbe-
dingt Wert auf ein neues Produktlegen oder sich
bewusst fiir schon benutzte Produkte entschei-
den. «Nutzen auf Zeit ist hier das Stichwort, und
da diirfen Gerdte auch gebraucht sein.» Auf-
grund der guten Erfahrungen wird Miele das
Mietangebot fiir Private in Deutschland weiter-
fithren. Ob man es dereinst auch in der Schweiz
einfiihren wird, miisse erst evaluiert werden.
Dass Gerdte durchs Mieten tatsdchlich ldn-
ger genutzt werden, bezweifelt Marlys Wyss
von der Waschmaschinenfabrik Gebriider
Wyss AG. «In der Regel ist es doch so, dass mit

Eigentum sorgfiltiger umgegangen wird», sagt
sie. Zwar steht sie Mietmodellen nicht in jedem
Fall kritisch gegeniiber. Zur Uberbriickung von
speziellen Situationen offeriere das Unterneh-
men bereits entsprechende Angebote, und
wenn es in der Gemeinschaftswaschkiiche der-
einst Bedarf am Mieten von Waschmaschinen
oder Trocknern gebe, wiirde man dies ebenfalls
anbieten. «Aber das kurzfristige Mieten von
dauerhaften Konsumgiitern verursacht sowohl
fiir den Hersteller als auch fiir den Hauseigen-
tiimer oder Benutzer hohe Unkosten und Um-
weltbelastungen ohne entsprechenden Mehr-
wert.» Fiir den Fall, dass gekaufte Gerdte vor
Ablauf der Lebensdauer nicht mehr benotigt
wiirden, stiinden schliesslich Internetplattfor-
men fiir den Second-Hand-Verkauf zur Verfii-
gung, so Wyss.

Keine Erstinvestitionen notig

Ob das Mietmodell die Kunden am Ende giins-
tiger oder teurer zu stehen kommt, als wenn sie
die Gerite kaufen, ist schwer zu sagen - zumal
die Hersteller beziiglich der Preise fiir Ge-
schiftskunden keine Angaben machen. «Wir
gehen davon aus, dass sich das Modell finanzi-
ell lohnen wird», sagt Monika Rutishauser von
der St. Galler Wohnbaugenossenschaft 1904.
«Um das tiberpriifen zu kénnen, wiirden wir es
begriissen, wenn wir vom Hersteller eine Statis-
tik bekdmen, auf der die Anzahl Reparaturen
aufgelistet sind.» Die Servicegebiihren kénne
sie den Mietern iiber die Nebenkosten iiber-
wilzen. Die SBB wiederum schreiben in einem
Blogbeitrag, dass sie bei der Uberbauung in Ba-
sel die Ausgaben senken konnen. Diese ldgen
bei Waschmaschinen und Tumblern grossten-
teils nicht in den Anschaffungskosten, sondern
in den fiir Wartung und Ersatz anfallenden Auf-
wénden und Prozesskosten. u

Weitere Informationen

Statusbericht der Schweizer Kreislaufwirtschaft. Erste
reprasentative Studie zur Umsetzung der Kreislaufwirt-
schaft auf Unternehmensebene. www.bfh.ch

Kreislaufwirt-
schaftin Zahlen

Die Schweiz konsumiert 2,8 mal
mehr Umweltleistungen und
-ressourcen, als global pro Per-
son verfiigbar sind.

Aktuell kommen in der Schweiz
nur 8,6 % der priméren Res-
sourcen in den Ressourcen-
kreislauf zurtick.
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Rund 10 % der Schweizer Unter-
nehmen setzen substanziell
Aktivitaten in der Kreislaufwirt-
schaft um.

Der weltweite Markt fiir Kreis-
laufwirtschaft und Material-
und Ressourceneffizienzist in
5 Jahren um liber 10 % ge-
wachsen.
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Die Schweiz hat mit 716 Kilo-
gramm Abfall pro Person eines
der hochsten Siedlungs-
abfallaufkommen der Welt.
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Plasma Geruchsfilter fiir saubere Luft in Kliche und Raum
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