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Welche Abrechnungssysteme fiir die Waschkiiche bewéhren sich?

Kosten fair aufteilen
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haft Ziirich (FGZ) auf ein Prepaidsystem. Die Mieter
konnen ihre Karten an zentralen Automaten selbsténdig aufladen. An drei bedienten Standorten ist dies auch mit Bargeld méglich (Bild).

Viele Baugenossenschaften verrechnen die Wasch- und Trocknungs-
kosten iiber den Allgemeinstrom. Doch das ist gegeniiber Wenigwa-
schern nicht fair. Deshalb findet man die unterschiedlichsten Abrech-
nungs- und Bezahlsysteme. Als besonders praktisch gelten
Stromzédhlerumschalter, aber auch Prepaidsysteme haben ihre

Vorteile.

Von Thomas Biirgisser

F rither bezahlten die Mieter der Baugenos-
senschaft Schonheim die Nutzung der ge-
meinschaftlichen Waschkiiche {iber eine in der
Miete inbegriffene Pauschale, der Stromver-
brauch der Maschinen lief {iber den Allgemein-
strom. Inzwischen gilt das aber nur noch fiir
wenige Hauser. «Es hat sich gezeigt, dass dies
teilweise zu Unstimmigkeiten unter den Mie-
tern fiithrt. Schnell wird untereinander beobach-
tet, wer wie viel wascht und entsprechend mehr
Strom verbraucht», erkldrt Samuel Steiner. Ein
Denken, fiir das der Geschiftsleiter der Ziircher
Genossenschaft zumindest teilweise Verstind-
nis hat. «Tatsdchlich ist es unfair, wenn ein Be-
wohner samtliche Trikots einer Jugendfussball-
mannschaft auf Kosten der gesamten Mieter-
schaft wischt.» Deshalb sei man die letzten
Jahre wo immer moglich von solchen Losungen
weggekommen, so Samuel Steiner. Ahnliches ist

bei anderen Baugenossenschaften zu erfahren.
An einigen Orten sind zwar noch Pauschalver-
rechnungen anzutreffen. Vielerorts scheint dies
aber der Vergangenheit anzugehdoren.

Praktische Stromzidhlerumschalter

Was aber sind die Alternativen? Die Baugenos-
senschaft Schonheim setzt heute mehrheitlich
auf ein Stromzdhlerumschaltsystem - zumin-
dest bei sanierten Objekten. «Bei Neubauten
sind wir sogar ganz weggekommen von Wasch-
kiichen und bieten Eigentumsstandard inklusi-
ve eigenes Waschturms», berichtet Samuel
Steiner. Allen anderen Mietern hingegen wird
der Stromverbrauch durch die Nutzung der
Waschkiiche direkt ihrem jeweiligen Woh-
nungsstromzédhler angerechnet. Eine Losung,
die unter Genossenschaften weit verbreitet
scheint. So setzt die Allgemeine Baugenossen-
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schaft Luzern (ABL) ebenfalls auf dieses Sys-
tem, auch bei Neubauten. «Hier haben viele
Mieter ab einer 4-Zimmer-Wohnung zwar die
Méglichkeit, einen eigenen Waschturm zu be-
ziehen. Eine Waschkiiche braucht es aber trotz-
dem. Dabei ist der Zahlerumschalter fiir uns
am einfachsten», erklart Peter Bucher, Ge-
schiftsleitungsmitglied und Leiter Bau und
Entwicklung.

Solche Stromzdhlerumschalter fiir Wasch-
maschinen oder Tumbler werden von verschie-
denen Unternehmen angeboten. Das Funk-
tionsprinzip sei einfach, erkldart Marc Siissmei-
er, Geschiftsleiter der SIPA Verteilanlagen AG.
«Im Grundsatz besteht die Anlage aus zwei
Komponenten: An der zentralen Hauptvertei-
lung einer Liegenschaft werden ein Netzteil so-
wie Umschaltschiitze installiert und diese mit
einem Kartenlesegerdt verbunden, das zwi-
schen Waschmaschine und Stromversorgung
angebracht wird. Jeder Mieter erhilt anschlies-
send eine auf seine Wohnung personalisierte
Steckkarte. Sobald der Mieter seine Karte am
Lesegerdt einfiihrt, wird ein Impuls ausgelost
und der Stromverbrauch auf den jeweiligen
Wohnungsstromzdhler umgeleitet.»

Mehrere Gerite nutzen

Dabei sei es auch mdglich, mehrere Waschtiir-
me zusammenzufassen, wobei diese dann im-
mer nur von einem Nutzer gleichzeitig in Be-
trieb genommen werden konnen, sagt Marc
Siissmeier. Am {ibersichtlichsten fiir den Mieter
sei es jedoch, wenn pro Waschmaschine und
Tumbler ein Kartenlesegeridt in der Néhe der
jeweiligen Maschine angebracht werde. «Oft
verfiigen die Mieter dann iiber mehr als eine
Karte, so dass sie mehrere Geréte gleichzeitig
nutzen kénnen. Denn die Karte verbleibt wih-
rend des Betriebes im Lesegerét.»

Installiert werden solche Anlagen durch den
Elektriker. Und der Aufwand halte sich in Gren-
zen: Eigentlich miissten nur die zwei Kompo-
nenten richtig verdrahtet und miisste eine Ver-
bindungsleitung zwischen Lesegerit und Netz-
teil gezogen werden. «Nur bei ganz alten
Zéhlern kann es problematisch werden. Und je
nach vorhandener Hauptverteilung fallt der In-
stallationsaufwand in alten Wohnobjekten teil-
weise etwas hoher aus.»

Jahrliche Rechnungsstellung nach
Verbrauch

Genau diese Erfahrung musste die Baugenos-
senschaft Glattal Ziirich (BGZ) machen. Vor
allem bei Neubauten, wo ihre Mieter die Wahl
zwischen eigenfinanziertem Waschturm und
gemeinschaftlicher Waschkiiche haben, sowie
bei einigen Sanierungsobjekten setzt zwar auch
sie auf die Abrechnung iiber den Wohnungs-
stromzidhler. «Bei einigen unserer Liegenschaf-
ten sind die Stromzihler jedoch noch auf den
einzelnen Etagen untergebracht. Hier hitten
wir entweder die ganze Stromverteilung erneu-
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ern oder zu jedem Stromzahler zusitzliche Lei-
tungen ziehen miissen, weshalb die Zdhlerum-
stellung technisch zu kostenintensiv geworden
ware», fithrt Kurt Williner, Leiter Bau und Un-
terhalt der BGZ, aus.

Deshalb hat die Genossenschaft noch ein
zweites System im Einsatz, das auch bei einfa-
chem Ersatz von Waschmaschine und Tumbler
ausserhalb von Haussanierungen zum Zuge
kommt. Dabei wird ein Bezahlgerit bei der
Waschmaschine installiert, iiber das der Mieter
dhnlich einem Miinzzdhler pro Wasch- oder
Trocknungsgang einen Betrag iiber eine Chip-
karte abbuchen ldsst. «<Damit funktioniert es
dhnlich wie bei dem ebenfalls verbreiteten Pre-
paidkartensystem. Bei unserer Losung werden
die Kosten jedoch nicht direkt der Karte abge-
bucht. Vielmehr leitet das Bezahlgerit die Da-
ten digital an ein Abrechnungssystem bei uns
weiter, so dass wir Ende Jahr den Mietern je-
weils eine Rechnung schicken», so Kurt Willi-
ner. «Das bedeutet fiir uns zwar noch immer
einen gewissen Aufwand, aber wesentlich we-
niger als bei einer Prepaidkarte, mit welcher wir
frither gearbeitet haben.»

Prepaidkarte etwas aufwindiger
Tatsdchlich scheinen immer mehr Baugenos-
senschaften den Aufwand einer Prepaidkarten-
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Die Baugenossenschaften, die
fiir diesen Beitrag angefragt wur-
den, setzten am héufigsten auf
ein Stromzahlerumschaltsystem,
das die Waschkosten dem jewei-
ligen Wohnungsstromzahler be-
lastet. Die Umschaltung funktio-
niert mittels Kartenlesegerit.

Je nach System lassen sich Prepaidkarten auch iiber Einzahlungsscheine oder an exter-

nen Automaten aufladen. Die Familienheim-G

haft Ziirich bietet ihren Mietern

vier frei zugédngliche Automaten an zentralen Stellen, an denen sie ihre Prepaidkarten

iiber Debit- oder Kreditkarten aufladen kénnen.
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verwaltung zu scheuen. So hatten auch die
Baugenossenschaft Schonheim, die Allgemei-
ne Baugenossenschaft Luzern sowie die Ge-
nossenschaft Lagern Wohnen in Wettingen
schon Prepaidlésungen in Betrieb. «Die Karten
miissen aber aufgeladen werden», so Christoph
Bernet, Geschiftsfiihrer der Genossenschaft
Lagern Wohnen, die bei zwei Siedlungen noch
auf diese Losung setzt. «Bei uns ist dies iiber
den Hauswart mdglich. Nicht nur fiir ihn ein
Aufwand, sondern auch fiir die Mieter. Und na-
tiirlich sind die Karten immer genau dann leer,
wenn die Mieter am Abend noch schnell eine
Wiésche machen wollen.»

Auch deshalb entschied sich die Genossen-
schaft Ligern Wohnen, zukiinftig iiber die
Wohnungsstromzahler abzurechnen. Ebenfalls
beim neusten Liegenschaftszugang néchsten
Sommer: «Im Gegensatz zu unseren anderen

Neubauten haben die Wohnungen hier nicht
einmal Anschliisse fiir einen optionalen
Waschturm. Dafiir haben wir die Waschkiiche
bewusst als Begegnungsort gestaltet und at-
traktiv auf dem Dach platziert, inklusive Terras-
se und schoner Aussicht.»

Maschinenamortisation nicht
vergessen

Es gibt aber auch Prepaidldsungen, bei denen
die Mieter ihren Karten selbstdndig Betrdge
gutschreiben konnen, was den Administra-
tionsaufwand verkleinert. Moglich ist dies zum
Beispiel iiber Einzahlungen oder direkt an ei-
nem Aufladeautomaten. Auf Letzteres setzt die
Familienheim-Genossenschaft Ziirich (FGZ).
Abgesehen von den Reiheneinfamilienhdusern
verfiigen alle Objekte der FGZ iiber Gemein-
schaftswaschkiichen. «Uns war dabei wichtig,

Erwahnte Systeme im Vergleich

BICONT 232R

Miinzzédhler

Stromzihlerumschaltung

Kartenbezahlsystem
mit Prepaidkarte (Aufladen
z.B. liber Verwaltung)

Kartenbezahlsystem
mit Prepaidkarte (mit
Kreditkartenladestation)

Kartenbezahlsystem
mit integriertem
Kartenlesegeriat

Kartenbezahlsystem
mit periodischer
Abrechnung

Abhangig von der Dauer des Waschgangs ist ein individuell programmierbarer
Betrag mit Bargeld zu bezahlen.

Kosten:
1 Automat pro Maschine (10 Mieter) rund 1000 Franken
(plus zirka 200 Franken Installation)

Mittels Steckkarte nimmt der Mieter lber ein Lesegerat die jeweilige Maschine
in Betrieb, der Stromverbrauch wird dem Wohnungsstromzahler angerechnet.

Kosten:
rund 700 Franken (plus zirka 1000 Franken Installation)

Abhangig von der Dauer des Waschgangs ist ein individuell programmierbarer
Betrag mit Prepaidkarte zu bezahlen. Die Karten werden z.B. bei der Verwaltung auf-
geladen.

Kosten:
1 Automat fiir 2 Maschinen rund 2000 Franken
(plus zirka 250 Franken Installation)

An einem zentralen Ort wird eine frei zugéngliche Aufladestation fir
Prepaidkarten installiert.

Kosten:
1 Aufladestation mit 10 Gebiihrenautomaten fiir je 2 Maschinen
rund 26 000 Franken (inkl. Installation)

Das Kartenlesegerét fiir die Prepaidkarte ist direkt in der Waschmaschine oder
im Tumbler integriert. Der individuell programmierbare Betrag ist auf das
Waschprogramm abgestimmt.

Kosten:
1070 Franken (Zusatzpreis zur Maschine)

Funktioniert analog einem Prepaidsystem. Die Daten werden jedoch
periodisch ausgelesen oder digital an ein Verrechnungssystem zur
Rechnungsstellung weitergeleitet.

Kosten:
1 Automat fiir 2 Maschinen rund 1800 Franken
(plus zirka 150 Franken Installation) sowie optional rund 500 Franken Software



nicht nur den Stromverbrauch nutzungsab-
hingig zu verteilen, sondern auch die Maschi-
nenamortisation. Denn schlussendlich ist es
auch nicht fair, wenn alle Mieter pauschal die
Gerdte mitfinanzieren, die einen diese aber
haufiger nutzen als andere», so Johannes Marx,
FGZ-Kommunikationsbeauftragter.

Die Prepaidldsung biete gegeniiber dem
Stromzdhlerumschalter den Vorteil, die abzu-
buchenden Betrdge selbst vorgeben zu kénnen.
2007 realisierte man dies im Rahmen einer Ge-
samterneuerung des Waschkiichen-Gerite-
parks direkt mit dem Lieferanten. Denn die An-
bieter haben meist entsprechende Ldsungen
bereit, wie bei der FGZ beispielsweise mitin den
Maschinen integrierten Kartenlesegeréten.

Je nach Waschprogramm

Neuste Entwicklungen solcher integrierten
Kartenlesegerdte ermoglichen es sogar, die
Kosten spezifisch pro Waschprogramm festzu-
legen. «Bei dem bei uns eingesetzten System
wird aber nach der Dauer abgerechnet. Je nach
Waschprogramm kostet es zwischen zehn Rap-
pen und maximal drei Franken. Eine normale
60-Grad-Wdsche kommt auf rund 1.50 Franken
zu stehen. Damit sind Stromverbrauch und
Maschinenamortisation abgedeckt», erklart Jo-
hannes Marx. Der Aufwand fiir die Genossen-

Viele Waschmaschinenanbieter haben Bezahlsysteme fiir die Waschkiiche im Angebot,
zum Beispiel mit direkt in den Maschinen integrierten Kartenlesegeraten.

schaft halte sich dabei in Grenzen. «Unsere
Wohnobjekte liegen sehr nahe beieinander.
Dies ermdglichte es uns, fiir alle zugénglich an
zentralen Orten Automaten aufzustellen, an
denen die Mieter selbstdndig ihre Prepaidkar-
ten mittels Debit- oder Kreditkarte aufladen.
An drei weiteren Standorten ist das Gleiche mit
Bargeld moglich, dann jedoch bedient.» Ein
System, das bei den Mietern sehr gut ankomme
und vor allem fiir alle fair sei. m
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