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Glasfaseranschluss richtig planen

«WIR WOLLEN DEN MIETERN DIE
FREIEAUSWAHL BIETEN»

Die Baugenossenschaft Sonnengarten entschloss sich,
die Neubausiedlung Triemli mit Glasfasern zu
erschliessen. Die Mieterinnen und Mieter konnen nun
zwischen siebzehn verschiedenen Anbietern von
ultraschnellem Internet, digitalem Fernsehen und
digitaler Telefonie wihlen.

Von Katrin Hasler

Die Eltern gucken einen Film auf HD-TV,
wihrend die Tochter im Internet surft
und der Sohn die neusten Hits herunterliddt - so
siehtheute der Alltag aus. Die verdnderten Nut-
zungsgewohnheiten stellen neue Anforderun-
gen an die Kommunikationsnetze. Da die Da-
tenmengen stetig steigen, wird in allen grésse-
ren Schweizer Stddten an Glasfasernetzen
gebaut, die bis ins einzelne Haus reichen. Diese
sogenannten FTTH-Netze besitzen eine deut-
lich h&here Kapazitit als die bestehenden auf
Kupfer basierenden Kommunikationsnetze.

Freie Wahl des Anbieters

«Glasfasern sind die Technologie der Zukunft.
Deshalb muss man heute Neubauten wenn
moglich ans Glasfasernetz anschliessen», fin-

Die Siedlung Triemli in Ziirich wurde 2011 durch
einen modernen Neubau ersetzt. Dank Glasfaser-
anschluss bietet die Baugenossenschaft Sonnen-
garten den Mietern schnelle Digitalverbindungen
und freie Wahl des Providers.

det Georges Tobler, Geschiftsfiihrer der Bauge-
nossenschaft Sonnengarten in Ziirich. Die Mie-
ter fragten immer wieder nach Services wie
HD-TV oder schnellem Internet, die nur iiber
das Glasfasernetz in dieser Qualitdt moglich
sind. «Vor dieser technologischen Entwicklung
kénnen wir uns als Genossenschaft nicht ver-
schliessen», ist Georges Tobler iiberzeugt.
Auch die Stadt Ziirich wird bis 2019 flichen-
deckend mit einem FITH-Glasfasernetz er-
schlossen. Das Netz steht dank dem stiddtischen
Unternehmen EWZ allen interessierten Ser-
vice-Providern zu gleichen Bedingungen offen,
so dass die Kunden von einer grossen Auswahl
profitieren. «Bis anhin hatten wir im Triemli
nur einen Anbieter fiir Internet, Fernsehen und
Telefonie. Wir wollten den Mietern aber die
freie Auswahl bieten», fithrt Georges Tobler als
weiteren Grund fiir die Glasfasererschliessung
an. Fiinfzehn Service-Provider, darunter Sun-
rise oder GGA Maur, bieten heute auf ewz.
ziirinet ihre Dienste im Bereich Internet, digita-
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les Fernsehen und digitale Telefonie an. Zur
Wahl stehen jedoch auf dem Glasfasernetz
auch Swisscom, die ihre Dienste selbst ver-
marktet, sowie der iibliche Kabelanschluss von
UPC Cablecom.

Grosser Informationsbedarf

Im Triemli entstanden innert drei Jahren 193
neue Wohnungen, die alle an Internet, Fernse-
hen und Telefon angeschlossen werden muss-
ten. Die Baugenossenschaft Sonnengarten
wandte sich deshalb an EWZ, um die Siedlung
schon wihrend der Bauphase mit Glasfasern
zu erschliessen. Dies geschah in einem Spezial-
projekt ausserhalb des laufenden Netzbaus.
Trotzdem fielen keine zusitzlichen Kosten an,
denn die Erschliessung erfolgte kostenlos und
in Koordination mit der Elektroplanung. Fiir
die Mieterschaft bedeutet sie einen klaren
Mehrwert und hat sich denn auch positiv auf
die Vermietung ausgewirkt.

Allerdings iiberfordert die grosse Auswahl
gerade dltere Mieter. Deshalb fithrte die Bauge-
nossenschaft Sonnengarten in Kooperation mit
EWZ zwei Informationsanlidsse durch. « Das hat
uns viel Aufwand erspart», zeigt sich Georges
Tobler zufrieden. Zusétzlich bot die Genossen-
schaft allen Service-Providern an, die Mieter
direkt zu informieren, und gab mit dem Miet-
vertrag eine ausfiihrliche Broschiire zum Glas-
faseranschluss und den damit erhéltlichen
Diensten ab. «Heute nutzen mehr als ein Drittel
aller Mieter im Triemli einen Service auf ewz.
ziirinet», freut sich Michael Meier von EWZ.
Angesichts der beiden bekannten grossen Mit-
bewerber wertet er das als sehr gutes Ergebnis.

Rechizeitig planen

Wie soll eine Baugenossenschaft vorgehen,
wenn sie einen Neubau mit Glasfaser ausriisten
will? «Zuerst muss die Grundeigentiimerin
den Leitungsanschlussvertrag unterschreiben.
Dann kénnen wir wihrend der geplanten Bau-
phase mit den technischen Anschlussinstallati-
onen beginnen», erkliirt Michael Meier. Je nach
Situation kann es mehrere Monate dauern, bis

EWZ

Als stadtisches Unternehmen mit tber
110-jahriger Erfahrung im Bau und Be-
trieb von Netzen fiir Strom, Kraftwerk-
steuerungen und Telekommunikation
baut und unterhalt EW/Z ein eigens Glas-
fasernetz in der Stadt Zirich. Das Unter-
nehmen bietet selbst keine Services auf
dem Glasfasernetz an. Dafiir steht ewz.
zlirinet allen interessierten Service-Pro-
vidern zu gleichen Bedingungen offen.

die Servicesim erschlossenen Gebiet verfiighar
sind. Dazu miissen die Glasfasern zuerst bis ins
Haus eingezogen werden und ein Haus-
anschlusskasten installiert werden, der sich
meist im Keller befindet. Von dort werden die
Glasfasern bis in alle Wohnungen und Biiros
gezogen. Der Mieter hat am Ende in seiner
Wohnung eine Glasfasersteckdose, wo er die
Endgeriite anschliessen kann.

Und bei bestehenden Wohnungen? «Wenn
die Wohnungen erst nach Bezug erschlossen
werden, informieren wir beziehungsweise un-
sere Installationspartner die Mieter iiber das
Vorgehen. Sie miissen uns dann einfach den
Zugang zu ihrer Wohnung an einem vereinbar-
ten Datum ermdéglichen und schon kénnen wir
die Glasfasern einzichen und die Glasfaser-
steckdose installieren.» Wichtig: Ein Mieter, der
einen Service iiber Glasfaser bestellen mochte,
kann dies nur tun, wenn der Hauseigentiimer
den Leitungsanschlussvertrag unterschrieben
hat. In den iibrigen Schweizer Stidten bauen
unter anderem Swisscom und lokale Energie-
versorgungsunternehmen eigene FTTH-Netze.
Die Leitungsanschlussvertriige sind aber wei-
testgehend standardisiert, so dass alle Hausei-
gentiimer die gleichen allgemeinen Geschifts-
bedingungen erhalten.

Beliebtes Triple-Play-Angebot

Fiir die Mieter ergeben sich dank eines Glas-
faseranschlusses viele Vorteile, etwa ultra-
schnelles Internet oder hochauflésendes Fern-
sehen. «Viele Kunden entscheiden sich fiir das
Klassische Triple-Play-Angebot: Internet, Fern-
sehen und Telefonie», erkldrt Michael Meier.
Auch in den noch nicht erschlossenen Liegen-
schaften der Baugenossenschaft Sennengarten
ist das Interesse gross. «Wir erhalten immer
wieder Anfragen von Mietern, wann der Glas-
faseranschluss erhiltlich werde», sagt Georges
Tobler. Noch miissen sich die Mieter ein wenig
gedulden. Doch EWZ baut in Ziirich mit Hoch-
druck am modernsten Kommunikationsnetz,
damit bald alle von der neuen Technologie pro-
fitieren kénnen. ]

Der Glasfaseranschluss

bedeutet einen Mehrwert fiir
die Mieterschaft. Davon ist
Sonnengarten-Geschéfts-
fiihrer Georges Tobler iiber-

zeugt.

1 Die Leerrohre fiir das Glasfasernetz werden
in der ganzen Stadt Ziirich verlegt.

2 Im Hausanschlusskasten werden die einzel-
nen Glasfasern installiert.
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