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Wie Baugenossenschaften Facebook, Twitter & Co nutzen kénnen

SOCIAL MEDIA: SOLLEN WIR?
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Alle anzeigen

Die ganze Welt kommuniziert in sozialen Netzwerken.
Hat, wer nicht mitmacht, bereits verloren? Erreichen
auch Baugenossenschaften ihre Mitglieder am besten
iiber Social Media? Wir fragten Profis und geben Tipps
fiir diejenigen, die einsteigen mochten.

Von Daniel Krucker

S ie stellen Neuigkeiten auf Facebook, twit-
tern iiber ihre Anldsse und portrétieren ihr
Unternehmen auf YouTube: Nicht nur Private,
sondern auch immer mehr Firmen, Agenturen,
Verbidnde und Parteien bewegen sich in den
vernetzten Online-Welten. Auch mit Blogs hal-
ten Firmen sich im Gesprédch und versuchen,
neue Zielgruppen zu erreichen. Genaue Zahlen
gibt es nicht, aber Schitzungen gehen davon
aus, dass bei fast zwei Dritteln der Schweizer
Unternehmen, Organisationen und Behorden
Social Media Teil der Kemmunikation sind.

Chance oder Risiko?
Seit knapp zwei Jahren ist auch Wohnbauge-
nossenschaften Schweiz mit einem Profil auf

Facebook prisent. Der Verband hat - wie viele
andere Unternehmen und Organisationen wahr-
scheinlich auch - einfach einmal losgelegt. Ist
das empfehlenswert? «Es ist nicht per se
schlecht, einmal zu schauen, was passiert»,
sagt Frank Hénecke, Studienleiter der Schwei-
zer Journalistenschule MAZ, und fiigt aber
gleich hinzi: «Bleiben Sie sich jedoch trew.
Auch wenn auf Facebook Emotionales will-
kommen ist, diirfen Sie nicht in Sauglattismus»
verfallen.» Fiir Frank Hinecke sollten die sozia-
len Netzwerke fiir Unternehmen nicht das
wichtigste Kommunikationsmittel sein, son-
dern ein Begleitmedium. «Hier kénnen Sie et-
was notieren, das einen Wiedererziahlwert hat
oder Fragen aufwirft, und mit Thren Kunden
interagieren.»

«Ausprobieren ist wichtig», sagt auch Marcel
Bernet, Social-Media-Spezialist und Inhaber
einer PR-Agentur. Um Entscheidungen betref-
fend Social Media treffen zu kénnen, miisse
man zundchst einmal die dort ablaufenden Di-
aloge verstehen lernen. Fiirs Ausprobieren
empfiehlt Marcel Bernet deshalb ein privates
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Auch wir sind dabei: So kommuniziert Wohnbaugenos-
senschaften Schweiz auf Facebook.

Konto. Unerfahrene Unternehmen oder Organi-
sationen wiirden von der Dynamik schnell iiber-
fordert: «Soziale Netzwerke verlangen nach re-
levanten und inspirierenden Inhalten und Ant-
worten.» Das Mitmach-Web bietet Chancen,
aber auch Risiken, auf die man vorbereitet sein
muss. Soziale Netzwerke sind keine Einbahn.
Wer sich exponiert, muss damit rechnen, dass
zuriickgeschossen wird. Kommentare, Kritik
und Reklamationen sind plétzlich ungefiltert
fiir jeden einsehbar. Der Vorteil: Der Kritisierte
korrigiert Dinge viel schneller, weil der Druck
durch die Offentlichkeit hoch ist.

Auch fir Baugenossenschaften?

Eine der ersten Baugenossenschaften, die be-
reits auf Facebook Spuren hinterlisst, ist «mehr
als wohnen». Die Genossenschaft, aus einem
Zusammenschluss von iiber 50 Baugenossen-
schaften entstanden, plant in Ziirich Nord eine
wegweisende Siedlung fiir rund 1000 Men-
schen. Auch fiir die Genossenschaft ist die Fa-
cebook-Prisenz erst einmal ein Versuch. «Wir
haben keine grossen Erwartungen», sagt Ge-
schiftsfilhrerin Monika Sprecher. Und die
grisste Wohnbaugenossenschaft der Schweiz?
Wir wollten von der Allgemeinen Baugenos-
senschaft Ziirich (ABZ) wissen, wie sie die Mog-
lichkeiten der sozialen Medien nutzt. Julia An-
toniou von der Kommunikationsabteilung be-
stitigt, dass ein Konzept fiir die Einfithrung
einer Facebook-Unternehmensseite in Bear-
beitung sei. Der Einfithrungstermin stehe je-
doch noch nicht fest, weil die ABZ zuerst mit
einer internen Dialogplattform Erfahrungen
sammeln wolle. Ahnlich tont es bei der Allge-
meinen Baugenossenschaft Luzern (ABL). Man
habe sich zwar bereits ausfiihrlich mit Social
Media beschiiftigt, erklidrt Geschiftsfithrer Bru-
no Koch. Weil auf die Genossenschaft in den
nichsten zehn Jahren enorme bauliche Aufga-
ben zukommen, habe dieses Projekt aber nicht
erste Prioritdt. In Zusammenhang mit der kom-
menden Bautitigkeit miisse die Geschiiftsstelle
neu organisiert werden. «Sobald die neue Or-
ganisation funktioniert, wenden wir uns diesen
Medien zu», so Bruno Koch. Damit spricht er
einen aus Expertensicht wichtigen Punkt an:
die Verantwortlichkeit. Es muss klar sein, wer
fiir die Betreuung dieser Kanile zustdndig ist.

Die Jungen z6gern

Nicht nur die etablierten Genossenschaften
zogern. Die Genossenschaft Dreieck besitzt an
zentraler Lage in Ziirich Wohnungen und Ge-

werberdume. Fiir die beiden Co-Prisidentin-
nen Susa Katz und Désirée Cuttat macht es we-
nig Sinn, fiir die Genossenschaft ein Facebook-
Account zu eréffnen. Sie sehen darin lediglich
ein Marketinginstrument, das die Genossen-
schaft Dreieck nicht nétig habe. Auch werde die
Bewirtschaftung solcher Massnahmen von vie-
len unterschitzt. Die Genossenschaft Dreieck
setzt in der Kommunikation mit der Mieter-
schaft vor allem auf den Kontakt via Telefon,
Post oder E-Mail. «Wenn jedoch ein konkretes
Ziel wie zum Beispiel ein Fundraising fiir ein
Bauprojekt vor der Tiir steht, wiirde es vielleicht
Sinn macheny, liberlegen die beiden Frauen.
Zu den jiingsten und innovativsten Ziircher
Genossenschaftsprojekten zihlt die Uberbau-
ung der Genossenschaft Kalkbreite. Mitten in
der Stadt Ziirich erstellt sie bis Frithjahr 2014
Wohnraum fiir 250 Personen sowie Gewerbe-
und Kulturrume mit 150 Arbeitsplitzen. Wer-
den alle diese Menschen iiber Social Media
vernetzt? Man habe das mehrfach diskutiert,
bestitigt Vorstandsmitglied Sabine Wolf. Eine
Analyse habe jedoch gezeigt, dass bis auf weni-
ge Ausnahmen alle Mitglieder und Interessen-
ten iiber eine E-Mail-Adresse verfiigen, jedoch
lingst nicht alle iiber ein Facebook-Account.
Vorldufig setzt der Vorstand deshalb auf die
Website, iiber die interaktiv auch Riume reser-
viert und das Schwarze Brett genutzt werden
konnen. Die genossenschaftsinterne Kultur-
gruppe dagegen ist bereits auf Facebook und
Twitter prisent. Gut méglich, dass auch die
Baugenossenschaft irgendwann mitzieht. So-
bald die Siedlung bezogen ist, will sie das The-
ma erneut diskutieren. L g

SOCIAL-MEDIA-AMBITIONEN? EINIGE PUNKTE,

DIE ZU BEACHTEN SIND:

wert Sie lhren Mitgliedern auf - Kommunizieren Sie mit Charme
und Witz, aber bleiben Sie

- Wahlen Sie Themen, die flir die verkniipft ist mit allen lhren
Zielgruppe relevant sind.

- Uberlegen Sie sich, welchen Mehr- {Website, E-Mail, Einladungen).
Facebook bieten wollen.

- Sorgen Sie dafiir, dass |hr Team die authentisch.
Social-Media-Aktivitaten mittragt.  — Schreiben Sie auf Facebook

- Interagieren Sie. Reagieren Sie moglichst kurz und einfach.

schnell auf Fragen und Kritik.
- Kl&ren Sie die personellen

Kommunikationsformen

Leiten Sie zu langeren Beitragen
{zum Beispiel auf der Homepage)
Verantwortlichkeiten. weiter, kommentieren Sie das
- Stellen Sie sicher, dass jeder lhrer aktuelle Geschehen, stellen Sie

Auftritte auf sozialen Plattformen den Lesern Fragen.
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Wie kommunizieren?

Fiir Marcel Bernet ist klar, dass auch Baugenos-
senschaften sich mit sozialen Netzwerken be-
fassen miissen. Doch er sagt auch deutlich:
«Online steht die Website im Zentrum.» Bevor
man «Filialen» auf Facebook und anderen sozi-
alen Plattformen einrichte, miisse man sich ge-
niigend um die eigene Homepage kiilmmern.
Sie sollte aktuell sein, immer wieder relevante
Neuigkeiten bieten und, ganz wichtig, auch auf
Smartphones lesbar sein. «Wenn diese Haus-
aufgaben gemacht sind und man an einem o6f-
fentlichen Profil und dem damit verbundenen
Austausch interessiert ist, steht einem Einstieg
in die sozialen Netzwerke nichts im Weg.»

Der Facebook-Auftritt sollte aber nicht ein-
fach die Homepage kopieren. «Social Media
begreift man heute als einen Ort, wo man Beob-
achtungen teilt», umschreibt Frank Hinecke
ein wesentliches Merkmal von Facebook. «Die
Leute kommen zu Ihnen, wenn es interessant
istund etwas passiert.» Ahnlich tént es bei Mar-
cel Bernet: «Im Zentrum stehen die drei «I»: Sei
eine Inspiration, interagiere und integriere» m

Besuchen Sie Wohnbaugenossenschaften

Schweiz auf Facebook: www facebook.com/

pages/Wohnbaugenossenschaften-Schweiz/
210053442340205

WEITERE
INFORMATIONEN

Sie wollen mehr liber das Funkti-
onieren der sozialen Netzwerke
erfahren?

Das MAZ in Luzern bistet Kom-
pakt-und Tageskurse rund um die
Mitmach-Plattformen an:
http.//kurse.maz.ch

Das Buch «Social Media in der
Medienarbeit» von Marcel
Bernet bietet Hintergrundwissen
und Tipps fir den effizienten
Einsatz von Facebook, Google,
Twitter & Co.
wiwivbernet.ch/buch
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8008 Ziirich
Forchstrasse 307
Telefon 422 51 25

Unsere Kundenmaler zeichnen sich
durch Selbstandigkeit, Flexibilitat und
Kundenfreundlichkeit aus.

www.schaub-maler.ch

Schaub
Maler 2@

Hofackerstragse 33
8032 Zirich

Tel. 044 381 33 33
Fax 044 381 33 34

Mit Primobav baven -
auf Referenzen haven

Bei diesen Projekien handell es sich um Neubauten und
Renovationen mit nterschiedlichen Sunierungstiefen,

die Innen- vnd Avsserrenovafionen, Um- und Anbavten,
Avfstockungen, Balkonerweiterungen oder -unbavten
sowie Umgebungsgestaltungen betretfen.
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