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Anzeige

Restaurant Belcanto
Opernhaus Zürich AG

Falkenstrasse 1
8008 Zürich

Unsere
AUfgAbe beim

UmbAU:
elektroinstAllAtionen,

mit einem
«eile mit Weile-erlebnis-effekt

»

Infos über Referenzobjekte:
elektro-compagnoni.ch

WEITERBILDUNG

Cleverer Kundenservice
für Vermieter
Die österreichische WohnenPlus Akademie

lud kürzlich zu einem Praxis-Check
in Bad Aibling in Bayern ein, der dem
Thema «Kostenoptimierung durch
innovative

Anzeige

Bestandspflege» gewidmet war.
Warumbotsichdafürder Ort Bad Aibling
an? Auf dem ehemaligen Militärgelände
in einem Aussenposten der oberbayrischen

Kleinstadtbefindetsichder Sitz der
B&O-Gruppe, die sich aus einem
Dachdeckerunternehmen zu einem grossen
Dienstleister der Wohnungswirtschaft
entwickelt hat. Die Gruppe hat heute 28

Ableger inDeutschland und unterhält für
deutsche Wohnungsunternehmen einen
Bestand von etwa 400000 Wohneinheiten.

Das Unternehmen investiert in eigene

Forschung und Modellprojekte, die es

in Bad Aibling vorführt. So ist dort eine
Ausstellung mit Badsanierungsmodulen
zu sehen. An Altbauten werden
Sanierungsfassaden getestet, und es entstehen
bis zu achtgeschossige Holzbauten mit
einem hohen Anteil an Vorfertigung.

Diese und weitere Experimente sind
Teil der Umnutzung des Militärgeländes
zuWohn-,Bildungs-und Arbeitszwecken.
Auf demGelände istauch das Servicecenter

des Unternehmens angesiedelt. Und
dort zeigt sich, dass der Wohnungsunterhalt

keineswegs nureine Frageder technischen

Optimierung ist. Zwar verfügt B&O
über eine Software, mit der Anrufe,
Schadenmeldungen odergetroffeneMassnahmen

erfasst, zugeordnet und abgerechnet
werden können. Doch vor allem auch
Ausbildung und Coaching der Mitarbeitenden

im Servicecenter spielen eine
entscheidende Rolle.B&O schultdas Serviceteam

fachlich bezüglich der möglichen

Störfälle) und psychologisch in Gesprächsführung).

Zudem bietet die Zentrale die
Sprachkompetenz, um auch Anrufe von
Mietern mit wenig Deutschkenntnissen
auf eine Bahn zu lenken, die zu einer
­Lösung des Problems führt. ho)

Das Serviceteam derB&O-Gruppe ist fachlich
und psychologisch geschultundarbeitet mit
modernsterSoftware.

57

Verband



zivag

Suchen Sie eine professionelle
Liegenschaftenverwaltung für die
Bewirtschaftung Ihrer Immobilien?

Wir betreuen heute mit 27 Vollzeitstellen über 8000
Mietobjekte mit einem Gebäudeversicherungswert von rund
CHF 1,25 Mia. in der ganzen Schweiz. Unsere Mitarbeitenden

verfügen über eine langjährige Erfahrung und ein
grosses Know-how in der gesamtheitlichen Betreuung
von gemeinnützigen Wohnbauträgern und Non-Profit-
Organisationen.
Die Zivag Verwaltungen AG mit Hauptsitz in Bern, einer
Niederlassung in Zürich und einer Filiale in Lausanne
garantiert eine umfassende geographische Abdeckung.

Wir würden uns freuen, Ihnen unsere speziell auf Ihre
Bedürfnisse zugeschnittenen Dienstleistungen persönlich
vorstellen zu dürfen.

Zivag Verwaltungen AG, Bern und Zürich, www.zivag.ch
Weltpoststrasse 20, 3000 Bern, francois.richard@unia.ch
Strassburgstrasse 11, 8021 Zürich, erich.rimml@unia.ch

Alu-Fensterläden
Aussen schön, innen sicher

100% Schweizer
Qualität

witterungsbeständig
pflegeleicht
maximaler

Einbruchschutz

10 Jahre Garantie

Jaloumatic AG, Alte Bahnhofstrasse 27, 5612 Villmergen
Tel. 056 618 50 90, Fax 056 618 50 99, www.jaloumatic.ch

Qualität ohne Kompromisse

Waschmaschinen

Tumbler

WYSS MIRELLA
Tel. 041 933 00 74
6233 Büron

«Bei der ABS bin ich sicher,
dass wir kein Geld aus
dem Waffenhandel, dem
Drogenhandel oder
der Steuerflucht erhalten.»

Wohnraum für
preisgünstiges
gemeinschaftliches
Wohnen.

Rolf Wagner, Präsident

WOGENO Aargau,

Kreditkundin bei der ABS

seit 1998

Der Weg zur echten Alternative:

T 062 206 16 16, www.abs.ch

aelttheisrchnativ
soziaelthisch
faiar lternativ

transparent

alternativ
transparent

aelttheisrcthnranasptarievnt
solidarisch

ökologisch

alternnachahaltigtiv
sozial
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