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Zusammenleben

Foto: Ralph Hut

Von Stefan Hartmann

Der ASIG-Brauch des «Willkommy»-Besu-
ches bei Neuzuziigern geht auf Peter Wieser
zuriick, der lange Jahre als Leiter Bau und
Unterhalt bei der Ziircher Baugenossen-
schaft wirkte. Als er 2007 pensioniert wurde,
wollte er sich weiter niitzlich machen und
fiihrte die mittlerweile legenddren Antritts-
besuche ein. Allseits war er in der ASIG be-
kannt unter dem Ubernamen «Griiezi-
Sepp». Sein Rezept: personlich bei neuen
Mietern anklopfen und sie im Kreise der
ASIG-Familie willkommen heissen.

Tm Mai 2010 haben Kaspar Tarnutzer und
Erika Baumann diese Aufgabe iibernom-
men. Beide waren ebenfalls lange fiir die
ASIG titig, er als Hauswart in der Siedlung
Holzerhurd (Ziirich Affoltern), sie als Chef-
sekretdrin am ASIG-Sitz. «Es macht Freude,
neue Mieter begriissen zu diirfen und ihnen
etwas vom ASIG-Geist zu vermitteln», er-
klért Erika Baumann. Und Kaspar Tarnutzer
stellt fest: «Die allermeisten Zuziiger haben
eine solche Aufmerksamkeit seitens des
Vermieters noch nie erfahren.»

Organisatorisch hat sich das «ASIG-Be-
griissungsteam» die 2500 Wohnungen der
Genossenschaft in eine Ost- und eine West-
hilfte aufgeteilt. Beide besuchen pro Woche
ein bis zwei Neuzuziiger, die Mehrzahl Paa-

wohnen  4/2011

Die ASIG pflegt einen schdnen Brauch: Neue Mieter und Mieterinnen

werden von einem Begrlissungsteam mit einem Antrittsbesuch

willkommen geheissen. Die nette Geste wird allseits sehr geschéatzt.

Und die Genossenschaft erhalt ein.freundliches Gesicht.

re oder Familien. Pro Besuch werden zwei
bis drei Stunden Arbeit veranschlagt. Das
Organisieren des Termins gebe am meisten
zu tun, sagt Erika Baumann. Viele Mieter
sind schliesslich berufstitig. Also muss man
sich oft auf eine Randzeit einigen. Das
eigentliche Gesprich dauert in der Regel
eine Stunde. Dabei gelte es, auf kulturelle
Eigenheiten Riicksicht zu nehmen, beto-
nen beide. Gerade muslimische Familien
schiitzten es sehr, wenn man vor dem Be-
treten der Wohnung die Schuhe ausziehe.
«Es kommt sogar vor, dass man auch gleich
zum Nachtessen eingeladen wird», lacht
Erika Baumann.

Wihrend des Besuchs geht das Team
nach einer Checkliste vor. «Im Gesprach
versuchen wir, unsere ASIG-Genossen-
schaftskultur zu erkldren; wir ermutigen
die Zuziiger, am Siedlungsleben teilzuneh-
men», erziahlt Kaspar Tarnutzer. « Wir erldu-
tern dabei auch die Leistungen der ASIG fiir
die Mieter, also etwa den vergiinstigten Be-
zug von Rekaschecks oder die Einrichtung
der Depositenkasse mit dem guten Zins-
satzy, fiigt Erika Baumann hinzu. Man neh-
me aber auch Beanstandungen und Anre-
gungen entgegen. Neuzuziiger brichten oft
interessante Erfahrungen vom fritheren

Woehnort mit. Wo es sinnvoll scheint, also
bei auslindischen Mietern, weisen die bei-
den ASIG-Vertreter auch auf Deutschkurse
hin, etwa das Angebot von «pro ziirich 12»,
damitdie Verstandigung mit den Nachbarn,
dem Hauswart und der Genossenschaft kei-
ne uniiberbriickbare Hiirde ist. ASIG-Ge-
schiftsfithrer Othmar Ribsamen mdochte
diesen «Service» nicht mehr missen. Denn:
«Das ASIG-Begriissungsteam gibt unserer
Genossenschaft ein freundliches Gesicht.»
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Mehrals wohnen

Baugenossenschaften bieten nicht nur
attraktiven Wohnraum, sondern stiften vie-
lerlei Zusatznutzen. In der Serie «Zu-
sammenleben» portratiert wohnen Men-
schen, die sich flir die Gemeinschaft
einsetzen, und stellt soziale Projekte von
Baugenossenschaften vor. Mit wohn.plus
hat der SYW zudem ein Angebot zur Gemein-
schaftsforderung geschaffen: Interessierte
Baugenossenschaften finden dort Anregun-
gen, Merkblatter, Weiterbildungsveranstal-
tungen oder bei Bedarf auch individuelle
Beratung. Weitere Informationen: www.
svw-zh.ch, Stichwort «wohn.plus».
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