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Programm zweites Halbjahr 2011

SVW-Weiterbildung «

Auch im Mietwesen kann

es sich empfehlen, Konflikt-
l6sungen auf dem Weg

der Mediation zu suchen
(Kurs Nr. 11-50 in Ziirich).

Mustration: MenTk

Weiterbildung hat ihren Preis

Von Franz Horvéth

Am 1. September 2011 starten wir den drit-
ten Durchgang unseres Lehrgangs «Ma-
nagement von gemeinniitzigen Wohnbau-
tragern». Bei Redaktionsschluss waren noch
Plitze frei, aber es ist absehbar, dass der
Lehrgang wieder bald ausgebucht sein wird.
Darum haben wir uns entschlossen, eines
der zentralen Module des Lehrgangs — den
Kurs «Aufgaben und Pflichten von Vor-
standsmitgliedern» — am 23. November
auch in Basel anzubieten.

Im Mietrecht sollten Vorstinde und Mit-
arbeitende von gemeinniitzigen Wohnbau-
trigern sattelfest sein. Unser speziell aufdie
Probleme der Genossenschaften zuge-
schnittener Einfiihrungskurs am 8.Juni
2011 hilft beim Satteln dieses manchmal
ziemlich ungestiimen Pferdes und eignet
sich auch gut alsWahlmodul fiir Lehrgangs-
teilnehmende. Es hat noch Plétze frei.

Beim Losen von Konflikten im Miet-
wesen wird in Zukunft die Mediation an
Bedeutung gewinnen. Den Einstieg in die-

ses Thema erleichtert Thnen unser Kurs
«Mediation bei Mietverhiltnissen» am 30.
November.

Eine Diskussion, die immer stirker an
Gewicht gewinnt, greift der Workshop «Fiir
wen bauen wir?» im November in Luzern
auf. Er soll Ihnen helfen, Uberlegungen zu
Threr Zielgruppe auf eine stabile Grundlage
zu stellen.

Und nun zum Thema «Weiterbildung hat
ihren Preis»: Leider miissen wir ab diesem
Herbst die Preise fiir unsere Kurse um etwa
zehn Prozent erh6hen. Wir tun dies ungern
und im Bewusstsein, dass Preiserhthungen
die Nachfrage beeinflussen kénnen. Darum
ist es uns ein grosses Anliegen, transparent
dariiber zu informieren. Unser Weiterbil-
dungsangebot hat trotz Bilanzverbesserun-
gen und Unterstiitzung durch das Bundes-
amt fiir Wohnungswesen im vergangenen
Jahr mit einem Defizit von 39000 Franken
abgeschlossen. Das Defizit tragen die Mit-
glieder der Dachverbinde mit ihren Beitra-
gen. Ich denke, das ist gut so, aber es besteht
auch ein berechtigter Anspruch nach Ko-

stenwahrheit. Die Kurse werden wohl wei-
ter eine gewisse Forderung erhalten, aber es
ist nicht tibertrieben, von den Genossen-
schaften, die vom Angebot profitieren, ei-
nen angemessenen Preis zu verlangen.

Trotzdem werden wir in unserer Preis-
politik massvoll bleiben, und wir sind auch
immer noch viel giinstiger als kommerzielle
Anbieter. Wir hoffen darum, dass Sie die
leichte Preiserhthungnicht abschreckt und
Sie weiterhin in die Weiterbildung ihrer Leu-
te investieren. Wie bisher gilt, dass Sie einen
Rabatt erhalten, wenn Sie mehr als drei Per-
sonen pro Kurs oder mehr als fiinf Personen
pro Halbjahr anmelden.

Und wenn Sie schnell handeln: Ein paar
Kurse —wie zum Beispiel die Einfithrung ins
Mietrecht im Juni — erhalten Sie dieses Jahr
noch zu den alten Preisen! <

Details, weitere Kurse und Anmeldung:
www.svw.ch/dienstleistungen/weiterbil-
dung html, weiterbildung@svw.ch
Telefon 044 362 42 40
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Kurs- Kursdatum/Zeit Veranstaltung Ort Kosten
nummer * Mitglied
** Nicht-Mitglied
11-22 Mi, 8. Juni 2011 Das Mietrecht in der Praxis — eine Einfilhrung Hotel Engimatt, CHF 385.—*
18.00 bis 21.00 Uhr Dieser Kurs bietet eine Einfiihrung in die wichtigsten Aspekte des Mietrechts. Zlirich CHEZ 70—
Ausgangspunkt sind dabei Fille aus der Praxis von Genassenschaftsverwaltungen.
11-23 Mi, 15. Juni 2011 Nebenkosten und Mietzinsanpassungen Bahnhof Restauration,| CHF170.—*
18.00 bis 21.00 Uhr Dieser Abend hilft Ihnen, teure Formfehler zu vermeiden. Luzern CHEZ230. -1
11-24 Di, 21. Juni 2011 Reklamationen souverdn behandeln Hotel Bern, CHF 385.—*
9.00 bis 17.00 Uhr Wo gewohnt wird, sind Unstimmigkeiten und Reklamationen nicht zu vermeiden — | Bern CHF 470.—**
sei dies am Telefon, im Biiro aderim Treppenhaus. In diesem Kurs geht es darum,
einen professionellen Umgang mit diesen Situationen zu erlernen und einzuliben.
11-25 M, 22, Juni 2011 Praxisworkshop fiir Vorstandsprisident/-innen Hotel Walhalla, CHF170.—*
18.00 bis 21.00 Uhr Dieser Warkshap dient dazu, praxisarientiert Problemfalle und relevante Ziirich CHEZ 30 =%
Fragestellungen miteinander zu diskutieren und Losungswege zu erarbeiten.
11-26 Do, 30.Juni 2011 Wohnbaugenossenschaften in Riehen: Bahnhof Niederholz, | Gratis, mit Apéro
17.00 bis 20.00 Uhr aktuelle Projekte, Entwicklungsmbglichkeiten und Probleme Riehen
Diese Filhrung informiert Uber Riehen und seine Wohnbaugenossenschaften,
Uiber Herausfarderungen und Probleme und ilber mégliche Neuentwicklungen.
11-28 Mi, 24. August 2011 Finanzierungsinstrumente fiir den gemeinniitzigen Wohnungsbau Hotel Novotel, CHF 200.—*
18.00 bis 21.00 Uhr Alles was Sie zur Varbereitung von Finanzierungen wissen miissen, erfahren Sie Ziirich EHE255: "
an diesem Abend.
11-34 Do, 1. September 2010 Wohnbaugenossenschaften und andere gemeinniitzige Wohnbautridger: Kirchenzentrum CHF 290.—*
17.30 bis 21.00 Uhr ihre Besonderheiten und ihre Rolle im Wohnungsmarkt (PM 1) St.Josef, CHF 390.—**
Dieser Kurs filhrt ein in organisatorische Fragen, in Grundbegriffe, in Branchenprob-| Zirich
leme sowie in die Stellung und Patentiale der Gemeinniitzigen im Wohnungsmarkt.
11-29 Mi, 14. September 2011 Kommunizieren im Dienste einer guten Nachbarschaft - Residenz Au Lac, CHF170.-*
18.00 bis 21.00 Uhr Communiquer pour favoriser un bon voisinage Biel/Bienne CHE 2 307
Verbessern Sie an diesem Abend Ihre Kommunikationsstrategie! —
L’abjectif de cette sairée est d’améliorer la stratégie de communication.
11-38 Do, 15. September 2011 Nebenkosten und Mietzinsanpassungen Hotel Walhalla, CHF 200.—*
18.00 bis 21.00 Uhr Siehe Kurs 11-23 Ziirich CHE255 ="
11-02 Di, 20. September 2011 Genossenschaftsrecht/Mietrecht Hotel Glockenhof, CHF 360.—
9.15 bis 16.30 Uhr Genossenschafts- und Mietrecht geraten manchmal in Konflikt. Dieser Kurs flihrt Zlirich
in beide Gebiete ein und zeigt genossenschaftskompatible Losungen auf.
11-39 Di, 27. September 2011 Mietzinskalkulation bei gemeinniitzigen Wohnbautrdgern Hotel Wartmann, CHE210.—*
18.00 bis 21.15 Uhr Was gilt es beim Kalkulieren der Mieten zu beachten? Winterthur CHF 265.— **
11-35 Do, 29. September 2011 Aufgaben und Pflichten von Vorstandsmitgliedern (PM 2a) Kirchenzentrum CHF 290.—*
17.30 bis 21.00 Uhr Welche Aufgaben und welche Verantwortung habe ich als Vorstandsmitglied? St.Josef, CHF 390.— **
Wie arganisiere ich mich? Wie arbeiten wir zusammen? Ziirich
11-40 Di, 4. Oktaber 2011 Wie aussagekréftig und wirkungsvoll ist Ihr Jahresbericht Hotel Walhalla, CHF 200.-*
18.00 bis 21.00 Uhr Jahresherichte sind mehr als Visitenkarten. Sie legen z.B. auch Rechenschaft ab St.Gallen CHF 255.—**
gegeniber Geldgebern und beeinflussen somit das Kreditrating.
11-41 i, 5. Oktober 2011 Fiihren eines Vorstandes Hotel St. Gotthard, CHF 200.—*
18.00 bis 21.00 Uhr Der Prdsident beziehungsweise die Prdsidentin fuhrt auch den Vorstand als Basel CHE255 %
Gremium. Bereiten Sie sich auf diese Aufgabe und schwierige Situationen vor.
11-42 Mo, 10. Oktober 2011 Genossenschaftskunde fiir Lernende Rosengarten, CHF250.—*
8.30 bis 17.00 Uhr Genaossenschaften sind auch Lernbetriebe. Die Berufsschule widmet sich den Ziirich CHF 320.— **
Genossenschaften jedoch kaum. In diesem Kurs erhalt Ihr Nachwuchs die wichtig-
sten Hintergrundinformationen iiber den genossenschaftlichen Wohnungsbau.
11-43 Mi, 19. Oktober 2011 Liegenschaftsunterhalt in Baugenossenschaften Hatel St. Gotthard, CHF 200.—*
18.00 bis 21.00 Uhr Wie stellen wir die Gebrauchstauglichkeit unserer Immabilien sicher und wie Basel CHE 255 &
erhalten wir deren Wert? Was gilt es technisch und was bei der Instruktion von
Bewahnerinnen und Mitarbeiterinnen zu beachten?
11-44 Mi/Do, 19./20. Oktober Praxis-Check: Akzeptanz von Baukunst im Wohnbau Wien Nach offen
2011 Besichtigungen und Debatten rund um Wohnbauten, die fiir ihre Gestaltung gelobt
wurden.
11-45 i, 26. Oktober 2011 Wohnungsabnahme Hotel Engimatt, CHF 420.—*
8.30 bis 17.00 Uhr Der/die Verantwortliche bei der Wohnungsabnahme muss sattelfest sein, alle Ziirich CHF 520.—**
Formulare kennen, sie zur Hand haben und iiber die wichtigsten Gesetze Bescheid
wissen. Dies spart Zeit und Nerven.
11-36 Do, 27. Oktober 2011 Fiihrungsinstrumente fiir Genossenschaften (PM 2b) Kirchenzentrum CHF 290.—*
17.30 bis 21.00 Uhr In diesem Kurs erhalten Sie einen Uberblick und eine Einfilhrung in Flihrungs- St.Josef, Ziirich CHESE 0
instrumente, die lhnen helfen, Risiken zu erkennen und zu planen.
11-46 Di, 1. November 2011 Vergabeverfahren unter der Lupe Stadtmadellraum, CHF 200.—*
18.00 bis 21.00 Uhr Dieser Kurs infarmiert tiber die Verfahren, die Ilhnen als Bauherren zu guten Ziirich CHF 255.— **
Projekten verhelfen und weist auf Tiicken hin, die es dabei zu beachten gilt.
11-47 i, 9. November 2011 Wohnungsabnahme Bahnhof Restauration, | CHF 420.—*
8.30 bis 17.00 Uh Siehe Kurs 11-45. Luzemn CHE520. "
1152 Mi, 16. November 2011 Hauswart — Psycheloge im Treppenhaus? HEV Schweiz, CHE420 =%
8.30 bis 17.00 Uhr Anteilnahme und Abgrenzung sind in heiklen (Treppenhaus-)Situationen sehr Zlirich CHEG20.—**
wichtig und oft eine Gratwanderung. Holen Sie sich dafir Tipps und Tricks!
11-30 Fr, 18. November 2010 Praxisnahe Buchhaltung fiir Genossenschaften Hotel Engimatt, CHF 490.—*
8.30 bis 17.00 Uhr Eine beliebte Einfilhrungsveranstaltung fiir alle, die mit Zahlen zu tun haben! Zlrich CHE660. "
Hier lernen Sie die Ticken der Genassenschaftsbuchhaltung kennen.
11-03 Di, 22. November 2011 Mietzinsgestaltung bei WEG-gefdrderten Wohnungen Hotel Kreuz, CHF 360.—
9.15 bis 16.30 Uhr An diesem Kurs erfahren Sie alles Wichtige Uber WEG-Mietverhiltnisse. Bern
11-48 Mi, 23. November 2011 Aufgaben und Pflichten von Vorstandsmitgliedern Hotel St. Gotthard, CHF 290.—*
17.30 bis 21.00 Uhr Siehe Kurs 11-35 Basel CHF 390.— **
11-49 Do, 24. November 2011 Fiir wen bauen wir? Bahnhof CHF 200.—*
18.00 bis 21.00 Uhr Werist eigentlich Ihre Zielgruppe? Welche Falgen kdnnte dies fiirihre bauliche Restauration, CHF 255.—**
Strategie haben? Diese Fragen thematisiert dieser Workshop. Luzem
11-50 i, 30. November 2011 Mediation bei Mietverhdltnissen und Auswirkungen der neuen ZPO Hotel Glockenhof, CHF 360.—

9.15 bis 16.30 Uhr

auf das Mediationsverfahren
Rechtliche Auseinandersetzungen fiihren oft zu keinem befriedigenden Ergebnis.
Eine Mediation kann eine konstruktive Lésung ermdglichen.

Ziirich
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