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Baugenossenschaft Linth-Escher, Ziirich, Siedlung Hongg, Dreizimmerwohnung
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Natiirlich hitte ich gerne eine Jugendstilvil-
la. Mit Garten und Seeanstoss, versteht sich.
Aber eigentlich bin ich mit wenig zufrieden.
Gliicklich in meinen vier Wanden fiihle ich
mich zum Beispiel, wenn ausnahmsweise
alles picobello geputzt und aufgerdumt ist.
Wenn ich sehe, wie die Zimmerpflanze ge-
deiht, obwohlich garnicht gut zu ihr schaue.
Wenn spontan Besuch kommt. Wenn ich
nachts auf Zehenspitzen durch die Kinder
zimmer schleiche und die Kleinen wie Eng-
lein vor sich hinschlummern.

Wohnen & Gliick: das ist nicht die Traum-
villa, das sind einzelne kleine Momente. So
sind erstaunlicherweise Menschen in eher
unattraktiven Wohnungen gliicklicher mit
ihrem Zuhause als Bewohner von Luxusap-
partements, wie unsere Titelgeschichte zeigt.
Weshalb dies so ist und wie sich Zufrieden-
heit iiben lisst, erkldrt die Entwicklungs-
psychologin Pasqualina Perrig-Chiello in
diesem Heft. Und Menschen in ganz unter-
schiedlichen Wohn- und Lebenssituationen
erzihlen uns, was sie gliicklich macht.

Zum Schluss finden Sie natiirlich auch in
diesem wohnenextra einige Tipps. Diesmal
fiir Gliicksmomente. Vielleicht bieten ja die
kommenden Feiertage Gelegenheit, den ei-
nen oder anderen auszuprobieren...

In diesem Sinne wiinschen wir allen Leserin-
nen und Lesern frohe Festtage und ein gliick-

liches neues Jahr!

Rebecca Omoregie, Redaktorin

Ubrigens: Die Fotos auf dem Titelbild und auf den
Seiten 4-7 stammen aus den Wohnungen der Men-
schen, die wir zum Thema Wohngliick portratieren
durften. Die Impressionen zeigen, welche verschiede-
nen Facetten das hausliche Gliick haben kann.

INHALT

Thema

Wie das Glick der Mieter zum Qualitats-
kriterium einer Immobilie werden kénnte.

Interview

10

Wie man Glucklichsein trainieren kann.
Interview mit der Entwicklungspsychologin
Pasqualina Perrig-Chiello

Portrit

14

Wohngliick, viermal anders

Thema

17

Gluck ist - wenn Lehrlinge Bauern helfen.

Kolumne

18

Reisers Welt. Von Lukas Egli

Tipps & Tricks

20

Tipps zum Glicklichsein und Rat vom
Rechtsexperten

Ritsel

IMPRESSUM

wohnenextra

Die Mieterzeitschrift
Ausgabe Dezember 2009

Herausgeber: Schweizerischer Verband
flir Wohnungswesen SVW/ASH
Bucheggstrasse 109, 8042 Ziirich, www.svw.ch

Redaktionelle Verantwortung:
Rebecca Omoregie
www.svw.ch/wohnen
wohnen@svw.ch

Konzeption, Layout, Druckvorstufe:
Partner & Partner AG, www.partner-partner.com

Druck: Zollikofer AG, St.Gallen

Dezember 2009 - wohnenextra 3



TIPPS & TRICKS

FUNDSTUCK

www.worlddatabase
ofhappiness.eur.nl

Was genau Gliick ist, wissen wir nicht.
Jeder versteht darunter etwas anderes,
dashat auch dieses wohnenextra gezeigt.
Aber wo das Gliick steckt, das gesam-
melte Gliick der Welt, das verraten wir
hier: in einem unscheinbaren Biiroge-
baude in Rotterdam.

Hier ist die weltweit erste Gliicksda-
tenbank untergebracht. In ihr sammelt
der niederldndische Soziologieprofessor
Ruut Veenhoven seit Jahren Forschungs-
ergebnisse zur Lebenszufriedenheit von
Menschen rund um den Globus. In der
online zuginglichen Sammlung sind
mittlerweile iiber 4000 Umfragen in 212
Landern und mehr als 10000 Studien
zum Thema abgelegt. Die Website wirkt
auf den ersten Blick kompliziert und
wissenschaftlich, bietet aber einen ein-
maligen Fundus an Informationen zum
Gliicklichsein, die nach allen méglichen
Parametern durchforstet werden kén-
nen: In welchem Land leben die gliick-
lichsten Menschen? Wichst das Gliick
mit steigendem Wohlstand? Hilft Reli-
gion beim Gliicklichsein?* Oder wollten
Sie schon immer wissen, wie gliicklich
Lottogewinner, Fernsehkonsumenten,
Autobesitzer, geschiedene Eltern oder
Stadtbewohner sind? Wer sein Gliick
versuchen will:
www.worlddatabaseofhappiness.eur:nl

* Die Antworten: Die Schweizer sind
nach den Danen die zweitgliicklichsten
Landsleute. Am Ende der Gliickskala
stehen Zimbabwe und Tansania. Veen-
hoven schliesst daraus, dass nationaler
Wohlstand, Demokratie und individuel-
le Freiheit viel zur Zufriedenheit beitra-
gen. Das personliche Einkommen hin-
gegen macht — zumindest in reichen
Liandern —nur etwa zwei bis drei Prozent
aus. Und ja, sagt der Gliicksforscher,
auch Religion hilft ein bisschen: Lander
mit einem grosseren glaubigen Bevolke-
rungsanteil sind eine Spur gliicklicher.

18
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Wie macht man seine
Nachbarn gliicklich?

Bekanntlich soll jeder nach seiner Fasson selig werden. Wenn verschiede-
ne Menschen im selben Haus wohnen, geht das aber nicht immer. Finf
Fragen an Enrico Magro vom SVW-Rechtsdienst.

Sie haben in der Rechtsberatung viel mit
Mieterkonflikten zu tun. Was kann jeder
Einzelne fiir eine gliickliche Nachbarschaft
tun?

Ein einvernehmliches Zusammenleben mit
Nachbarn héingt von vielen Faktoren ab. Um
Konflikte zu vermeiden, empfehle ich jedem,
sich einmal in seine Nachbarn hineinzuver-
setzen. Wenn Sie beispielweise wissen, dass
Thr Nachbar jeden Morgen um vier Uhr auf-
stehen muss, ist es nicht besonders riick-
sichtsvoll, die vorgeschriebene Nachtruhe-
frist ab 22 Uhr regelmissig auszureizen. Ein
verstandnisvoller Mieter sorgt dafiir, dass
etwas frither Ruhe einkehrt.

Was steht den Menschen am meisten vor
dem Nachbarschafts-Gliick?

Gerade bei nachbarschaftlichen Konflikten
steht dem Gliick oft im Weg, dass man nicht
bereit ist, {iber den eigenen Schatten zu
springen, dass man zu sehr auf juristische
Anspriiche pocht. Ein Beispiel: Rauchen auf
dem Balkon ist nicht verboten. Wenn es den
Nachbarn aber stort, bringt es wenig, auf sei-
nem Recht zu beharren. Die Unstimmigkei-
ten werden weiterhin bestehen. Da versucht
man besser, gemeinsam eine Losung zu fin-
den. Der Raucher konnte zum Beispiel zwi-
schendurch auch einmal auf der Strassensei-
te rauchen, oder nicht gerade nachts auf
dem Balkon rauchen, wenn der Rauch ins
Schlafzimmer des Nachbarn zieht. Wir miis-
sen lernen zu akzeptieren, dass es fiirs Zu-
sammenleben Regeln gibt, die einem selber
vielleicht nicht passen und die man sogar als
falsch empfindet. Leider vergessen die Leute
dabei leicht, dass sie selber ja auch von un-
serer Rechtsordnung profitieren. Alle andern
kénnen ndmlich auch nicht ausschliesslich
nach ihrer Fasson selig werden.

Erleben Sie vor Gericht mehr Gliick oder
Ungliick?

Als Jurist ist man in einer dhnlichen Rolle
wie der Arzt. Der erlebt auch mehr Ungliick
als Gliick. Gliick oder Zufriedenheit empfin-

de ich vor allem dann, wenn eine vertrackte
Situation wider Erwarten eine positive Wen-
dung nimmt und alles zu einem guten Ende
kommt.

Als SVW-Rechtsvertreter vermitteln Sie
zwischen Mieter und Vermieter. Wie ma-
chen Sie beide Parteien gliicklich?

Vereinbarungen, die beide Seiten freiwillig
eingehen, sind erfahrungsgemaiss bestdndi-
ger als solche, die vom Gericht entworfen
wurden. Nach diesem Grundsatz machen wir
unsere Arbeit. Die aussergerichtliche Eini-
gung ist bei uns der Regelfall. Schlichtungs-
behérden spielen dabei eine wichtige Rolle,
weil sie von den Mietern als neutrale Instanz
akzeptiert werden. Deren Vorschlige haben
mehr Gewicht als eine Losung, die ich als
Rechtsvertreter der Verwaltung prisentiere.

Kommt es vor, dass man die Menschen zu
ihrem Gliick zwingen muss?

Zum Gliick zwingen ist vielleicht etwas iiber-
trieben. Aber es gibt schon Situationen, wo
ich denke, hier hitte man besser friiher et-
was Druck aufgesetzt. Zum Beispiel wenn
ein Ersatzneubau ansteht. Gerade langjéhri-
ge Mieter schieben den Gedanken an den
Auszug vor sich her und plétzlich sind es nur
noch wenige Monate. Dann wird die Woh-
nungssuche auf einmal akut. Nur: Wer {iber
die Plane der Verwaltung informiert ist und
trotzdem nichts unternimmt, trégt dafiir
auch selber die Verantwortung.

Dr. iur. Enrico Magro ist Berater beim
Rechtsdienst des SVW
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. Vorfreude ist die schonste Freude
Kurt Frischknecht
Michelstrasse 53
8049 Ziirich
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Passend zum Thema Gliick verlosen wir unter allen rich-
tigen Einsendungen drei Reka-Reisegutscheine im Wert
von je 100 Franken. Mit etwas Gliick diirfen Sie sich
schon bald mit dem Planen einer Reise oder eines verlin-
gerten Wochenendes beschiftigen. Schreiben Sie dazu
einfach das Losungswort auf eine Postkarte und schicken
Germaine Hasler Sie diese bis 1. Mirz 2010 an wohnenextra, Preisritsel,
Konrad lig-Strasse 15 Bucheggstrasse 109, Postfach, 8042 Ziirich. Die Gewin-
8049 Ziirich KABELSALAT ner werden ausgelost und schriftlich benachrichtigt. Uber
den Wettbewerb wird keine Korrespondenz gefiihrt.
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Erwin Griiter
Hirtenhofstrasse 25a
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THEMA

MIETERGLUCK ALS QUALITATSKRITERIUM

Was Mieter
wiinschen

TEXT: REBECCA OMOREGIE /FOTOS: URSULA MEISSER

Zu jedem Birchermiiesli kann man als Konsument seine
Meinung dussern, nur zu seiner Wohnung nicht. Das soll
sich jetzt andern: Mit einem neuen Befragungsinstrument
wollen Forscher herausfinden, was den Menschen wichtig
ist an ihrem Zuhause. Daraus soll ein eigentliches Bench-
marking fur Mieterzufriedenheit werden.

Ein Hauschen im Griinen. Eine Hightech-Kii-
che. Hauptsache, eine gute Nachbarschaft.
Eine interne Umfrage in den SVW-Biiros er-
gab ganz unterschiedliche Vorstellungen
vom privaten Wohngliick. Was wiinschen Sie
sich? Wurden Sie jemals danach gefragt?
Wahrscheinlich nicht. Wahrend es in allen
erdenklichen Konsumbereichen Marktfor-
schung und Kundenbefragungen gibt, wis-
sen Immobilienbesitzer herzlich wenig da-
von, was ihre Mieter méchten.

Wohnungsmarkt ist ein Anbietermarkt
«Bei jedem Birchermiiesli gibt es eine Tele-
fonnummer, die man anrufen kann, um seine
Meinung zu sagen. Aber beim Wohnen, das
ein solch elementares Grundbediirfnis dar-
stellt, gibt es nichts dergleichen», betont der
Sozialgeograph Andreas Huber.

Weshalb dies so ist, konnen sich alle, die
schon einmal in Ziirich eine Wohnung ge-
sucht haben, vorstellen: Die Anbieter haben
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es schlicht nicht nétig. Weniger als ein Pro-
zent der Wohnungen steht im gesamtschwei-
zerischen Durchschnitt leer, in gewissen
Regionen, etwa in Ziirich, Zug oder Genf,
sind es sehr viel weniger. Welcher Vermieter
braucht zufriedene Mieter, wenn die Inter-
essenten ohnehin Schlange stehen? Andreas
Huber und seinem Kollegen Marco Hoff-
mann, die am ETH-Wohnforum zu Architek-
tur- und Gesellschaftsthemen forschten, fiel
auf, dass die eigentlichen Nutzer, die Bewoh-
nerinnen und Bewohner, nur selten etwas
zum «Produkt Wohnung» zu sagen haben.
Natiirlich gibt es Vermieter, die ihre Mie-
ter zu ausgewihlten Themen befragen. Zum
Beispiel, wenn sie eine neue Liiftung einge-
baut haben und wissen wollen, ob diese auch
einwandfrei funktioniert. Oder um zu prii-
fen, wie altersgerecht ihre Wohnungen sind.
Doch das sind einzelne Momentaufnahmen.
Einzig das Forschungsinstitut gfs.bern fithr-
te im Jahr 2006 eine grossere Befragung




durch. Uber 1000 Personen in der ganzen
Schweiz fragten die Sozialforscher telefo-
nisch, wie zufrieden sie mit ihrer derzeitigen
Wohnsituation sind. Das erfreuliche Ergeb-
nis der iibrigens vom Hauseigentiimerver-
band (HEV) in Auftrag gegebenen Umfrage:
Die Schweizer sind sehr zufrieden.

Zufriedenheit sagt nicht viel aus

Dass Zufriedenheitsbefragungen hohe Werte
ergeben, ist ein bekanntes Phianomen. Psy-
chologisch lasst sich dies mit der so genann-
ten Dissonanztheorie erkliren: Eine Disso-
nanz entsteht, wenn die eigene Einstellung
und das Verhalten nicht miteinander verein-

Ob man sich zuhause wohilfiihlt, hangt
von verschiedenen Faktoren ab. Bisher
haben sich Vermieter wenig dafiir interes-
siert, was den Bewohnern am «Produkt
Wohnung» wichtig ist.

Dezember 2009 - wohnenextra 5
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Wohngliick ist: Erinnerungen
an schone Reisen

bar sind. Da ein solcher Widerspruch als un-
angenehm empfunden wird, tendieren die
Menschen dazu, entweder ihr Verhalten zu
dndern oder ihre Einstellung anzupassen.
Kurz gesagt: Zufriedensein ist bequemer.

Huber und Hoffmann wollten deshalb
mehr als allgemeine Stimmungstendenzen.
Sie nahmen sich vor, ein Instrument zu ent-
wickeln, mit dem sich die Zufriedenheit der
Bewohnerinnen und Bewohner auch auf ein
einzelnes Wohnobjekt beziehen lisst und so-
mit ganze Wohnsiedlungen miteinander ver-
glichen werden kénnen. Das ETH-Wohnfo-
rum startete ein breit angelegtes Qualitats-
entwicklungsprojekt, das acht ganz unter-
schiedliche Wohnsiedlungen untersuchte.
Ziel: ein eigentliches Benchmarking fiir Mie-
terzufriedenheit erstellen, mit dem Immobi-
lienbesitzer ihre Liegenschaft einschitzen
konnen.

Wertvolle Informationen

Doch die Frage bleibt: Interessiert dies die
Immobilienbesitzer iibethaupt? Wozu braucht
es Qualititssicherung, wenn sich ohnehin
alles vermieten ldsst? Doch dieser Eindruck
stimmt nur zum Teil, wie Marco Hoffmann
zu bedenken gibt: «In gewissen Gegenden ist
der Wohnungsmarkt sehr angespannt, aber
in manchen Regionen beobachtet man auch
Leerstinde.» Ausserdem gebe es durchaus
Verwaltungen, die nicht nur Geld verdienen,
sondern auch ein gutes Produkt anbieten
wollen.

6 Dezember 2009 - wohnenextra

Wohngliick ist: Platz fiir die
Drillinge haben

Interessant ist der Zufriedenheitsmesser
zum Beispiel fiir Verwaltungen, die in ihren
Siedlungen viele Mieterwechsel beobachten
und dem auf den Grund gehen wollen. Oder
wenn eine Renovation ansteht und man fiir
die Planung des Sanierungsumfangs froh ist
itber das Feedback der Bewohner: Wie viel
mehr wiren diese bereit zu bezahlen, wenn
die Wohnung saniert wiirde? Welche Mass-
nahmen oder Produkte wiren ihnen am
ehesten eine hohere Miete wert? Wertvolle
Hinweise konnen die Aussagen der Mieter
auch geben, wenn es um die kiinftige Stra-
tegieplanung fiir einen ganzen Liegen-
schaftsbestand geht. Mehr noch: Andreas
Huber und Marco Hoffmann stellen sich vor,
dass Mieterzufriedenheit kiinftig &hnlich
entscheidend wird fiir die Zukunftsfihigkeit
einer Wohnimmobilie wie wirtschaftliche
Kriterien oder Umweltzertifikate. Nicht nur
fiir den Markt mochten die beiden Wissen-
schafter Daten liefern, sondern auch fiir die
Forschung. So sind sie etwa daran, einen
ausgefeilten Fragekatalog zu erarbeiten, der
bessere Hinweise iiber die tatsdchliche Nut-
zung der einzelnen Raume liefern soll. Dies
kann Architekten und Planern hilfreiche
Tipps geben: Wie sieht die Wohnung der Zu-
kunft aus? Wie sollen kiinftige Grundrisse
konzipiert sein?

Wohngliick ist: Die erste eigene
Wohnung einrichten

Grosses Interesse

Es war denn auch nicht weiter schwierig,
Partner aus ganz unterschiedlichen Ecken
des Immobilienmarktes zu finden, die inter-
essiert waren, an einer Fallstudie mitzuma-
chen: Neben den gemeinniitzigen Bautri-
gern Allgemeine Baugenossenschaft Ziirich
(ABZ) und der Stiftung zur Erhaltung von
preisgiinstigem Wohn- und Gewerberaum
der Stadt Ziirich (PWG) waren mit UBS, CS
und ABS auch Banken, ausserdem Swiss Re,
Pensimo sowie das Familienunternehmen
Max Pfister Baubiiro AG mit an Bord. In ins-
gesamt acht Siedlungen stellten Huber und
Hoffmann simtlichen Bewohnerinnen und
Bewohnern einen rund 20-seitigen Frage-
bogen zu. Sie wollten zum Beispiel wissen,
welche Wohnungs- und Siedlungseigenschaf-
ten ihnen wichtig sind, wie sie das Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis oder das nachbarschaftli-
che Klima einschitzen, wie sie die verschie-
denen Riume nutzen und ob sie Umzugs-
absichten haben.

Trotz der umfangreichen Befragung war
der Riicklauf sehr gut: In fast allen Siedlun-
gen schickte iiber die Hilfte der Mieter den
ausgefiillten Fragebogen zuriick, was fiir
diese Art von Umfragen sehr ungewo6hnlich
ist. Die Wissenschafter werten dies als Zei-
chen, «dass die Menschen es offenbar be-
griissten, endlich einmal nach ihrer Meinung
gefragt zu werden». Die Resultate sind auf
den ersten Blick wenig iiberraschend (siehe
Kasten). Die Mieter schitzen diejenigen Ei-
genschaften, die von den Anbietern in der
Regel auch angepriesen werden: grosse Zim-



Wohngliick ist: Ordnung in
der WG-Kiiche

VXN A
g‘ﬂ.‘ﬁy’:l

Wohngliick ist: die Wohnung
stilvoll dekorieren

mer, gute Belichtung und Besonnung, Aus-
stattungsqualitét und fiir Familien auch Kin-
derfreundlichkeit. Weniger wichtig, und das
ist iiberraschend, ist ihnen dafiir eine allfal-
lige Aussicht.

Service zéhlt

Ein erstaunliches Ergebnis ergibt sich, wenn
man die verschiedenen Siedlungen ver-
gleicht. Dann kommt man zum paradox an-
mutenden Resultat, dass die Bewohner in
kostengiinstigen, édlteren Siedlungen mit ge-
ringem Ausbaustandard zufriedener sind als
diejenigen in modernen Neubausiedlungen.
Die besten Zufriedenheitswerte erzielte eine
Siedlung aus den Vierzigerjahren, die an ei-
ner lauten Strasse liegt und kleinrdumige
Grundrisse bietet. Erkldren ldsst sich dies
zum einen mit einer unterschiedlichen An-
spruchshaltung: Die architektonisch heraus-
ragenden und luxurios ausgestatteten Neu-
bausiedlungen sind sehr teuer — und die Be-
wohner entsprechend kritisch und weniger
bereit, gewisse Mangel in Kauf zu nehmen.
Gleichzeitig bewerteten die Mieter in der
ehereinfachen Siedlung den Service der Ver-
waltung und des Hauswarts sehr positiv.
Auch die ABZ, die an zweiter Stelle liegt,
schnitt diesbeziiglich sehr gut ab. «Das sind
Aspekte, die viel ausmachen», schliessen die
Forscher. «Man spiirt, wenn sich der Eigen-
tiimer Miihe gibt.» Umgekehrt wird auch ne-

gatives Auftreten markant bemerkt und hallt
lange nach. Auch der Kommunikationsstil,
das zeigten die offenen Fragen, spielt eine
entscheidende Rolle: «Viele Mieter sagten,
sie ertriigen den manchmal militanten Stil
der Verwaltung nicht. Schliesslich seien sie
Kunden.»

Was Immobilienbesitzer daraus lernen:
Service und Stil werden geschétzt und ma-
chen einiges, etwa einen geringeren Stan-
dard, wett. Diesbeziiglich kénnen sie sich
von mancher Wohnbaugenossenschaft eine
Scheibe abschneiden. Umgekehrt sollten In-
vestoren, die sehr hochklassige Siedlungen
planen, sich bewusst sein, dass sie auch im
Kundendienst top sein miissen.

Die Resonanz auf dieses erste Projekt war
so gut, dass die beiden Wissenschafter des
Wohnforums sich fortan als Spin-off-Unter-
nehmen der ETH Ziirich ganz auf die Evalu-
ation von Immobilien aus Bewohnersicht
spezialisieren méchten. Ein Nachfolgepro-
jekt mit sechs weiteren Fallbeispielen, bei
denen der Fragebogen verfeinert werden
soll, ist derzeit in Arbeit. Denn: «Je mehr Da-
ten wir haben, desto besser wird natiirlich
unsere Datenbank. Und je mehr Siedlungen
analysiert sind, desto bessere Vergleiche las-
sen sich anstellen.» Wie gross das Interesse
der Immobilienbesitzer an zufriedenen Be-
wohnern ist, wird sich zeigen. Fiir Mieterin-
nen und Mieter gilt: Teilen Sie doch Ihre
Wiinsche dem Vermieter mit. Vielleicht inte-
ressiert er sich mehr dafiir, als Sie denken.

Weitere Informationen: www.immog.ch

THEMA

Projekt fiir mehr
Wohnqualitéit

Mit dem Projekt «QE Wohnen» entwickel-
te das ETH Wohnforum ein Instrument,
das Wohnsiedlungen aus Nutzersicht be-
urteilt. Dafiir fithrten die Forscher Fallstu-
dien in acht beziiglich Alter, baulichem
Zustand, Standort und Besitzverhiltnisse
ganz unterschiedlichen Siedlungen durch.
Der rund 20-seitige Fragebogen enthielt
zum Beispiel Fragen nach den Qualitdten
der Wohnung, der Siedlung und der Wohn-
lage, nach der Nachbarschaft, der Immo-
bilienverwaltung usw.

Die wichtigsten Ergebnisse:

) Die Zufriedenheit mit der Wohnsituati-
on in den acht Siedlungen variiert be-
trachtlich. Auffallend ist, dass die neus-
ten und architektonisch anspruchsvolls-
ten Wohnungen nicht besser bewertet
wurden.

»Ein gutes nachbarschaftliches Klima
finden rund drei Viertel der Befragten
wichtig.

» Die Eignung der Siedlungen fiir Jugend-
liche wurde von vielen Bewohnern kri-
tisch beurteilt.

) Bei den Wohnungseigenschaften bewer-
teten die Bewohner folgende Faktoren
als wichtig: Helligkeit, Ringhorigkeit,
Ausstattungsqualitit, Raumaufteilung.

»Bei den Siedlungseigenschaften spielt
neben dem Erscheinungsbild, dem
Aussenraum oder einer 6kologischen
Bauweise auch die Regelung der Wasch-
kiichennutzung eine wichtige Rolle.

)» Die Riume werden vermehrt multifunk-
tional genutzt.

» Ob man Umzugsabsichten hegt, hingt
von der Zufriedenheit mit der Verwal-
tung und dem nachbarschaftlichen Kli-
ma ab.

) Generell steigt die Zufriedenheit mit der
Liange der Mietdauer.

Der detaillierte Bericht zum Qualitatssicherungs-
projekt kann heruntergeladen werden unter
www.wohnforum.arch.ethz.ch
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INTERVIEW

GESPRACH MIT DER ENTWICKLUNGSPSYCHOLOGIN PASQUALINA PERRIG-CHIELLO

«Zufriedenheit
kann man trainiereny

INTERVIEW: DANIEL KRUCKER

Die Entwicklungspsychologin Pasqualina Perrig-Chiello*
erklart, weshalb Optimisten langer leben und wie man
schon Kinder zum Glicklichsein erziehen kann.

wohnenextra: Frau Perrig-Chiello, ich be-
zeichne mich als zufriedenen Menschen,
hitte aber Miihe zu behaupten, ich fiihrte
ein stindig gliickliches Leben. Mache ich
etwas falsch?

Pasqualina Perrig-Chiello: Nein, mit Si-
cherheit nicht. Es ist tatsichlich so, dass viele
Menschen Gliick und Zufriedenheit verwech-
seln. Gliicklich sind wir nur in kurzen Mo-
menten. Gliick bedeutet, mit sich im Einklang
zu sein und alles, was als storend empfunden
wird, gar nicht wahrzunehmen. Dass viele
Menschen glauben, sie miissten immer froh-
lich und gliicklich sein, hat meiner Meinung
nach auch mit der so genannten Spassgesell-
schaft zu tun. Der Druck, gliicklich zu sein, ist
sehr hoch. Dabei kann es uns ja nicht immer
gut gehen. Die traurigen und bedriickenden
Gefiihle gehtren genauso zum Leben. Man
erwartet von uns, dass wir beispielsweise
nach einem schlimmen Verlust moglichst
rasch wieder einsatzfihig sind — wenn nétig
mithilfe von Medikamenten. Dabei funktio-
nieren wir einfach nicht so.

Ko6nnen wir etwas tun, um gliicklich und
zufrieden zu sein?

Zufriedenheit kann man tatsichlich be-
einflussen und trainieren. Lebenszufrieden-
heit hat mit Anspriichen und Erwartungen

8 Dezember 2009 - wohnenextra

zu tun. Die Erziehung stellt hier wichtige
Weichen. Ein Kind, dasimmer alles bekommt,
hat einen hohen Sollwert. Es verlangt also
nach immer mehr Dingen. Diese Haltung
wird es auch ins Erwachsenenleben hiniiber-
tragen, so etwa die Erwartung, dass andere
uns gliicklich machen sollen. Die Realitat ist
jedoch eine andere: Wir sind selber zu einem
grossen Teil fiir die guten Gefiihle verant-
wortlich. Als Entwicklungspsychologin habe
ich besonders das mittlere und héhere Le-
bensalter untersucht. Bei den sogenannten
Happy Survivors, also den gesunden und zu-
friedenen Hochbetagten, zeigt sich ein wich-
tiges gemeinsames Merkmal: die hohe Selbst-
verantwortlichkeit. Diese Menschen haben
gelernt, dass man nicht erwarten darf, dass
andere einen gliicklich machen. Unsere For-
schungsresultate zeigen, dass diese Hochbe-
tagten sich zeitlebens fiir ihre Belange ein-
setzten und verantwortlich fithlten.

Was zeichnet die zufriedenen Hochbetag-
ten sonst noch aus?

Ein langer Atem in Krisensituationen und
die Zuversicht, dass nach schlimmen Zeiten
wieder gute folgen. Dazu kommt eine offene
und heitere Wesensart. Dass Optimisten l4n-

ger leben, ist nicht nur ein Spruch, sondern
es stimmt tatsdchlich. Das wurde in Lang-
zeitstudien nachgewiesen. Natiirlich ist ein
gesundes und zufriedenes Altwerden nicht
nur eine Frage des Temperaments. Die Sozi-
alisation spielt ebenso eine Rolle.

Hat auch der Staat einen Einfluss auf das
Gliick oder die Zufriedenheit in unserem
Leben?

Ich bin der Meinung, dass der Staat inso-
fern eine Verantwortung hat, als er die noti-
gen Rahmenbedingungen fiir eine gute Le-
bensqualitat sicherstellen sollte. Damit mei-
ne ich etwa das Existenzminimum oder Bil-
dungschancen fiir alle. In Amerika ist das
Streben nach Gliick sogar in der Verfassung
festgeschrieben, und auch der englische So-
zialreformer Jeremy Bentham hat vor 200
Jahren gesagt, dass im Grunde genommen
der Staat dafiir zustandig ist, dass alle Men-
schen die gleichen Chancen haben sollten,
gliicklich zu sein. Gute Entfaltungs- und Bil-
dungsméglichkeiten tragen viel zur Lebens-
zufriedenheit bei.

Macht Geld gliicklich?

Nein, gliicklich macht Geld nicht, aber es
ist eine wichtige Basis fiir die Zufriedenheit.
Es ist eine Tatsache, dass Menschen mit ho-



Foto: Martin Bichsel

hem Einkommen bessere Werte bei der Le-
benszufriedenheit aufweisen. Die Unter-
schiede sind zwar nicht eklatant, aber den-
noch gilt: Mit einem héheren Einkommen
kann man sich besser verwirklichen und das
macht zufriedener. Wir sehen ja, wer finan-
ziell schneller unter die Ridder kommt: Fami-
lien mit vielen Kindern, Alleinerziehende
und Auslanderinnen und Ausldnder mit ge-
ringer Bildung.

Gibt es kulturelle Unterschiede in der Be-
urteilung der Zufriedenheit?

Ja, die gibt es, zum Beispiel zwischen La-
tinos und Asiaten. Die Menschen aus latein-
amerikanischen und siideuropéischen Lin-
dern legen sehr viel Wert auf positive Gefiih-
le. Den Asiaten sind diese auch wichtig, aber
sie akzeptieren die negativen Gefiihle un-
gleich mehr als Teil des Lebens. Im OECD-
Vergleich ist es so, dass Schweizer auf der
Zufriedenheitsskala im oberen Drittel stehen,
Italiener, Spanier und Franzosen jedoch in
der unteren Hilfte. Dies hat vermutlich da-
mit zu tun, dass die Art und Weise, wie man
itber Lebenszufriedenheit spricht sowie die
Anspriiche zwischen den verschiedenen Lin-
dern stark variieren.

INTERVIEW

*Prof. Dr. Pasqualina Perrig-Chiello promovierte in
Entwicklungspsychologie an der Universitét Freiburg.
Seit 2003 ist sie Honorarprofessorin an der Universitat
Bern. Ihre Lehr- und Forschungsschwerpunkte sind
Wohlbefinden und Gesundheit tiber die Lebensspanne,

familiale Generationenbeziehungen sowie biographische
Transitionen im mittleren und héheren Lebensalter.

Welche Kultur macht gliicklicher?

Diese Frage kann man so nicht beantwor-
ten. Je nach Kultur setzen die Menschen an-
dere Priorititen, sind ihnen andere Dinge
wichtig. In unserer westlichen Kultur sind
seit der Antike zwei gegensitzliche Haltun-
gen pragend: Auf der einen Seite steht der
Hedonismus, wo Lustmaximierung als erstre-
benswert gilt. Auf der anderen Seite Aristote-
les’ Philosophie von der Suche nach der gu-
ten Mitte, dem verniinftigen Lebensstandard.
Die beiden Perspektiven stehen fiir zwei un-
terschiedliche Lebensstile, die je nach Zeit-
geist mehr oder weniger dominant waren.

In einer Ausstellung des Landesmuseums
Ziirich konfrontierten Sie die Besucherin-
nen und Besucher am Eingang mit der Fra-
ge: «Was bedeutet fiir Sie eine gliickliche
Familie?» Was ist dabei herausgekommen?

Wir haben die Leute gebeten, ihre Mei-
nung auf einen Zettel zu schreiben. So sind
iiber 3000 Antworten auf die Frage einge-
gangen. Etwa zwei Drittel davon betonen
das Zusammensein mit der Familie. Thnen ist
Bindung, Fiirsorge, Ndhe und ein gutes Fami-
lienklima wichtig. Bei einem Drittel hingegen
unterstreichen die Familien die Gegenseitig-
keit, das Geben und Nehmen. Offensichtlich
ist es in der heutigen Zeit wichtig, dass man

fiireinander da ist, dass man einen sicheren
Hafen hat, etwas zusammen erlebt. Klassi-
sche Strukturmerkmale wie die rechtliche
oder die biologische Familie scheinen dage-
gen an Bedeutung verloren zu haben.

Wirtschaftskrise, Klimawandel, politische
Turbulenzen: alles scheint im Umbruch zu
sein. Wird die Familie in solchen Zeiten
wieder wichtiger?

Das ist sicherlich eine Tendenz und hat
mit dem menschlichen Bediirfnis nach Selbst-
verwirklichung und Kontrolle zu tun. In un-
sicheren Zeiten, wenn die Kontrolle in Frage
gestellt ist, tendieren die Menschen dazu,
diese auf einer anderen Ebene zu suchen.
Kontrolle bedeutet, die Geschicke beeinflus-
sen zu konnen. Wenn vieles im Fluss ist, fra-
gen wir uns vielleicht: « Was kann ich schon
bewirken?» Dann ziehen sich viele gerne in
einen kleineren Kreis zuriick, wo sie eher et-
was beeinflussen kénnen.
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TEXTE: PAULA LANFRANCONI /FOTOS: URSULA MEISSER

Natacha (35) und Gianluca Fava (34) zogen im Juni mit ihren vierjahrigen
Drillingsmadchen Cassandra, Amandine und Ceejay in ein Reihenhaus der
ASIG nach Oberglatt. Sie sind sicher: Das ist unser Traumhaus.

Drillinge? Drillinge! Wunderschon, freute
sich Natacha Fava. Aber wie wiirden sie es
mit dem Geld machen? Natacha ist Pflege-
assistentin, ihr Mann gelernter Elektromon-
teur. Das Paar wohnte damals im Haus von
Gianlucas Vater, in einer Dreieinhalbzimmer-
wohnung. «Klein, uralt, gerade mal 70 Quad-
ratmeter», sagt Gianluca. Diese Wohnung
wollten sie ein bisschen ausbauen. Es klapp-
te dann nicht. Also doch Wohnungssuche.
Im Internet wurden sie fiindig: Viereinhalb
Zimmer auf 100 Quadratmetern, mit Platz
zum Draussensitzen. Eine Traumwohnung,
dachten sie. Doch die Kinder wuchsen, es
wurde eng.

Das Traumhaus gefunden

«Kommt doch zu uns, zur ASIG nach Ober-
glatt, es ist wunderschoén», sagte ein Kollege
zu Gianluca Fava. Doch das Paar war skep-
tisch: Wenn schon, wollten sie ein Haus. «Aber
es sind doch Hauser», beteuerte der Kollege.
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Favas bewarben sich und beim zweiten An-
lauf klappte es. Seit Juni wohnen sie nun in
ihrem Traumhaus. Es ist ein Reihenhaus mit
viereinhalb Zimmern auf 126 Quadratme-
tern Flache, dazu Dachstock und Keller, Vor-
garten und Gartensitzplatz. Von hier draus-
sen blickt man auf Pferdeweiden und Riegel-
hauser, ist aber auch rasch in der Stadt.
Natacha Fava hat ein Flair fiirs Einrich-
ten. Sie findet es wichtig, dass man sich
wohlfiihlt zuhause und nicht immer raus-
muss, weil es eng ist. Und schén miisse es
sein: «Man soll hereinkommen und sagen:
Wow!» Das ist ihr gelungen: Jedem Raum
hat sie ein ganz eigenes, jugendlich-frisches
Cachet gegeben. Oben, im selber ausgebau-
ten Dachstock, ist das rosa Reich der Mid-
chen. Auf 40 Quadratmetern konnen die
dunkelhaarige Cassandra und ihre blonden
Schwestern Amandine und Ceejay spielen,
ohne gleich alles wieder wegrdumen zu

miissen. Und unten, im Keller, hat das quir-
lige Trio nochmals 50 Quadratmeter, wo sich
auf Matratzen herrlich herumbhiipfen 1asst.

Platz bringt Entspannung

«Es stimmt einfach alles hier», schwirmt
Gianluca Fava. Und Natacha sagt: «Hierkon-
nen wir endlich trennen: Thr Kinder habt den
Dachstock. Dort spielt ihr, unten in der Stube
nicht.» Es brauche Regeln, schliesslich seien
die Midchen in der Uberzahl, sagt Gianluca
schmunzelnd. Auch Ruhe findet das Paar
wichtig, fiir die Kinder, aber auch fiir sich
selber. Gianluca kennt Leute, die mit Zwil-
lingen in einer Dreieinhalbzimmerwohnung
ausharren. Klar funktioniere das. Irgendwie.
Aber fiirs entspannte Zusammenleben lohne
es sich eben doch, etwas Grosseres zu su-
chen. «Es ist gut angelegtes Geld.»

Sind Favas also wunschlos gliicklich?
Fast. Das Einzige, was sich Natacha wiinscht,
ist mehr Kontakt zu anderen Miittern in der
Siedlung. Und die Madchen? Schneeee!



WOHNGLUCK (2):

Ein Neuanfang

Frida Widmer (77) verbrachte ihr ganzes Familienleben in der gleichen

PORTRAT

Wohnung. Letztes Jahr brach die Baugenossenschaft Graphika das Haus ab.
In einer gerdaumigen Wohnung im Ersatzneubau wagte sie einen Neuanfang.

Ja, es sei schlimm gewesen, zuschauen zu
miissen, wie das alte Haus abgerissen wur-
de. 56 Jahre hatte Frida Widmer darin ge-
wohnt und zusammen mit ihrem Mann vier
Kinder grossgezogen. Dreieinhalb Zimmer
hatten sie, und immer war alles vollgestellt.

Neue Freiheit

Als sie horte, dass die Genossenschaft das
Haus abreissen wollte, graute ihr vor der
Ziiglete. Hinzu kam, dass ihr Mann schwer
erkrankte und kurz vor dem Umzug ver-
starb. Zum Gliick konnte sie bei den Ziigel-
vorbereitungen auf die Unterstiitzung ihrer
Familie zdhlen. «Mein Sohn», erzihlt Frida
Widmer in ihrer unkomplizierten Art, «hat
gesagt: Mami, wenn du von der Samichlaus-
feier heimkommst, stehen bloss noch dein
Gobelinsessel, ein Tisch und Stiihle in der
Wohnung.» Als sie die alten Mobel im Ent-
sorgungscontainer liegen sah, habe ihr das
aber doch wahnsinnig weh getan.

Von diesen Belastungen ist der jugendli-
chen 77-Jdhrigen nichts mehr anzusehen,
als sie den Besucherinnen voller Begeiste-
rungihre neue Dreieinhalbzimmerwohnung
zeigt. Letzten Dezember ist sie eingezogen.
Sie wohnt nun oben, im fiinften Stock. Und
sie hat endlich Platz, viel Platz! Und so we-
nig Ware! Keine Spannteppiche mehr, keine
Vorhédnge, dafiir freie Sicht. «Jetzt», sagt sie
mit strahlendem Lachen, «habe ich Luft, bin
frei!» Am liebsten sitzt sie in ihrer grossen
Kiiche, strickt Socken und blickt ab und zu
hiniiber nach Héngg. Oder schaut den Flug-
zeugen nach, wie sie in den Himmel steigen.
«Fiir mich ein Traum!», sagt sie. Und es er-
innert an die vielen Reisen, die sie mit ihrem
Mann unternahm.

Gliick mit Wermutstropfen

Thre wenigen neuen Mobel hat sie bei Otto’s
erstanden. Das moderne bordeauxrote Side-
board zum Beispiel. Es passt wunderbar zu
ihrem Lieblingsstiick, dem Gobelinsessel,

den sie selber gestickt hat. Thre Jasskollegin-
nen koénnen nicht verstehen, dass man mit
so wenigen Mébeln auskommen kann. «Go-
pfertelli», haben sie gesagt, «<wohnst du aber
steril! Warum streichst du nicht eine Wand
rot an?»

Frida Widmer hat ihr Gliick gefunden.
Das Schonste wiire fiir sie, wenn sie hier blei-
ben kénnte. Doch die Wohnung habe einen
Nachteil: «Jetzt, wo mein Mann nicht mehr
lebt, ist sie zu teuer.» Sie habe zwar gespart,
aber die Krankenkasse kostet jedes Jahr
mehr. Und da ist auch ihr altes Auto. Doch
das will sie unbedingt behalten, sie muss
doch ihre vielen Enkel und Urenkel besu-
chen, die fast alle auf dem Land leben. Und
alle gesund seien, auch die Urenkelchen.
Nein, Geld ist ihr nicht so wichtig. «Ich ma-
che ja noch Euro-Lotto», meint sie beim Ab-
schied und l4chelt verschmitzt.

Dezember 2009 - wohnenextra 11
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Ein Dach tiber dem Kopf |

Familie Kandiah aus Sri Lanka lebte mit ihren Kindern Vithurshaan (15),
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Kabijan (13) und Abinaya (10) bereits in einer Notwohnung, als ihr die
Stiftung Domicil eine Wohnung bei der Baugenossenschaft Werdmiihle

vermittelte.

Zwar wussten sie, dass ihre alte Wohnung
bald abgebrochen wiirde, und Kanesarajah
Kandiah hatte den Mietvertrag fiir die Not-
wohnung bereits unterschrieben. Doch die
Kinder waren untrostlich: 13 Jahre schon
wohnten sie nun in Ziirich Affoltern, und
nun sollten sie wegziehen, weg von allen
Freunden und Kollegen.

Traurige Momente

Kandiahs wissen, was Abschied bedeutet.
Kanesarajah Kandiah (44) war 1985 vor den
sri-lankischen Kriegswirren in die Schweiz
gefliichtet, seine Frau Suganthiny (35) kam
1993 nach. Kanesarajah Kandiah ist Koch,
seine Frau arbeitet ebenfalls im Gastrobe-
reich. Ihr Lohn ist bescheiden, die Kinder be-
deuten ihnen alles. So schrieb der Familien-
vater viele Briefe an Genossenschaften.
Auch sein Chef half, und sonntags pilgerte
die Familie nach Einsiedeln und Maria Stein.
Doch es niitzte nichts: «So viele Absagen, so
viel traurig», sagt Herr Kandiah.
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Der traurigste Tag war, als sie in eine Not-
wohnung ziehen mussten. Doch dann ging
alles ganz schnell: Ein Kollege hatte Herrn
Kandiah auf die Stiftung Domicil aufmerk-
sam gemacht, die Wohnraum an sozial Be-
nachteiligte vermittelt. Bei der Baugenos-
senschaft Werdmiihle wurde Domicil fiindig.
«Sie wollten mit meinen Eltern reden», er-
zahlt der 15-jahrige Vithurshaan in akzent-
freiem Ziirichdeutsch. Er hitte seine Eltern
gerne unterstiitzt, aber er hatte an jenem
Tag ein Bewerbungsgesprich fiir eine KV-
Lehrstelle.

Gottheiten furs Gliick

Als er heimkam, strahlten die Eltern. «Wahr-
scheinlich gefiel ihre Personlichkeit dem
Herrn von der Baugenossenschaft.» Sie
konnten sofort einziehen. In eine neue Vier-
einhalbzimmerwohnung mit vielen Fenstern
und doppelt so grosser Stube wie vorher.

Und das Beste: Die Kinder konnen an ihrer
alten Schule bleiben. Jetzt sitzen alle froh-
lich am Stubentisch. Vor knapp einem Mo-
nat zogen sie ein. Vithurshaan hat seine
Fussballposter noch nicht aufgehingt, we-
gen der Nagelspuren. Dass die neue Woh-
nung doppelt so viel kostet wie die alte, da-
mit werden sie zurechtkommen. Und auch
dass Vithurshaan sein Zimmer jetzt mit dem
Bruder teilen miisse, sei kein Problem.

Sein Lieblingsplatz in der Wohnung? Ka-
nesarajah Kandiah wird ein wenig verlegen,
denn freie Zeit hat er kaum: Von 6 bis 15 Uhr
steht er in der Kantinenkiiche, danach be-
treut er die Kinder, damit seine Frau zur Ar-
beit gehen kann. «Alle sind froh jetzt», sagt
Herr Kandiah. Zum Abschied 6ffnet er eine
Schranktiire. Und plotzlich steht man Gane-
sha gegeniiber, dem Elefantengott. Und Sa-
rasvati. «Sie ist fiirs Lernen zustindig», er-
Klart Vithurshaan. Vielleicht hilft sie auch
bei der Lehrstellensuche?



WOHNGLUCK (4):

Die erste Wohnung

\

David Risi (24) studiert in Luzern Gesellschafts- und Kommunikations-
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wissenschaften. Vor kurzem zog er mit einer Kollegin und einem Kollegen
in die erste gemeinsame Dreieinhalbzimmerwohnung bei der ABZ.

Schon als sie die frisch gestrichene Altbau-
wohnung beim Ziircher Hardplatz zum ers-
ten Mal betraten, wussten David Risi, Cloé
Jans und Sam Vontobel: Die wollen wir! Nur
schon die Kiiche — geraumig, mit Balkon und
direkt vom Korridor her zugénglich. Dazu
die grossen Fenster, das Licht flutet richtig-
gehend herein. Und die drei Zimmer: perfekt
angeordnet und fast gleich gross. «Es passt
einfach alles», schwarmt David, «es ist ruhig,
und man ist in fiinf Minuten am Hauptbahn-
hof.» Auch vom Finanziellen her stimme es.
Die drei bezahlen gerade mal 899 Franken,
waschen konnen sie sogar gratis.

Zimmer mit Aussicht

Die Suche war harzig verlaufen. Jedes Mal,
wenn vom Jugendwohnnetz ein neues An-
gebot kam, warteten schon 30 Leute, und
die Mietvertrige waren oft auf ein, zwei Mo-
nate befristet. David wurde ungeduldig und
versuchte es bei der Allgemeinen Baugenos-

senschaft Ziirich (ABZ). «Das lag auf der
Hand», sagt er, «ich bin in einer ABZ-Woh-
nung aufgewachsen.» Er hatte Gliick: Die
ABZ will ihre in die Jahre gekommene Sied-
lung Sihlfeld von Grund auf erneuern und
bot den drei Studierenden einen auf Ende
Mirz 2011 befristeten Vertrag fiir die Woh-
nung im obersten Stock des Mehrfamilien-
hauses Ernastrasse 35 an.

Im letzten August zogen sie ein. Bei un-
serem Besuch sieht es sehr ordentlich aus.
«Chaos», sagt David, «macht mich aggres-
siv». Sein Lieblingsplatz ist die Kiiche. Er ge-
niesst die Vormittage, an denen er in der
Sonne sitzen und den Blick in die Ferne
schweifen lassen kann. Er ist einer, der sonst
schnell das Gefiihl hat, das Dach falle ihm
auf den Kopf. Wohngliick bedeutet fiir ihn
deshalb weite Sicht und helle Rdume. Sein
Zimmer erfiillt diese Vorgabe. «Das Schonste
ist», sagt er, «dass ich beim Lernen in den
Himmel schauen kann.» Ein gutes Mittel ge-
gen Fernweh.

Gliick auf Zeit
Hat das Wohngliick denn keine Kehrseite?
David muss einen Moment nachdenken.
Klar, dass der Vertrag befristet sei und die
Wohnungssuche méglicherweise mit seinem
Abschlussstress zusammenfalle, sei nicht ide-
al. Aber eigentlich gibt es nur etwas, was die
drei Astheten wirklich stort: die braune Kle-
befolie, die so tut, als wiren die Kiichen-
schranke echt Teak. Und vielleicht die vielen
Treppenstufen hinauf in den vierten Stock.
Oder das lirmige Puff in der Nachbarschaft.
Aber dann fallt David schon wieder Posi-
tives ein: der coole Fussballplatz auf dem
benachbarten Schulgelinde. Da viele Kolle-
gen in der Nachbarschaft wohnen, hat man
fiir nichstes Jahr abgemacht, einmal die
Woche gemeinsam zu tschutten. Mit der ul-
timativen Traumwohnung am Meer jeden-
falls eilt es David nicht. Und notfalls téte es
auch der Ziirichsee.
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GENOSSENSCHAFTSLEHRLINGE UNTERSTUTZEN BERGBAUERN

Gliick ist - wenn
beide gewinnen

TEXT UND FOTOS: FELIX ZOLLINGER

Kénnen Dachziegel, Rasengittersteine und Schweisstropfen
Glicksgefiihle ausldsen? Ja - wenn damit eine Bergbauernfamilie
eine fast neue Existenzgrundlage erhalt.

«Manchmal gehe ich zum Briefkasten und
erwarte gesalzenen Rechnungen: fiir das
neue Dach, die aufgestockten Wohnriume,
die Umgebungsarbeiten», sagt Frau Wafler.
Ein Albtraum, wie er Wirklichkeit werden
kann, wenn man das berithmte Kleinge-
druckte am Schluss des Vertrages nicht ge-
nau gelesen hat... Doch keine Angst: Familie
Wifler wird weder vom Gartenbauer noch
vom Schreiner je eine Rechnung fiir ihren
erneuerten Bergbauernhof erhalten. Und
wieso nicht? Das ist eine kleine, feine
«Gliicksgeschichte». Aber der Reihe nach.

Sinnvolles Engagement

Alles begann mit einer Idee von zwei Genos-
senschaften: «Wir stellen unsere Lehrlinge
fiir ein gemeinniitziges Projekt unentgeltlich
zur Verfiigung», so die beiden Initianten,
Michael Ammann von der Gartenbau Genos-
senschaft Ziirich (GGZ) und Josef Kopfli
von der Familienheim-Genossenschaft Zii-
rich (FGZ). «Dazu natiirlich auch das beno-
tigte Material und die Maschinen.» Damit
mochten die beiden Genossenschaften einen
nachhaltigen Beitrag zur Unterstiitzung ei-
ner Familie in Berggebieten leisten. Damit
deren Existenz gesichert ist — und die Berg-
regionen belebt und bewirtschaftet bleiben.
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Sie gaben der Initiative einen klangvollen
Namen: «Pack’s» (siehe Kasten), und mithil-
fe der Koordinationsstelle Arbeitseinsitze
im Berggebiet fand sich rasch ein passendes
Projekt.

In Achseten, im Berner Oberland, bewirt-
schaftet Familie Wifler mit ihren drei Kin-
dern auf rund 1300 Metern Hohe einen
kleinen Bergbauernhof. Mit zwei Dutzend
Nutztieren — und einem liebenswerten Wach-
hund - findet die Familie hier ihr Auskom-
men. Thre Existenz sichern kann sie aller-
dings nur dank einem Nebenerwerb von
Bauer Hanspeter Wifler, der jeweils im Win-
ter als Strassenmeister arbeitet. Doch fiir die
langst notige Renovation des Hauses und die
Instandstellung der Umgebung hitte das
Geld nie gereicht. Nach einigen Abklirun-
gen und einer erfolgreichen Sponsorensuche
fiir Maschinen und diverses Material sagten
die beiden Genossenschaft zu: Das erste
«Pack’s»-Projekt war geboren.

Grosser Einsatz

Bereits am Sonntag reiste die Mannschaft
mit elf Lernenden der beiden Genossen-
schaften und einem GGZ-Baufiithrer an, um
gleich am Montag frith mit den Arbeiten be-
ginnen zu konnen. Die ersten Eindriicke der

jungen Leute waren recht gespalten. «Einige
meinten, das wiirden wir in nur einer Woche
nicht hinkriegen», sagte Baufiihrer Matthias
Wipfli. «<Andere wiederum haben sich’s viel
grober vorgestellt.» Wie sich herausstellte,
sollte eine Woche reichen — doch nur des-
halb, weil einerseits minutids vorgeplant
wurde und sich andererseits die Lehrlinge
ganz schon ins Zeug legten.

Die jungen Berufsleute hatten Gelegen-
heit, ihr Konnen unter Beweis zu stellen: Sie
verbesserten Wege und machten sie mit Ra-
sensteinen wieder befahrbar. Sie terrassier-
ten und erweiterten die Umgebung am Steil-
hang so, dass sie fiir den Traktor und die
Tiere wieder sicher benutzbar sind. Ebenso
bauten sie mit alten, vorhanden Steinen Tro-
ckenmauern und sduberten die Umgebung.
Damit einer kiinftigen Begriinung nichts
mehr im Wege steht, verlegten sie auch
Sickerleitungen und priparierten das Ter-
rain.

Gemeinschaftserlebnis und
Erfolgserlebnis

Trotz Knochenarbeit kam die Lagerwoche
bei den jungen Leuten gut an: «Lissig, in
einer unbekannten Umgebung, mitten in
der Natur zu arbeiten — und wirklich etwas
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Kann noch gar nicht fassen, dass sie dafiir keine Rechnung erhélt: Bauersfrau Wiéfler schaut zu, wie die Gartenbaulehrlinge das
Gelénde rund um das Bauernhaus neu gestalten.

Sinnvolles zu tun!», meinte ein Lehrling be-
reits anfangs der Woche. Diesen Gedanken
teilt auch Projektleiter Matthias Wipfli. Er
war positiv {iberrascht, wie schnell die Ler-
nenden ein gutes Team bildeten und sich in
der einfachen Umgebung problemlos zu-
rechtfanden. «Es war wichtig, den Lernen-
den komplexe Arbeiten zu erkliren, sie aber
auch einfach einmal machen zu lassen und

ihnen Vertrauen zu schenken», betont er. Das
meint, Eigenverantwortung und Freiheit
zugestehen — womit die jungen Menschen
mit dem einmaligen Gemeinschaftserlebnis
hoffentlich auch ein Erfolgserlebnis und ein
Quantchen Gliicksgefiihl verbanden.
Wihrend eines Besuches in Achseten war
auch FGZ-Geschiftsfiihrer Josef Kopfli sicht-
lich beeindruckt: von der Arbeitshaltung

und dem Einsatz der Lernenden, von der gu-
ten Stimmung und der erzielten Arbeit.
«Ganz klar, dass wir diese Projekte auch in
den nichsten Jahren durchfithren werden.
Zusammen mit der GGZ haben wir jetzt ei-
nen positiven Anfang gemacht. Zu wiinschen
wire es, dass sich in Zukunft auch noch an-
dere Genossenschaften mit ihren Lernenden
beteiligen wiirden.»
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Die jungen Leute aus der Stadt haben die Dorfbewohner mit ihrer «Chrampferein beeindruckt.

Dank und Respekt

Ende Oktober fand auf dem Hof der Familie
Wifler eine kleine Dankesfeier statt. Alle am
Umbau Beteiligten waren eingeladen, auch
die Nachbarn und der Gemeinderat. Von
mehreren Stimmen war grosses Lob und
Dank zu horen: «Wir dachten immer, die
Jungen von der Stadt hitten alles andere als
Arbeit oder Engagement im Kopf. Wie diese
«Stiften» hier oben jedoch gekrampft haben,
dass hat mich eines Besseren belehrt, das
werde ich nie vergessen!», meinte ein dlterer
Nachbar.

Um auf den Anfang zuriickzukommen: Es
war ein Erlebnis, die Freude der Familie Waf-
ler zu erleben und zu wissen, dass sie nie ei-
ne Rechnung erhalten werden. Ebenso schon
aber auch zu erkennen, dass die Menschen,
wenn sie sich in einer guten Sache zusam-
mentun, dem Gliick manchmal ein bisschen
nachhelfen kénnen!
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Pack’s - eine gliickliche Idee

«Pack’s» nennt sich das Projekt der Fami-
lienheim-Genossenschaft Ziirich (FGZ) und
der Gartenbau Genossenschaft Ziirich
(GGZ). Die Idee: Wahrend einer Woche ar-
beiten die Lehrlinge der Genossenschaften
fiir eine Bergbauernfamilie in der Schweiz.

Zusammen mit der Koordinationsstelle
Arbeitseinsdtze im Berggebiet (KAB) su-
chen die Genossenschaften ein nachhalti-
ges Projekt, das sich fiir den Einsatz von
Lehrlingen eignet. Nachhaltigkeit und Ver-
besserung der Existenzgrundlage der be-
teiligten und begiinstigten Menschen sind
das Ziel. Damit profitieren diese sozial,

wirtschaftlich und 6kologisch. Doch selbst-
verstdndlich profitieren auch die Lehrlinge
der beteiligten Firmen: Sie lernen sich ken-
nen, erfahren ein positives Gruppen- und
Erfolgserlebnis und kommen mit Team-
geist zu einem sichtbaren Ziel.

Langfristiges Ziel ist es, die «Pack’s»-
Projekte gemeinsam mit anderen Genos-
senschaften oder Firmen beziehungsweise
deren Lehrlingen zu verwirklichen.

Weitere Informationen:
www.pack-es-an.ch, www.fgzzh.ch,
www.ggz-gartenbau.ch




KOLUMNE

REISERS WELT

Der Schreber-
garten

Eswar einer jener schonen Samstage im Spatherbst. Ich war
nicht zu spat aufgestanden und hatte ausfiihrlich in der Kii-
che gefriihstiickt und Zeitungen gelesen. Ich hatte gewa-
schen, Staub gesaugt, das Bett frisch bezogen und das Bad
geputzt, hatte alle Fenster aufgemacht und die noch wir-
mende Sonne in die Wohnung gelassen — und ich hatte noch
den ganzen Tag, das ganze Wochenende vor mir. Gibt es
Schoneres?

In aufgerdumter Stimmung zog ich also ein frisches Hemd
und eine saubere Jeans an, packte Bargeld in die Hosenta-
sche und wollte gerade hinaus, ins sonnendurchflutete Quar-
tier, als mir die Frau des Abwarts entgegenkam. Frau Reiser
hatte ja immer viel zu erziahlen, weshalb ich nach Moglich-
keiten suchte, rasch an ihr vorbeizukommen.

Eine Begegnung mit Folgen

«Griilezi, Herr Egli», rief sie mir freundlich wie immer zu.
«Sind Sie heute Abend zu Hause?» Heute Abend? Was weiss
ich! Ungeschickt druckste ich herum. Ich sagte: «Ah, am
Abend? Wahrscheinlich. Warum?» Zum einen wusste ich tat-
séchlich nicht, ob ich am Abend da sein wiirde. Zum anderen

s . ~ *Der Journalist Lukas Egli ist Redaktor

Foto: Partner & Partner

war es ja gerade dieses Nicht-wis- gLk .
sen-was-im-Verlauf-dieses-Tages- b beim NZZ Folio und schreibt fiir verschie-
«Ich hatte noch den ganzen  gegchehen-wird, das ich so moch- dene andere Magazine. Er lebt seit zwdlf
Tag, das ganze Wochenende  te, weshalb ich mich nicht festle- J'ahr?r? in elper'Genos"sensc;llaftssmdlung
vor mir. Gibt es Schioneres?y  &n wollte. Aber wie erkldrt man - Z"unch V'Vled|.I<on. Priye nfzne)ftlta
. : erzédhlt er in seiner Kolumne eine fiktive

?
das der Frau des Abwarts? Ich Geschichte um Hauswart Reiser und ganz

Tl alsof an Se,l 4 friihe.n unterschiedliche Genossenschaftsbe-
Abend wohl da, dann aber bald weg. «Prima», rief Frau Rei- wohner, die sich im Wohnalltag unweiger-

ser frohlich. Sie war langst an mir vorbeigegangen und stapf- lich ndherkommen. Ahnlichkeiten mit
te munter die Treppe hoch. Leicht verdutzt trat ich hinaus. lebenden Personen sind rein zufillig.
Die Begegnung war schnell vergessen. So schnell, dass ich

einen Moment brauchte, um bei meiner Heimkehr von den

Einkédufen zu verstehen, wer mir diesen reich gefiillten Sack

Gemiise an die Wohnungstiir gehangt hatte. «Sie haben ei-

nen grossen Schrebergarten», verriet mir Nachbarin B. spater.

Wie ignorant war ich doch zu glauben, die Reisers hitten

kein Leben ausserhalb des Hauses! Nur: Wohin mit all dem

Gemiise, wenn nicht aufs Fensterbrett?
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Ein Patentrezept fir Glick gibt es nicht. Aber, da sind sich Psychologen einig, das Glicks-
empfinden hdngt grosstenteils nicht von dusseren Faktoren, sondern von der eigenen
Lebenseinstellung ab. Einzelne kleine Glicksmomente und die Féhigkeit, sie zu geniessen
oder bewusst zu suchen, tragen viel zur persdnlichen Zufriedenheit bei.

20 Ideen fiir Glicksmomente 11. Bilder aus Zeitungen und Zeitschriften, die positive
Gefiihle wecken, ausschneiden und sammeln
1. Die Wohnung umstellen (siehe Tipps unten) 12. Sich fiir einen Kurs an der Volkshochschule anmelden
2. Einen Tag nur faulenzen 13. Sich etwas gonnen, das man sich sonst nicht leistet
3. Zum Lieblingssong laut (wirklich laut!) mitsingen 14. Ein Buch aus der Kindheit nochmals lesen
4. Sich an einen belebten Platz setzen und die 15. Ein Gedicht auswendig lernen oder selbst eines
Menschen beobachten schreiben
5.Jemanden zum Lachen bringen 16. Alles, was einen belastet, auf ein Blatt schreiben und
6. Einen langen Spaziergang machen, dieses dann verbrennen
bei jedem Wetter 17. Einen Brief schreiben
7. Zeitig aufstehen und den Sonnenaufgang 18. Mit Freunden einen Spielabend machen oder
beobachten gemeinsam kochen
8. Mit einem alten Menschen sprechen 19. Etwas tun, was man sich bisher nie getraut hat
9. Einen Tag zuhause ohne Strom 20. Eine Liste erstellen mit allem, was einem Spass
(ausser Kiihlschrank) verbringen oder Freude bereitet
10. Fiir einen Tag Telefon, Handy, Computer und
Fernseher ausgeschaltet lassen Quelle: www.zeitblueten.com

Gliicklich wohnen

Kann die Wohnung gliicklich machen? Wenn es nach Feng Shui geht, ja: Geméss der
asiatischen Lehre kdnnen Rdume so eingerichtet werden, dass das Chi, die Lebensenergie,
harmonisch und gliickbringend fliesst. Zum Beispiel mit:

~

Ordnung: Geriimpel und Krimskrams rauben Energie.

Licht: Geniigend Tageslicht ins Zimmer fallen lassen und die Fenster nicht mit schweren Gardinen verhén-
gen. Ein zentrales Raumlicht und kleinere, niedrige Lampen sorgen fiir eine harmonische Beleuchtung.
Platz: Die Zimmer nicht zu vollstellen, damit das Chi fliessen kann.

Natur: Pflanzen und pflanzliche Materialien wie Holz und Naturfasern verleihen Lebendigkeit und Frische.
Uberblick: Sofas oder Sitzmobel nicht in der Tiir-Fenster-Linie aufstellen, sondern so, dass man vom
Sitzplatz aus den Raum iiberblicken kann.

Mobel: Geniigend Stauraum vorsehen, um den tédglichen Kleinkram verschwinden zu lassen.

Achtung: grosse Schrianke oder Schrankwinde stéren die Harmonie.

Runde Formen: Mobel und Gegenstinde mit Ecken und scharfen Kanten wirken bedrohlich.

Teppich: Ein runder Teppich unter der Sitzgruppe oder dem Esstisch verbindet und unterstiitzt die
Kommunikation. Teppiche sollten nicht den ganzen Boden bedecken, sonst schlucken sie das Chi.

Farbe: Im Wohnbereich giinstig sind Gelb- und Rot-Kombinationen, Erdfarben, Griin und Tiirkis.

~

~

~

~

~

~ o~

~

Quelle: www.fengshuiwohnen.ch
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