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Wohnen: Mit welchem Problem sind Sieinder
Beratungstatigkeit zuletzt konfrontiert wor-
den?

Trudi Camenzind: Eine dltere Mieterin hatte
finanziellen Sorgen. Sie bestreitet ihren Le-
bensunterhalt mit der AHV und einer klei-
nen Zusatzrente. Die vielen negativen
Nachrichten und vor allem die angekiindig-
te Pramienerh6hung bei den Krankenkas-
sen belasten sie und rauben ihr den Schlaf.
Als alleinstehende Person mangelt es ihr an
Gesprichspartnern, mit denen sie Angste
und Sorgen austauschen kann. [hren Sohn
will sie nicht damit belasten; er habe ja
schon genligend Probleme mit Familie und
Stress am Arbeitsplatz.

Was rieten Sie ihr?

Bei diesem ersten Kontakt tat es der verwit-
weten Frau gut, iberhauptiiberihre Sorgen
und Note sprechen zu kénnen, dass ihr je-
mand zuhorte. Sie fiihlte sich ernst genom-
men. Wir werden in Kontakt bleiben und
von Fall zu Fall nach Lésungen suchen.

Ist das ein typischer Fall? Welche Themen
dominieren sonst lhre Arbeit?

Finanzielle Sorgen und Zukunftsingste
nehmen tatsdchlich zu. Betroffen sind Jun-
ge ebenso wie Erwachsene. Ob es um
schlechte Leistungen in der Schule, erfolg-
lose Lehrstellensuche und fehlende Per-
spektiven oder um Stress am Arbeitsplatz,
familidre Probleme und angespannte Bezie-
hungen geht - all dies kann dazu beitragen,
dass dem Einzelnen die Probleme iiber den
Kopfwachsen. In solchen Drucksituationen
reagieren Menschen oft heftig. Nicht selten
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«Eine alltagliche Banalitat
kann sich rasch zum
Konflikt entwickeln»

Bei Trudi Camenzind in der Sozialberatung der Allgemeinen
Baugenossenschaft Luzern (ABL) geho6ren finanzielle Sorgen
und Zukunftsdngste fast zur Tagesordnung. Eine besondere
Herausforderung stellt die bauliche Erneuerung: Wenn

sich langjdhrige Nachbarschaften auflésen, fithlen sich
manche Menschen plétzlich fremd im Haus.

laden sie Frust und Arger dann beim Nach-
barn ab. Eine alltagliche Banalitdt kann sich
so schnell zu einem Konflikt entwickeln.

Welches sind typische Konflikte zwischen
Nachbarn?

Klagen tiber Larm stehen an erster Stelle.
Wenn jemand am Ende des Arbeitstages
nach Hause kommt und von oben oder un-
ten laute Musik drohnt, kann dies eine star-
ke Belastung sein. Nicht jedermann hort
gerne Pop und Rock oder Landlermusik. Da
ist etwas Riicksichtsnahme notwendig. Oft
ist es auch Kinderlarm, der stort. Nicht sel-
ten entstehen Konflikte allerdings auch
dann, wenn sich die Wohngerdusche eigent-
lich im normalen Rahmen halten.

Tatsdchlich sind auch bei der ABL viele dltere
Wohnungen sehr ringhorig — sogar wenn sie
erneuert sind.

Die heutige Wohnsituation hat das Problem
noch verschlimmert. Frither waren Spann-
teppiche normal, die zur Lairmdadmmung
beitrugen, heute will die Mehrheit blanken
Parkett. Das ist gerade bei jungen Familien
mit Kindern der Fall, die den Hausstaub in
den Teppichen vermeiden wollen. Wenn die
Kinder dann herumspringen, klirren in der
Wohnung darunter die Glaser im Schrank.

Gibt es Siedlungen, aus denen mehrAnfragen
kommen?

Besonders betroffen sind altere Liegen-
schaften, wo bei Neumietern haufig der
glinstige Mietzins im Vordergrund steht. Die
bisherige Mieterschaft beklagt dann oft,
dass die Hilfsbereitschaft und das Interesse

am Nachbarn auf der Strecke bleiben. Oft
sind es auch sprachliche Barrieren, die ver-
hindern, dass sich Bewohnerinnen und Be-
wohner personlich ndher kommen. Dann
braucht es wenig, bis man sich {iber unge-
putzte Waschkiichen, unsortierten Miill,
Kindergetrampel, lautes Fernsehen oder zu
viele Besucher nervt.

Merken Sie etwas von einem Generationen-
problem?

Von einem eigentlichen Generationenpro-
blem mochte ich bei der ABL nicht spre-
chen. Doch die Zeiten haben sich gedndert.
Ofterzdhlen mir &ltere Genossenschafterin-
nen und Genossenschafter von gliicklichen
Kinder- und Jugendtagen in den Siedlun-
gen. Ganze Horden von Kindern spielten
auf den damals noch kaum befahrenen
Strassen, man spielte Vélkerball und «Rau-
ber und Poli» und abends hérte man Radio
Beromiinster. Heute stehen TV und HiFi-
Anlage im Kinderzimmer, die Strasse gehort
demrollenden Verkehr. Kinder spielen dort,
wo es noch Platz fiir sie hat. Das geht dann
oft laut und ungestiim zu und her, mit viel
Gekreische und Hektik, ganz so, wie es den
Kindern von ihren Idolen auf dem Sport-
platz, in Videos oder am Fernsehen vorge-
lebt wird.

Gibt es besondere Angebote fiir Kinder?

In der Siedlung Bleichergértli fahrt in den
Sommermonaten jeweils am Mittwoch-
nachmittag der Spielbus des Vereins Spiel-
traum vor. Die Leiterinnen bemiihen sich
sehr, auch altbekannte Spielgeréte zur Ver-
fligung zu stellen. So freuen sich dltere Men-
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wohnen 12/2009

Ich rate den Mietern,
selbst aktiv zu werden.
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Finanzielle Sorgen und
Zukunftsdngste nehmen zu.

schen, wenn die Kinder zum Beispiel auf
Holzstelzen balancieren, die ihnen von ih-
ren Kindertagen her bestens bekannt sind.
Schon ist es dann, das Strahlen auf allen
Gesichtern zu sehen, auf den alten wie den
jungen.

Seit wann betreuen Sie die Sozialberatung
der ABL?

Anfang 1997 beschloss die ABL, dem Bei-
spiel von verschiedenen Baugenossen-
schaften in Ziirich zu folgen und eine Sozi-
alarbeiterin mit einem 50-Prozent-Pensum
einzustellen. Personliche Probleme, Krank-
heit, Altersfragen, Mieterkonflikte und fi-
nanzielle Sorgen, mit denen bisher die Ge-
schéftstelle konfrontiert war, konnten so auf
einer neutralen Stelle besprochen und pro-
fessionell bearbeitet werden. Im Friihling
1997 richtete ich die Beratungsstelle der
ABL ein und nehme mich seither den unter-
schiedlichsten Problemen der Mieterschaft
an.

Was hat sich in den letzten Jahren verdn-
dert?

Die Zielgruppe der ABL hat sich verandert.
Komfort- und Flachenanspriiche sind ge-

stiegen. Das genossenschaftliche Woh-
nungssegment ist zunehmend gefragt, was
zu einer vielfaltigeren Durchmischung der
Mieterschaft gefiihrt hat. Die Neubauten,
aber auch die renovierten Liegenschaften
mit modernem Ausbaustandard sind fiir
junge Familien wieder attraktiv. Altere Be-
wohnerinnen und Bewohner begriissen
diese Entwicklung zum grossten Teil. Trotz-
dem wird ab und zu auch den «alten Zeiten»
nachgetrauert. Die Individualisierung hat
zugenommen. Jungen Leuten bedeutet
Nachbarschaft nicht mehr viel. Der Ge-
meinschaftsgedanke ist nicht mehr so aus-
gepragt wie vor dreissig, vierzig Jahren. Da-
mals reagierte man noch sofort, wenn sich
die Post des Nachbarn im Briefkasten sta-
pelte oder wenn man die Nachbarin seit
Tagen im Treppenhaus nicht mehr sah.

Gleichzeitig schliessen sich dltere Mieter und
Mieterinnen heute eher ein und wollen von
Kontakt wenig wissen.

Die Zusammensetzung der Mieterschaft
war frither homogener. Man kam aus dem
gleichen wirtschaftlichen oder beruflichen
Umfeld. Es gab keine sichtbaren Einkom-
mensunterschiede. Der Lebensrhythmus
war im Grossen und Ganzen der Gleiche. In
den erneuerten ABL-Liegenschaften ist das
heute anders. Es gibt sehr unterschiedliche
Lebensmodelle. Das wirkt sich auf die Kon-
taktaufnahme und auf die Nachbarschaft
aus.

Die ABL hat in den vergangenen Jahren ver-
schiedene Siedlungen den heutigen Ansprii-
chen angepasst — weitere Projekte, darunter
auch Ersatzneubauten, sind geplant. Welche

Auswirkungen hat das auf das Zusammen-
leben?

Die ABL schreitetin die Zukunft, plantlang-
fristig und kommuniziert offen. Was das
Zusammenleben in der Genossenschaft an-
geht, istmein Gesamteindruck gut. Kompli-
zierter wird es vielleicht im Detail. Altere
Menschen haben manchmal mehr Miihe
mit einschneidenden Verdnderungen.
Langjdhrige Nachbarschaften 16sen sich
auf, manchmal fuhlt man sich fremd im
Haus und im Quartier, wo man lange Jahre
nur vertraute Gesichter gesehen hat. Ich
rate neuen ebenso wie langjahrigen Mietern
und Mieterinnen, aktiv zu werden, auf die
Leute zuzugehen, das Gespréch zu suchen
und neue nachbarschaftliche Beziehungen
zu kniipfen. Wenn man sich personlich
kennt, konnen Missverstandnisse in einem
guten Gespréch geklart werden und miissen
nicht lange mit sich herumgetragen wer-

den. &

Interview: René Regenass

Soziales Engagement

Die Beratungsstelle Mieter/innen ist Teil
des sozialen Engagements der ABL. Sie
steht den Mieterinnen und Mietemn bei
der Lésung von Problemen, die ihr Wohl-
befinden einschranken und ihre Wohn-
und Lebensqualitdt beeintrdachtigen,
zur Seite. Die Sozialarbeiterin Trudi Ca-
menzind leitet die Beratungsstelle seit
deren Griindung im Jahr 1997.
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