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Leicht verstandliche Hausregeln sorgen fiir ein

reibungsloseres Zusammenleben

Hallo Nachbarin,
hallo Nachbar

Das gemeinsame Wohnen unter einem Dach ist anspruchsvoll
und durch Hausordnungen geregelt, die oft nur schwer lesbar sind
und wenig beachtet werden. Deshalb informieren die grossen
Wohnungsanbieter in der Stadt Ziirich ihre Mieterschaft mit einem
neuartigen Plakat tiber die wichtigsten Hausregeln. Dank speziell
geschaffener Piktogramme und Ubersetzungen in zehn Sprachen

sollen sie fiir die ganze Wohnbevdlkerung verstdandlich sein.

Die grossen Wohnungsanbieter in der Stadt
Ziirich haben gemeinsam mit der Stadtent-
wicklung und der Integrationsférderung
die Kampagne «Hallo Nachbarin, hallo
Nachbar» lanciert. Diese besteht aus einem
Plakat im A3-Format, das in einfachen Pik-
togrammen und in zehn verschiedenen
Sprachen iiber die fiir das gute Zusammen-
leben im Wohnbereich wichtigsten Haus-
regeln informiert.

32 ooo Plakate fiir das bessere Verstandnis
In einer ersten Auflage wurden 32 000 Pla-
kate gedruckt. Sie werden derzeit in Hun-
derten von Hauseingidngen aufgehingt
und Tausenden von Mieterinnen und Mie-
tern zugestellt. Die Plakate werden die be-
stehenden Hausordnungen nicht ersetzen,
aber diese besser verstdndlich machen.
Denn nur bekannte Regeln kénnen einge-
halten werden. Die Initianten von «Hallo
Nachbarin, hallo Nachbar» gehen denn
auch davon aus, dass die Plakate einen Bei-
trag an eine Verbesserung der Wohnqualitét
und an eine Verminderung von kleineren
und grosseren Konflikten leisten werden.
Ein wichtiges Anliegen von «Hallo Nach-
barin, hallo Nachbar» ist es, auch die aus-
landische Bevolkerung gut zu erreichen.
Denn einerseits hat die Stadt Ziirich einen
Auslanderanteil von gut einem Drittel und

anderseits ziehen jedes Jahr gut 23 000 Aus-
landerinnen und Ausldnder nach Zirich,
wovon liber 17 000 direkt aus dem Ausland
kommen. Und auch wenn man beriicksich-
tigt, dass ein recht hoher Anteil dieser Zu-
ziehenden nur kurz in Zirich bleibt und
dass die grosste Zuwanderungsgruppe aus
Deutschland kommt, ist es offensichtlich,
dass immer wieder fremdsprachige «Neu-
Ziircherinnen und Neu-Ziircher» Informa-
tionsbedarf haben. Integration findet im
Alltag statt und spiegelt sich nichtzuletztim
Wohnbereich und in einem guten Zusam-
menleben.

Die wichtigsten Regeln
7Zu den Wohnungsanbietern, die sich auf
Einladung der Stadtentwicklung und der
Integrationsféorderung am Projekt betei-
ligen, gehoren die drei grossten Ziircher
Baugenossenschaften ABZ, FGZ und ASIG.
Bei den Verbénden ist die SVW-Sektion
Zirich mit dabei. Die insgesamt zehn
Institutionen haben sich im Rahmen ge-
meinsamer Gespréache auf folgende zent-
rale Hausregeln geeinigt:
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Im Treppenhaus und in der Garage
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Waschkiiche sauber hinterlassen

Abfall in Ziirisacke und dann in den

Container
Diese Hausregeln werden ergédnzt durch
ein zehntes Piktogramm, das auf die Be-
deutung guter Kenntnisse der deutschen
Sprache und auf die kostenlose Deutsch-
kursberatung der Integrationsférderung
hinweist: «Es ist wichtig, dass Sie Deutsch
sprechen und verstehen.»

Auch Verwendung ausserhalb Ziirich

Die Plakatkampagne wird nun auf vielfalti-
ge Weise umgesetzt: So haben die Liegen-
schaftenverwaltung der Stadt Ziirich und
die drei Genossenschaften die Plakate in
allen Hauseingédngen aufgehédngt. Der HEV
Zirich tut das Gleiche in den von ihm ver-
walteten Liegenschaften. Manche Woh-
nungsanbieter legen sie neuen Mietver-
tragen bei oder der Mieterzeitschrift. Die
Stiftungen Domicil und PWG stellen sie
sogar allen Mietern per Post zu. Da einige
Projektpartner daran interessiert sind, die
Plakate zu «Hallo Nachbarin, hallo Nach-
bar» auch ausserhalb der Stadt Ziirich zu

Bitte beachten Sie auch die offizielle Hausordnu
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ichbarin, hallo Nachbar
Unsere Hausregeln»
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Please keep the laundry room clean and tidy
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Abfallin Ziirisécke und dannin den Container

Place your rubbish in «Ziirisickes (white rubbish bags) and then place the bags in
the container
Jetez les déchets dans les sacs-poubelles «Zirisack», puis dans le container
Mettere limmondizia nei relativi sacchi «Ziirisack» e poi nel container
Depositar la basura en las bolsas amarillasy luego introducirlas en los contenedores
correspondientes
Deitar olixo nos sacos Zun (Zirisack) e,a seguis, no contertor
Otpa d u taksirane vre: sack) i potom u kontej
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Es istwichtig, dass Sie Deutsch sprechen und verstehen

It is important that you can both understand and speak German
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verwenden, wurden zwei verschiedene
Versionen gedruckt. Die national einsetz-
bare unterscheidet sich von der Ziircher
Version insofern, dass der Abfallsack kein
Zirisack ist und dass der Hinweis auf die
Deutschkursberatung der Integrations-
férderung entféllt.

Der SVW Ziirich stellt die Vorlagen in
einer Art Baukastensystem auf seiner Web-
site zur Verfligung, so dass auch individuell
angepasste Druckvorlagen hergestellt wer-
den kénnen (www.svw-zh.ch). Interessiere
Wohnungsanbieter kénnen auch mit der
Integrationsférderung der Stadt Ziirich
Kontakt aufnehmen (Remo Blumenthal,
044 412 37 24), die bereits eine weitere
Druckauflage plant. Ca)

Anzeige

Professionelle Treppenhausreinigungen nach lhrem Leistungsbeschrieb

Unsere Treppenhaus-Reinigerinnen werden geschult
von der GAREBA GmbH, 6340 Baar

P UA Reinigungs AG

- Weitere Leistungen nach Bedarf PUA Reinigungs AG Niederlassung Zentralschweiz
Hofwiesenstrasse 207 PUA Reinigungs AG

» Umzugsreinigungen 8057 Zirich

Nidfeldstrasse 1

» Wohnungs-Nachreinigungen Telefon 044 365 20 00 6010 Kriens

Fax 044 365 20 01

» Raumen und Entsorgen info@pua.ch

p Referenzen auf Wunsch

Telefon 041 317 20 00
Fax 041 317 20 01
info.zs@pua.ch
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