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Zusammenleben

Nach dem Feierabend in den Deutschkurs -
diese Moglichkeit bietet die GGZ ihren
fremdsprachigen Mitarbeitern.
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GGZ bietet Integrationskurse fiir fremdsprachige Mitarbeiter an

Interne Briicken
mit Wirkung nach aussen

Die Gartenbau-Genossenschaft Ziirich (GGZ) bemiiht sich aktiv um

die Integration ihrer fremdsprachigen Mitarbeiter. In einem internen

Kurs lernen sie nicht nur Deutsch, sondern viel Nitzliches tber

ihre neue Heimat. Die ersten Erfahrungen sind erfreulich.

Von Urs Biihler*

Als roter Faden dient an diesem Abend ein
Thema, das die Ménnerwelt global zu fes-
seln vermag: Fussball. Konkret gehtesin der
Lektion jedoch um einen lokalen Aspekt —
um die zwei grossen Stadtklubs in Ziirich.
Erwachsenenbildnerin Laetitia Hardegger
klart die Teilnehmer in Hochdeutsch tiber
die Rivalitdtzwischen dem FCZund dem GC
auf. Dann steuert die sechskopfige Lern-
gruppe eigene Erfahrungen bei, verkniipft
mit den Klubs grosser Stadte aus der jewei-

ligen Heimat, von Porto bis Sarajevo. Die
Atmosphére wechselt zwischen Momenten
der Konzentration und lockerer Geselligkeit
ab, man tauscht sich aus, ringt lachend um
Worte. Einer hat sich fiir dieses Mal abmel-
den missen, in der Schule seines Kindes
findet ein Elternabend statt. «Es ist gut,
wenn er dort hingeht», sagt Hardegger und
erntet Kopfnicken.

Eine Firma - ein Dutzend Nationalitdten
Wir befinden uns in einem firmeninternen
Sprachkurs, den die Gartenbau-Genossen-
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schaft Zirich (GGZ) finanziert und in
Zusammenarbeit mit den Bildungsver-
antwortlichen des Schweizerischen Arbei-
terhilfswerks (SAH) anbietet. Fiir beide Ko-
operationspartner stellt dasim vergangenen
Juni gestartete Projekt eine Premiere dar.
Unter den rund 60 Mitarbeitenden der GGZ
sind etwa ein Dutzend Nationalitdten ver-
treten. Ein grosser Teil hat Urspriinge in
Italien und dem ehemaligen Jugoslawien, in
jlingster Zeit werden besonders hédufig Por-
tugiesen und Deutsche engagiert. Viele der
auslandischen Angestellten haben befriste-
te Vertrdge, manche werden nur als tempo-
rdre Verstdrkung fiir saisonale Spitzen ein-
gesetzt.

Mit dem neuen Kurs wolle man nebst
den Sprachkenntnissen und damit der ge-
sellschaftlichen Integration das Bewusst-
sein fiir die hiesigen Gepflogenheiten sowie
Kulturformen férdern, sagt GGZ-Geschéfts-
fiihrer Michael Ammann. Die Teilnahme ist
unentgeltlich und freiwillig, die Resonanz
gross: «Fast alle, die wir damit ansprechen
wollen, nutzen das Angebot», sagt Ammann.
Wer sich anmeldet, verpflichtet sich zum
Besuch des ganzen Kurses. Die Lektionen
finden nach Arbeitsschluss und in Raumen
der GGZin Ziirich Affoltern statt, wobei alle
zwei Wochen rund anderthalb Stunden ein-
geplant sind. Gefiihrt werden zwei Varian-
ten: eine fiir Anfanger, die zurzeit vor allem
kiirzlich zugezogene Portugiesen einbe-
zieht, und eine flir Fortgeschrittene mit
mittleren Deutschkenntnissen, die einen
Schwerpunkt auf die Starkung der kommu-
nikativen Féahigkeiten legt. Die Nationalita-

Zusammenleben

ten werden in den Lerngruppen bewusst
gemischt — die Geschiéftsleitung sieht das
Angebotnichtzuletzt alsWeg, die Angestell-
ten aus verschiedenen Kulturen etwas zu-
sammenzubringen.

Unterschiedliche Voraussetzungen

Die Lernvoraussetzungen sind heterogen,
was die Wahl der Lehrmethoden erschwert.
Das Wissen um grammatikalische Grund-
lagen auch der Muttersprache ist in einigen
Féllen rudimentér, manche Biografien sind
eher bildungsfern, so dass man «nicht ein-
fach in einen Raum gehen und biiffeln»
kann, wie Ammann zu bedenken gibt. Nach
einer Einfithrung und der selbstandigen
Lektiire von Texten iiber die zwei Stadtklubs
wird im Fortgeschrittenenkurs, aus demdie
hier festgehaltenen Eindriicke stammen,
die direkte Demokratie eingetlibt. Der fiinf-
kopfige «Souverdn» stimmt ab iiber eine
Fusion zwischen FCZ und GC. Dieser Zu-
sammenschluss mag in der Realitdt Utopie
bleiben; im Unterricht bietet er Gelegen-
heit, sich tiber die helvetische Kultur auszu-
tauschen und im Vorbeiweg einige Ausdrii-
cke zu lernen.

Einigermassen auf Deutsch verstdndigen
konnen sich alle Mitglieder der Gruppe -
manche gewandter, andere miihseliger. Vie-
le verbringen ihre Freizeit meist mit Lands-
leuten, und da unterhélt man sich in der
Muttersprache. Bei der Frage, ob jemand
von ihnen eingebiirgert sei, deuten alle auf
einen, der leicht verlegen bestétigt, den
Schweizer Pass zu besitzen. Der 40-Jdhrige
mit Wurzeln in Kosovo lebt mit der Familie

seit 18 Jahren hier; er stieg einst als Gartner
bei der GGZ ein und ist heute Baufiihrer.

Fiir die meisten der erste Deutschkurs

Die Moglichkeit, diesen firmeninternen
Kurs zu besuchen, loben die von uns be-
fragten Teilnehmer sehr. Fiir Auslédnder sei
es wichtig, die Landessprache zu kennen,
sagt einer, der vor vier Jahren aus Kroa-
tien in die Schweiz gekommen ist. Er habe
schon einen Deutschkurs absolviert, auf
eigene Kosten, berichtet er im Gespréach —
nur sei es schwierig, sich nach einem
harten Arbeitstag aufs Lernen zu konzent-
rieren. Fiir seinen Kollegen aus Kosovo ist
es der erste Sprachkurs in seinen zwei
Jahrzehnten in der Schweiz; er schlédgt sich
nach eigenem Bekunden mit Worter-
biichern durch den Alltag und mit Be-
griffen, die er im Fernsehen aufschnappt.
Wie fast alle Kursteilnehmer ist er Vater von
hier geborenen Kindern, seine drei sind
noch im Schulalter, und an Elternabenden
bildet die Sprache mitunter eine Barriere:
Die Lehrperson spreche manchmal Dialekt
und dazu noch undeutlich, so dass er kaum
etwas verstehe.

Auch ein 56-jahriger Portugiese, der seit
30 Jahren in der Schweiz lebt und fast eben-
so lange bei der GGZ beschaftigt ist, hat
zuvor noch nie einen Deutschkurs besucht.
Seine bisherigen Sprachkenntnisse habe er
im Berufsalltag als Vorarbeiter erworben,
halterfest. Doch derWortschatz des Arbeits-
lebens deckt nur einen kleinen Teil des im
tibrigen Alltag notigen Vokabulars ab. Ein
1962 geborener Landsmann aus Lissabon
hingegen hat nach eigenen Angaben schon
mehrere Deutschkurse besucht. Vor fiinf
Jahren absolvierte er bei der GGZ eine drei-
jahrige Lehre; hierbei driickte er, dessen
Nachwuchs schon im Erwachsenenalter ist,
mit Teenagern die Schulbank, wie er la-
chend festhélt. Die Moglichkeit, eine Be-

¢ rufsausbildung nachzuholen, iiberlegt sich

zurzeit sein Arbeitskollege, der seit wenigen
Monaten in der Firma arbeitet. 1991 als 15-
Jahriger aus Kosovo gekommen, strebte er
einst nach der Berufswahlschule eine Lehre
als Maurer an. Das sei an seinen mangeln-
den Deutschkenntnissen gescheitert, sagt
er. Einen Intensivsprachkurs, den er selber
finanzierte, brach er damals nach ein paar
Monaten ab. «Das war ein Fehler», konsta-
tierter.

. Weiterfiihrung gesichert

Die Bilanz zum ersten Halbjahr des Pilot-
kurses fallt sowohl bei der GGZ als auch
beim Arbeiterhilfswerk sehr positiv aus.

Die Kurse dienen auch dem Austausch
unter den verschiedenen Nationalitéten
im Kollegenkreis.
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Das Angebot werde von den Mitarbeiten-
den ausserordentlich geschédtzt. Und es
habe nicht nur die Sprachkenntnisse der
Teilnehmer gefordert, sondern auch den

«Fast alle, die wir ansprechen wollen,
nutzen das Angebot», freut sich
GGZ-Geschiftsfiihrer Michael Ammann.

Austausch der Kulturen und somit den
Teamgeist im Berufsalltag. Diverse gemein-
same Ausfliige innerhalb des Kurses haben
das Gemeinschaftsgefiihl gestarkt, aber
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auch das Wissen um Ziircher Spezialitaten
und Eigenarten erweitert. Man besuchte
beispielsweise zusammen einen weitherum
bekannten Bratwurststand am Bellevue
oder widmete sich im Landesmuseum
historischen Komponenten der hiesigen
Kultur.

Die GGZ hat aufgrund der erfreulichen
ersten Erfahrungen beschlossen, die zwei
Kurse im Friihling fortzusetzen. Das ge-
schieht weiterhin im Sinne eines freiwillig
und kostenlos nutzbaren Angebots, in das
die Firma jahrlich eine Summe im tiefen
flinfstelligen Bereich investiert. Auch das
SAH, dessen Fachleute das Konzept zusam-
men mit der GGZ erarbeitet haben und in
den Lektionen umsetzen, sieht sich durch
denVersuch ermutigt. Es priift die Moglich-
keit, in weiteren interessierten Firmen ver-
gleichbare Kurse aufzubauen.

*Mit freundlicher Genehmigung der «Neuen
Ziircher Zeitung», in deren Ausgabe vom
3.12.2007 dieser Text zuerst erschien.
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