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Fiir die Treppenhausreinigung gibt es kein Patentrezept

Saubere Losungen gefragt

Nach der Waschkuchenordnung ist die Treppenhausrelmgung wohl der grosste Konfliktherd in einem

Mehrfamilienhaus. Wer ist zusténdig fiirs Putzen? Und wie sauber ist sauber genug? Wohnen fragte
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Baugenossenschaften wer bei ihnen die Treppen reinigt. Und stach dam|t in ein Wespennest.

-




Foto: wohnen

‘ wohnen 3/2007

Von DANIEL KRUCKER M Die Treppenhausrei-
nigung obliegt grundsétzlich dem Vermieter.
Erkann dafiir eigens ein externes Reinigungs-
unternehmen engagieren oder die Aufgabe
ins Pflichtenheft des Hauswartes aufnehmen.
Daneben ist die Reinigung durch die Mietpar-
teien ebenfalls tiblich. In diesem Fall muss die
Aufgabe allerdings ausdriicklich im Mietver-
trag festgehalten sein. Dasselbe gilt fiir die
Reinigung anderer gemeinsam genutzter Be-
reiche wie Velordume, Gemeinschaftsraume
oderden Aussenraum. Reinigungshinweise in
der Hausordnung sind nur dann verbindlich,
wenn der Mietvertrag explizit auf sie ver-
weist.

GROSSTER ZANKAPFEL. Gesprdche mit Bau-
genossenschaften zeigen schnell, dass die
Treppenhausreinigung ein heikles Thema ist.
Die Ziircher Baugenossenschaft Rotach bei-
spielsweise hat schon vor etlichen Jahren
die traditionelle Treppenhausreinigung durch
die Bewohner abgeschafft und einen Vertrag
miteinem externen Unternehmen abgeschlos-
sen. «Weil nicht mehr alle Mieter ihren Ver-
pflichtungen mit der gleichen Sorgfalt nachge-
kommen sind», wie Geschéftsfiihrerin Berti
Brenner begriindet. Ahnlich klingt es bei
der Allgemeinen Baugenossenschaft Luzern
(ABL). Auf Antrag der Verwaltung hat der Vor-
stand beschlossen, ab 2008 die Reinigungs-
arbeiten spezialisierten Firmen zu iibergeben.
Barbara Briiggervon der ABL bezeichnet denn
auch die Treppenhausreinigung neben der
Waschkiiche «als grossten Zankapfel». Bei
Neubauten und Sanierungen wartet die ABL
nicht mehr langer und fiihrt das neue System
bereits dieses Jahr ein. Der Prisident der
Wohnbaugenossenschaft Brugg-Windisch,
Willi Fischer, erklart sarkastisch, dass sie die
Reinigungsarbeiten an eine Firma vergeben
hétten, «nachdem ich keine weiteren grauen
Haare mehr bekommen konnte». Auch die

leder fege vor seiner eigenen Tiir: In vielen
Baugenossenschaften ist dies nach wie vor
Usus. Doch nicht immer kommen die Bewohner
ihren Reinigungspflichten so regelmissig

und sorgfiltig wie gewiinscht nach.

Eisenbahner-Genossenschaft in Luzern {iber-
legt sich zurzeit gemdss ihrem Prdsidenten
Andi Willinig neue Lésungen.

Invielen Siedlungen sind es aber nach wie vor
die Mieter, die zu Besen und Schrubber grei-
fen. Und dies in dem meisten Fallen einmal
pro Woche. Abwechselnd sind also die Nach-
barn auf derselben Etage verantwortlich, dass
vor den Wohnungstiiren bis hinunter zum
ndchsten Treppenabsatz gewischt und feucht
aufgenommen wird. Heidi Widmer von der
Bieler Wohnbaugenossenschaft Daheim
stellt fest, «dass es mit den dlteren Mietern
am besten klappt». Dieselbe Erfahrung macht
auch Karl Mosimann, Prasident der Genossen-
schaft Edelweiss im sankt-gallischen Wil: «Die
langjahrigen Genossenschafter machen dies
piinktlich und gut. Neue Mieter sind etwas
iberrascht, dass wir dies noch immer so
handhaben.» Silvia Bartolotti von der Gewoba
Zug beobachtet ebenfalls, «dass die jiingere
Generation eher dazu neigt, die wochentliche
Pflichtiibung in grosseren Abstanden aus-
zufiihren». Konflikte sind also vorprogram-
miert.

HAUSBEWOHNER HELFEN EINANDER. Was, wenn
nun dltere Mieter aus gesundheitlichen Griin-
den ihrer Pflicht nicht mehr im gleichen Um-
fang nachkommen konnen? Bei der Bauge-
nossenschaft Edelweiss ibernimmtin diesen
Fallen der Hauswart oder eine andere Person
die Reinigung und erhalt dafiir eine Entscha-
digung von zehn Franken. Auch in anderen
Genossenschaften scheint diesbeziiglich die
Hilfsbereitschaft unter der Nachbarschaft
gross zu sein. Der eigentliche Knackpunkt ist
die Durchsetzung der regelmdssigen Reini-
gung. Die Ziircher Genossenschaft Alpenblick
hatin derVergangenheitimmer 6fter zwischen
den Mietern Streit schlichten oder die Bewoh-
neran ihre Aufgabe erinnern miissen. Agneza
Subaric, Vorstandsmitglied der Genossen-
schaft, erzahlt, dass an der letzten General-
versammlung das leidige Thema mit einem
gemeinsamen Entscheid auf eine neue Basis
gestelltwurde. Seit Oktober 2006 ist ein inter-
nes Team, bestehend aus drei Genossen-
schaftern, fiir die Reinigungsarbeiten verant-
wortlich. Nicht unentgeltlich, nattirlich: «Jeder
Mieter bezahlt 30 Franken im Monat und wir
stellen die Reinigungsmittel und Gerdte zur
Verfligung.»

Dass die Treppenhausreinigung nicht nur
mit Konflikten belastet ist, zeigt die Riickmel-
dung der Allgemeinen Wohnbaugenossen-
schaft Aarau und Umgebung. Deren vollamt-
licher Hauswart Daniel Kieser stellt zwar in
den letzten Jahren ebenfalls vermehrt Span-
nungen zwischen den Generationen fest. An-
sonsten mache er fast durchwegs positive
Erfahrungen. Uber die Jahre habe jedes Haus
seinen eigenen Turnus entwickelt. Generell
setzt die Genossenschaft stark auf Eigenver-
antwortlichkeit. Daniel Kieser dazu: «Genos-
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senschafter sind erwachsene Personen und
kénnen und sollen sich selber organisieren.
Damit fahren wir sehr gut und es gibt wenig
Probleme.» Auch zwei Hausgemeinschaften
der Eisenbahner-Baugenossenschaft (EBG)
Luzern haben eine gemeinsame Losung
gefunden: Weil niemandem der Sinn nach
Reinigungsarbeiten stand, haben die Bewoh-
ner kurzerhand eine Putzfrau angestellt, de-
ren Lohn aus einem gemeinsamen «Kédsseli»
bezahlt wird. Eine dhnliche Losung wie die
BG Alpenblick kennt die Neue Wohnbauge-
nossenschaft Basel. Dort ist ein Genossen-
schaftsmitglied fiir die entsprechenden
Reinigungsarbeiten angestellt. Genossen-
schaftsprdsident René Brigger bestétigt, dass
dank dieser Lésung die Verbundenheit mit
dem Haus grosser sei und infolgedessen
sorgfaltiger geputzt werde. Ausserdem biete
die Genossenschaft die Mdoglichkeit, einen
Zustupf zum Familienbudget zu verdienen.

OKOLOGISCH REINIGEN FUR EINEN GUTEN
ZWECK. Einen ganz anderen Weg hat die Ge-
meinniitzige Baugenossenschaft Limmattal
(GBL) aus Ziirich eingeschlagen. Seit gut drei
Jahren werden deren Liegenschaften mit ins-
gesamt 1400 Wohnungen von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern des Beruflichen Trai-
ningszentrums BTZ gereinigt. Dieses Qualifi-
zierungsangebot der Stadt Ziirich bietet psy-
chisch oder physisch beeintrachtigten Men-
schen einen schrittweisen beruflichen (Wie-
der-)Einstieg oder eine Neuorientierung. Bri-
gitta Schneider, Leiterin der Mieteradministra-
tion, kann fast nur Gutes berichten. Am Anfang
musste sie zwar einige Genossenschaftervom
neuen Konzept erst iiberzeugen: «Die Leute
vom BTZ putzen rein 6kologisch, ohne eimer-
weise Wasser und sozusagen geruchsfrei».
Die Oberflachen werden besprayt und dann
mit einem Hightech-Mikrofasertuch abge-
wischt. Anfangs haben die Bewohnerbezwei-
felt, dass mit dieser Methode dem Schmutz
beizukommen ist. Mittlerweile ist das kein
Thema mehr.

Mit diesem 6kologischen Reinigungskonzept
gehort die BGL zu den Ausnahmen. Von den
befragten Genossenschaften hat nur die EBG
Luzern den Einsatz von umweltvertraglichen
Putzmitteln ins Pflichtenheft aufgenommen.
Die {ibrigen scheinen den Inhaltstoffen der
Reinigungsmittel wenig Aufmerksamkeit zu
schenken. Wahrscheinlich sind sie schon zu-
frieden, wenn die Mieter ihre Reinigungs-
pflicht iberhaupt wahrnehmen. Manchmal,
so erzdhlten einige Genossenschaften, brau-
che es dafiiretwas Druck. So hat sich offenbar
in einigen Fallen die Sauberkeit der Treppen-
hduser markant verbessert, sobald die Idee
der Reinigung durch ein externes Institut ins
Gesprach gekommen ist. Wenn nicht anders
geregelt, ist dafiir namlich mit einer Miet-
zinserh6hung von 25 bis 40 Franken zu rech-
nen. ay
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