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Wohnen im Alter

wohnen 5/2006

Interview mit Katrin Hiebert von der Beratungsstelle Wohnen im Alter der Stadt Ziirich

«Die Bedeutung der Nachbarschaft
wird oft unterschatzt»

Wer in Zirich eine Alterswohnung sucht sich fiir einen Platz in

einem Altershelm interessiert oder einen Pflegeplatz bendtigt,
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 kommt nlcht an def Beratungsstelle Wohnen im Alter vorbei.

© Seit iiber 30 Jahren existiert diese kostenlose Dienststelle der

Stadt Zurlch Jedes Jahrfuhren die 502|alarbe|termnen und 502|al

arbelter rund 3000 personllche Gesprache Dazu kommen monatlich

‘weitere 2000 Beratungen am Telefon. Wohnen hat sich mit Katrm

Hlebert* der Co Lelterln der Beratungsstelle uber |hre Arbelt

unterhalten

Foto: wohnen

Wohnen: Die «Beratungsstelle Wohnen im
Alter» fiihrt jahrlich tausende von person-
lichen oder telefonischen Gesprachen. Wel-
ches sind die hdufigsten Fragen oder Anlie-
gen lhrer Klienten?

Katrin Hiebert: Vielen Ratsuchenden droht
die Gefahr, ihre Wohnung aufgrund einer
Sanierung oder eines Abbruchs zu verlieren.
Das ist insbesondere fiir dltere Menschen
eine existenzielle Erfahrung und wirkt auf sie
bedrohlich. Wir horen aber auch oft, dass
die Betagten einfach ungtinstig wohnen. Also
zum Beispiel im dritten Stock ohne Lift. Aus-
serdem tauchen natirlich Fragen zu mehr

Dienstleistungen oder Sicherheit im Alltag *

auf. Die Leute informieren sich, wie sie ihre
persénliche Wohnsituation ihren Beddrfnis-
sen anpassen kdnnen.

Sie haben Sanierungen und Ersatzneubauten
erwdhnt. Ist das haufig ein Thema?

Ja, schon seit Jahren. Wenn eine Verwaltung
ihren Mietern eine Sanierung ankiindigt, spi-
ren wir das sofort. Viele dltere Menschen ge-
raten regelrecht in Panik. Dann kommen in-
nerhalb von wenigen Tagen halbe Strassenzii-
ge mit demselben Anliegen zu uns. Da ist es
wichtig, die Leute erst einmal zu beruhigen.
Wir schauen uns die Unterlagen, die sie von
der Verwaltung erhalten haben, genau an.
Haufig werden ja auch Ubergangs- oder Alter-
nativldsungen angeboten. Bis solche Bauvor-
haben iiber die Biihne sind, geht es vielen
Betagten nicht gut. Wir machen aber auch die
Erfahrung, dass die Welt meist wieder in Ord-
nung ist, wenn eine andere Losung gefunden
oder der Umbau voriiber ist.

Welches sind die grossten Angste nach einer
solchen Ankiindigung?

Neben der Angst, die Wohnung zu verlieren,
stehen finanzielle Fragen im Vordergrund: Wie
hoch wird der neue Mietzins sein? Kann ich
mir die Wohnung dann tiberhaupt noch leis-
ten? Die Immobilienbesitzer méchte ich auf-
fordern, bei solchen Unterfangen ganz sorg-
faltig und gut tberlegt zu informieren. Mit
einem seriosen, frithzeitigen und fairen Vor-
gehen ist schon vieles gewonnen. Mit diesem
Thema werden wir wohl noch einige Zeit
konfrontiert sein, denn die Stadt Ziirich hat
ja einen eher alten Baubestand. Viele Uber-
bauungen sind in die Jahre gekommen und
werden saniert oder abgerissen.

Was ist dlteren Menschen wichtig an ihrer
Wohnung und am direkten Wohnumfeld?
Einerseits natiirlich die praktischen Dinge wie
eine hindernisfreie Wohnung oder die gute
Erreichbarkeit von offentlichen Verkehrsmit-
teln und Einkaufsmoglichkeiten. Was oft un-
terschatzt wird, ist die direkte Nachbarschaft.
Zu uns kommen auch Betagte, die eine neue
Wohnung suchen, weil sie sich im Haus nicht
mehr wohl fiihlen. Die Bewohnerstruktur
hat sich vielleicht verdandert und es leben vor-
wiegend junge Leute dort, die tagsiiber ab-
wesend sind.

Wiinschen sich dltere Menschen denn am
liebsten Nachbarn ihrer Altersgruppe?
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Mich wundert nicht, dass Sie diese Frage stel-
len. Viele Leute haben eine falsche Vorstel-
lungvom Wesen der dlteren Generation. Diese
bildet genauso wenig eine homogene Gruppe
wie die Jiingeren. Dass Gleichaltrige hdufiger
gemeinsame Interessen entdecken, ist nur
logisch. Aberjeder Mensch ist ein Individuum.
Es ist ganz und gar nicht so, dass sich dltere
Personen grundsatzlich tiber Kinderldrm auf-
regen. Toleranz hat mehr mit der Lebens- und
Gesundheitssituation zu tun als mit dem Alter.
Es gibt ja auch Leute, die aufs Land ziehen
und sich am Larm der Kuhglocken storen.
Oder junge Menschen, die sich durch Kinder-
larm beldstigt fiihlen. Doch diese sind mobil
und konnen dem eher ausweichen. Alte Men-
schen haben einen anderen Fahrplan, aber
auch sie wiinschen sich den Kontakt zur
ndchsten Umgebung. Ob mit jungen oder al-
ten Menschen, steht meiner Erfahrung nach
nicht im Mittelpunkt.

Das heisst, Einsamkeit oder hdufiges Allein-
sein spielen neben praktischen Uberlegungen
eine wichtige Rolle bei der Wohnsituation im
Alter?

Auch, ja. Fast 30 Prozent unserer Kunden set-
zen sich mit der Frage nach dem Wohnen im
Alter auseinander, weil sie merken, dass sie
haufig alleine sind. Entweder weil die Leute
nicht zu ihnen nach Hause kommen oder weil
sie wenig Moglichkeit haben, ihre Bekannten
und Familienangehorigen zu besuchen. Oder
weil sie so hochbetagt sind, dass sie fast
niemanden mehrhaben aus ihrer Generation.
Im Alter ist es nicht mehr so einfach, neue
Bekanntschaften zu schliessen. Wer sein so-
ziales Umfeld nicht pflegt, und zwar schon als
junger Mensch, wird es im Alter nicht einfach
haben.

Sie haben die Bedeutung von nachbarschaft-
lichen Kontakten angesprochen, die prakti-
sche Bauweise der Wohnungen und die Infra-

Wohnen im Alter

struktur vor der Haustiire. Was wiinschen sich
betagte Menschen sonst noch?

Schwellen sind Stolperfallen und Tiiren zum
Badezimmer oft zu schmal. Ein benutzbarer
Balkon wird sehr geschdtzt. Gerade wenn die
Zeit kommt, wo man vielleicht nicht mehr so
mobilist und sich der Lebensbereich gezwun-
genermassen einengt. Ein weiterer Punkt ist
ein Waschturm in der Wohnung. Es ist sinn-
voll, wenn zumindest der Platz und die noti-
gen Anschliisse dafiir vorgesehen sind.

Das Alter beim Eintritt in ein Pflegeheim liegt
inzwischen bei iiber 80 Jahren. Die Betagten
wohnen heute sehr lange in den eigenen vier
Winden. Von wem wird denn die Betreuungs-
arbeit in der Praxis geleistet?

In den 1990er-Jahren ergab eine Untersu-
chung, dass 8o Prozent der Hilfeleistungen
durch das informelle soziale Umfeld erbracht
werden, also von Angehdrigen und Nachbarn.
Viele dltere Menschen bendtigen ja nur in
Teilbereichen Hilfe. Dabei denke ich zum Bei-
spiel ans Einkaufen, an gréssere Reinigungs-
arbeiten oder das Tragen der Waschezeine in
die Waschkiiche.

Haben Sie in lhrer Tatigkeit bei der Bera-
tungsstelle auch mit Baugenossenschaften
Kontakt?

Eigentlich eher wenig. Wir wissen, welche

Baugenossenschaften geeignete Wohnungen |
haben —in diesem Zusammenhang kommtes |

hin und wieder zu Gespréchen. Haufiger kom- |

men wir mitden Mietern in Kontakt, da jaauch

die Baugenossenschaften sehr sanierungs- |

freudig sind.

Welche Vorstellungen haben Sie fiir sich

selber vom Wohnen im Alter?

Ich mache mir viele Gedanken dariiber. Ich
wiinsche mirwahrscheinlich dasselbe wie die |

meisten Menschen: in den eigenen vier Wan- |

den leben zu kénnen und dabei ein méglichst |

selbstbestimmtes Leben zu fiihren. Ich bin ja
ein bisschen im Vorteil, weil ich mich seit
Jahren mit dem Thema auseinandersetze und
moglicherweise einen gewissen Informations-
vorsprung habe. Ich weiss, worauf es an-
kommt. Namlich auf ein gut funktionierendes
soziales Netz. Damit schliesse ich die Nach-
barn explizit mit ein. Denn sie sind es, die fiir
eine gewisse Sicherheit im Alltag sorgen kon-
nen. Freunde und Kinder sind bei einem Not-
fall ndmlich nicht als Erste zur Stelle, sondern
die Nachbarn, die Tiir an Tiir wohnen.

Sehen Sie fiir die Zukunft grosse Verande-
rungen im Wohnangebot fiir Betagte?

Nein, eigentlich nicht. Aberich vermute, dass
die 68er-Generation, die jetzt langsam élter
wird, ihre Bediirfnisse viel klarer und be-

stimmteranmelden wird. Es werden also Men-
schen mit konkreten Anspriichen in Sachen
Komfort, Grosse der Wohnung und Dienstleis-
tungen ins Alter kommen. Und vielleicht noch
ausgeprdgterals heute schon wird derWunsch
nach einem Leben in der eigenen Wohnung
sein.

e
INTERVIEW: DANIEL KRUCKER

*Katrm Hle ert stausgeblldete Soz:alarber- .
terin. Als solche arbeitete sie wele Jahre im
Gesundheltswesen der Stadt Ziirich. Allein
zehn jahr war sie in einem Stadtspltal m
ienst tdtig, danach in der Spltex-
EntWICklung .-Selt 1997 leitet Si :
,tungsstelle Wohnen im Alter. Selt emer‘f :
Reorgan/satlon Ende 2005 werden die 15

:M/tarbeltenden von einer Co Leltung ge:

fuhrt , .
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