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Interview mit der Wohnfachfrau Anne Burri

«Die Menschen sollten sich einmischen»

§ Wohnen: Frau Burri, lhre Firma nennt sich

§ Biiro fiir soziale Arbeit, Sie sind urspriinglich

£ auch Sozialarbeiterin. Daneben wurden Sie
auch schon als Wohnspezialistin bezeichnet.
Was machen Sie genau?
Anne Burri: Von der Herkunft her bin ich tat-
sdchlich Sozialarbeiterin, auch wenn ich in
interdisziplindren Gremien oft als Soziologin
bezeichnet werde. Ich verstehe Sozialarbeit
in einem ganzheitlichen Sinn: Mir geht es um
soziale Beziige und um die Qualitdt dieser Be-
ziige. Meine Arbeit besteht in der Vermittlung
zwischenverschiedenen Interessensgruppen,
sei dies nun in einer Siedlung, in einem Quar-
tier oder in einem Strassenraum.

Wie sind Sie von der Sozialarbeit zum Biiro fiir
soziale Arbeit gekommen?

Das hat sich mehr oder weniger zufallig erge-
ben.Ichhabejahrelang «klassische» Sozialbe-
ratungsarbeit gemacht, ich habe zum Beispiel
mit drogenabhangigen Jugendlichen gearbei-
tet. Dabei hat mich nie nurderindividuelle Fall
interessiert, sondern immer auch der Bezug
zur Umwelt, in der diese Leute wohnen oder
arbeiten. So binich automatisch zu generellen
gesellschaftlichen Fragen des Wohnens, des
Wohnumfelds gekommen. Die Tragerschaften,
fir die ich gearbeitet habe, hatten dafiir aller-
dings nichtimmer Verstdndnis. Deshalb habe
ich mich selbstdndig gemacht.

Wer sind lhre Ansprechpartner?

Meine Auftraggeber stammen zum gréssten
Teil aus dem Bereich Wohnen und Stadtent-
wicklung oder aus dem sozialen Bereich. Das
hdngt mit dem ersten Projektauftrag zusam-
men, mit der Basler Siedlung «Im Davids-
boden». Fiir die damalige «Modellsiedlung»
wurden wir beauftragt, ein Wohnkonzept
zu entwickeln. Bei diesem Projekt war ein
Ansatz enthalten, der mir zeitlebens sehr
wichtig war: derjenige der Partizipation.
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Sie ist Expertin fur die «weichen» Faktoren des Wohnens.

Fiir ihre Anliegen — N\ltspracherechte eine partnerschaftllche
Verwaltungskultur bedurfmsgerechte Wohnformen — setzt

sich Anne Burri jedoch sehr resolut ein. Ihr Biiro fiir soziale

Arbeit in Basel hat schon viele Baugenossenschaften be| der
Entwmklung von gee|gneten Wohnmodellen beraten

Warum ist Ihnen Partizipation wichtig?
Eigentlich aus einer politischen Einstellung
heraus. Ich habe Horror vor einem obrig-
keitsgesteuerten Dasein. Denn ich denke,
dass sich die Menschen in dem Umfeld, in
dem sie leben, wohnen oder arbeiten, auch
mit ihren Interessen oder Bediirfnissen ein-
mischen sollten. Es braucht einen Raum,
wo man die eigenen Anliegen vertreten, sich
mit anderen austauschen und so eine ge-
wisse Kommunikations- und Streitkultur
entwickeln kann.

In welcher Form ist Partizipation beim Woh-
nen moglich?

Es ist fiir jedes Planungsvorhaben, sei es in
der Stadtentwicklung oder in der Siedlungs-
entwicklung, sinnvoll, die Betroffenen nach
ihren Bediirfnissen zu fragen. Beim Wohnen
gibt es ganz viele verschiedene Modelle und
Organisationsformen, wie sich eine meistbunt
zusammengewiirfelte Bewohnerschaft in ih-
rem Umfeld beteiligen kann. Im Davidsboden
zum Beispiel sind die einzelnen Treppenhdu-
ser als eigenstandige Vereine organisiert und
haben ihre eigenen Statuten erarbeitet. Bis
heute gilt dieses Prinzip erstaunlicherweise
immer noch. Es ist aberauch maglich, einfach

so genannte Hausgemeinschaften zu bilden,
in denen gemeinsam eine «Hausordnung»
bestimmt wird.

Was, wenn die Bewohner sich gar nicht
einbringen mochten oder kénnen?

Es gibt immer einen Teil der Mieterschaft,
der eher passiv ist. Das finde ich nicht weiter
schlimm. Die Erfahrungen zeigen, dass diese
Beteiligungsformen nicht allen gleich wich-
tig sind beziehungsweise wohnbiographisch
eine spezifische Bedeutung haben. Es gibt
Wohnphasen, wo sie wichtig sind, etwa fiir
junge Familien. Andere, zum Beispiel berufs-
tatige Alleinlebende, die viele Aussenbe-
ziehungen pflegen, haben kein grosses
Interesse, jedes einzelne Detail einer Sied-
lungsgestaltung mitzubesprechen.

Inwiefern sollten solche Aspekte bereits bei
derPlanung eines Bauprojekts beriicksichtigt
werden?

Das wadre eigentlich der Idealfall. Ein Bau
sollte die Wohnbediirfnisse von verschiede-
nen Zielgruppen maoglichst flexibel aufneh-
men und vielfédltige Wohnformen erlauben.
Das betrifft vor allem Grundrisse und Aus-

senrdaume. Menschen im Rollstuhl oder mit »
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Zwillingskinderwagen sollten den Lift be-
niitzen konnen. Geniigend Staurdume und
Abstellplatz fiir Dinge wie Kindervelos oder
Gehbhilfen sollten eingeplant werden.

Sie haben auch den Aussenraum erwdhnt.
Was ist hier wichtig?

Wenn moglich sollten unterschiedliche Berei-
che fiir verschiedene Bewohnergruppen aus-
gebildet werden. Wo konnen Kinder spielen,
welches werden eher ruhige Zonen? In Basel
gibt es eine Siedlung mit einem eigentlich
sehr innovativen Wohnmodell: Ein Teil der
Wohnungen ist fiir Alterswohnen reserviert,
ein Teil fiir Familienwohnungen, wobei eine
Familie jeweilsauch nochfiirdie betagte Nach-
barin aufdemselben Stockwerk sorgt. Nun hat
man im Innenhof genau unter den Alterswoh-
nungen einen Sandkasten und Spielgerate fiir
Kleinkinderaufgestellt.Siekonnensichvorstel-
len, was dort geschieht: Die alten Bewohner
regen sich iiber den Kinderldarm auf. Und die
Familien, die eine betagte Person betreuen,
derenKinderaufdem Spielplatz unterwiinscht
sind, fiihlen sich mit ihren Bediirfnissen nicht
ernst genommen.

Was empfehlen Sie in einem solchen Fall?
Man miisste wahrscheinlich bauliche Eingriffe
vornehmen, den Kinderspielplatz versetzen,
gartengestalterisch etwas anderes machen.
Aber nicht nur das. Es braucht auch eine Ver-
waltungskultur, die Raum schafft, um solche
Konflikte auszutragen. Dazu bieten sich ver-
schiedene Moglichkeiten, wie zum Beispiel
einSammelbriefkasten odereinmal pro Monat
eine gemeinsame Aussprache als «Chropf-
leeretey.

Es reicht also nicht, einfach nur die baulichen
Strukturen bereitzustellen?

Nein. So wie es auch nicht ausreicht, einfach
gemeinschaftliche Einrichtungen zur Verfi-
gung zu stellen. Von alleine entstehen meist
keine gemeinschaftlichen Aktivitaten.

Was braucht es denn noch?

Es braucht eine Absichtserklarung seitens der
Verwaltung. Wenn deklariert ist, was man be-
zweckt, was moglich und erwiinscht ist, dann
trauen sich die Bewohnerauch eher, ihre Ideen
einzubringen. Ausserdem bendtigt es eine
neue Form der Kommunikation. Die Liegen-
schaftsverwaltungen sind dafiir geschult, mit
einzelnen Mietparteien umzugehen. In der
Regel ist das eine Einwegkommunikation: Die
Verwaltungrichtetsichan die einzelnen Mieter
oder die Mieter reklamieren. In partizipativen
Modellen muss man neue Umfangsformen mit
derMieterschaftfinden, auch mitGruppenvon
Bewohnern sprechen.

In Wohnbaugenossenschaften sind diese
partizipativen Strukturen ja in der Regel
vorhanden. Doch dort wird dariiber geklagt,

dass sich die Bewohnerschaft zu wenig en-
gagiert.

Genossenschaftsstrukturen sind historisch
gewachsene Strukturen. Und wie andere his-
torisch gewachsene Strukturen taugen sie
vielleicht nicht mehr so gut fiir das Jahr 2006.
Sie bringen eine Verbindlichkeit mit, die viele
Menschen heute einfach nicht mehr einge-
hen kénnen. Manche Bewohner mdchten sich
vielleicht nur sporadisch beteiligen und sich
nicht gleich fiir eine bestimmte Dauer in ein
Gremium wahlen lassen.

Wiirde es denn funktionieren, wenn man das
alles nach dem Lustprinzip organisierte?

Ich denke schon. Weil dann das Interesse
der Motor ist. Man kann zum Beispiel Ar-
beitsgruppen schaffen, die einen gewissen
zeitlich begrenzten Auftrag haben. Dies wadre
eine neue Form einer Verpflichtung auf Zeit,
themen- und projektbezogen.

Wird lhre Beratung in der Regel recht-
zeitig in Anspruch genommen oder machen
Sie eher «Troubleshooting», wenn es nicht
funktioniert?

Es gibt beides. Oft werde ich auch kontaktiert,
wenn Renovationen anstehen, da braucht es
viel Kommunikation. Wie zeigt man die Kon-
sequenzen auf, wie informiert man tber die
baulichen Varianten mit Vor- und Nachteilen?
Ich habe zum Beispiel eine Genossenschaft
beraten, die vor einer grésseren Erneuerung
stand. Da ging es darum, den Genossenschaf-
terinnen bewusst zu machen, dass sie nicht
nur Mieterinnen, sondern auch Besitzerinnen
sind, dass sie auch die Verantwortung fiir die
Gesamtgenossenschaft mittragen und nicht
nur fiir die eigene Wohnung.

Das sind ja immer sehr individuelle Situatio-
nen. Gibt es dennoch Tipps, die Sie unseren
Lesern mitgeben kdnnen?

Es ist eine grundsatzliche Frage des Kom-
munikationsstils, wie man etwas transparent
macht. Bei Projekten, die Konfliktstoff bein-
halten, haben die Verantwortlichen vielfach
Angst vor diesem Konflikt und versuchen, ihn
moglichstlange zuverschweigen —in der Hoff-
nung, dass niemand etwas davon bemerkt.
Es ist besser, Probleme zu benennen, anstatt
sie unter den Tisch zu wischen oder nur un-
genau anzusprechen. Ausserdem ist es von
Vorteil, den Betroffenen gewisse Variations-
moglichkeiten zu bieten, auch wenn diese
noch so klein sind.

Neben Bauprojekten und Renovationen
beraten Sie Liegenschaftenbesitzer auch
bei Nachbarschaftskonflikten. Man hort oft,
diese Konflikte hdtten zugenommen oder
sich zugespitzt. Ist das auch Ihr Eindruck?

Ich glaube nicht, dass sie sich sehrzugespitzt
haben. Sie manifestieren sich nur manchmal
ein bisschen krasser. Oft bestehen Unvertrag-

lichkeiten von Mietparteien im selben Haus.
Frither galt oft die These «je gemischter, desto
besser». Mittlerweile finde ich, man sollte das
Thema der Durchmischung sehr differenziert
anschauen. Je nach Bauweise, nach Grund-
rissstrukturen und Umgebungsqualitdt macht
es vielleicht mehr Sinn, einen eher ruhigeren
und einen eher larmigen Teil einer Siedlung
auszubilden. Oderin einem Hausteil verschie-
dene Migrationsfamilien aus demselben Her-
kunftslandwohnen zulassen. Ich glaube nicht,
dass man damitgleich ein Getto schafft, dieser
Begriff wird ohnehin missbraucht.

Beraten Sie Bautrdger auch in dieser Hin-
sicht?

Ja. Was ich nicht empfehle, sind Quotenre-
geln. Gewisse Liegenschaftenbesitzer haben
aus irgendeinem Grund einmal eine Quote
erfunden, zum Beispiel 20 oder 25 Prozent
Auslanderanteil, davon hochstens zwei Miet-
parteien aus demselben Herkunftsland im
gleichen Haus. Warum eigentlich? Was mehr
Sinn macht, ist nach der Wohnkompetenz der
Menschen zu unterscheiden.

Was hat sich beim Wohnen in den letzten
Jahren verdandert?

Was sich ganz extrem verdndert hat, ist der
Anspruch an Platz. Die heutigen Mieter bean-
spruchen in der Regel unglaublich viel Raum.

Haben Sie eine Erkldrung dafiir?

Ich weiss nicht, weshalb das so ist. Vielleicht
sind die Menschen sonst schon so bedrangt
im Alltag, dass sie in den eigenen vier Wan-
den einfach Platz haben miissen. Auf diese
Bediirfnisse antworten zu knnen und einen
finanziellen Rahmen einzuhalten, den sich
eine Mehrheit leisten kann, ist eine schwie-
rige Herausforderung. Denn ein grosser Teil
auch des Mittelstandes kann heutige Neu-
baupreise nicht mehr problemlos bezahlen.

In Ziirich wurden im Rahmen des Programms
«Wohnen fiir alle» viele grossziigige Fami-
lienwohnungen gebaut. Doch die habenihren
Preis.

In Basel konnten wir kiirzlich fiir die Neu-
iberbauung einer gemeinniitzigen Stiftung
ein Mietzinsmodellentwickeln, dasindividuell
angepasste Mietzinse ermoglicht.

Eine Quersubventionierung also?
Quersubventioniert, ja. Ein Teil durch die Stif-
tung, ein Teil durch diejenigen Bewohner, die
eine Kostenmiete bezahlen konnen. Die Mieter
sollten maximal 30 Prozentihres Einkommens
fiir die Miete ausgeben miissen. So gibt es
Mietparteien, die pro Quadratmeter anstatt
19 nur 12 Franken zu bezahlen haben. Auf
diese Weise konnen sich auch Familien mit
einem mittleren Verdienst eine grossziigige
Wohnung leisten.

INTERVIEW: REBECCA OMOREGIE
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