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Domicil vermittelt Wohnraum fiir sozial Benachteiligte

Schnittstelle zwischen
Menschen und Wohnungen

Die Stiftung Domicil hilft Menschen, die auf dem Wohnungsmarkt
bén'ahcﬁtéiligt sihd, ein Zuhause zu finden. Dabei arbeitet sie unter
anderem auch mit Genossenschaften zusammen, denen sie eine
Sdlidéfhaftung bietet. Zu den Dien's'tleistung'en derSti”ftung gehort

~ ausserdem die Vefmittluhg bei Mieterkonflikten

. das Zusammenleben mit den Nachbarn funk-
tioniert problemlos. In der Tat hat sich das
Blatt fiir die Familie gewendet. Dass sie diese
Wohnung bekommen hat, ist der Zusammen-
arbeit zwischen der ABZ und der Stiftung
Domicil zu verdanken.

Im DIENSTE DER BENACHTEILIGTEN. Bis vor we-
nigen Jahrzehnten war es alles andere als
selbstverstandlich, dass Auslanderinnen und
Auslander in Genossenschaftswohnungen
lebten. Wahrend in den Siebzigerjahren der
Auslanderanteil am gesamten Wohnungsbe-
stand 16 Prozent ausmachte, kam dieser bei
den Genossenschaftswohnungen mit sieben
Prozent auf kaum die Halfte. Und dies, ob-

0: Ferenc Hamza

«Jetzt ist alles tipptopp»: Vitomirka Zovko hat mitihrem =~ VON HANSJORG GADIENT B Vitomirka Zovko ist
Mann un.d ihrer Tochter dank Domicil eine Wohnung bei eine zierliche Frau von etwa dreissig Jahren.
derABZInlret tten gefunden: Sie lacht iber das ganze Gesicht, obschon sie
von einer schweren Zeit erzahlt. Voreinem Jahr §
hatte die ausgebildete Krankenschwesteraus [E
dem ehemaligen Jugoslawien keine Arbeit und
lebte in einer Notwohnung der Stadt Ziirich. 3
Uber ein Jahr war sie damals erfolglos auf
Wohnungssuche, hatte weit tiber hundert Be-
werbungen geschrieben und nichts als kiihle
Absagen erhalten. Aberjetzt seialles tipptopp
hier, strahlt sie. Heute lebt sie mitihrem Mann
und der dreijahrigen Tochter Maria in einer
giinstigen Dreizimmerwohnung der Allgemei-
nen BaugenossenschaftZiirich (ABZ) in Ziirich =
Altstetten, hat eine Anstellungin einem Alters-
heim gefunden und fiir Maria einen Krippen-
platz. Die Wohnung ist hiibsch eingerichtet,
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schon die genossenschaftlichen Wohnungen
in der Regel einiges giinstiger waren als auf
dem freien Markt. Derjiingste Bericht «Genos-
senschaftlich Wohnen» des statistischen
Amtes des Kantons Ziirich (siehe wohnen
1-2/2005) zeigt ein ganz anderes Bild. Heute
sind rund 19 Prozent der Genossenschafts-
wohnungen von Ausldnderinnen und Auslan-
dern genutzt; ihr Anteil im gesamten Woh-
nungsbestand des Kantons Zirich ist mit 21
Prozent geringfiigig hoher.

Dennoch gibt es nach wie vor viele Gruppen
von Menschen, die Miihe haben auf dem
Wohnungsmarkt. Um eben diesen zu helfen,
wurde vor zehn Jahren der Verein Domicil ge-
griindet, damals mit mehr Enthusiasmus als

Geld. Es sind vorallem Auslanderund Auslan-
derinnen mit niedrigem Einkommen, aber
mitunterauch Schweizerund Schweizerinnen,
die auf den Bewerbungslisten regelmassig
zuunterst landen: zum Beispiel weil sie allein
erziehend sind, von Sozialhilfe leben, zwar
arbeiten, aber trotzdem zu wenig verdienen.
Es gibt viele Griinde, die jemanden aus dem
Raster «idealer Mieter» herausfallen lassen.

S0zIALE VERANTWORTUNG WAHRNEHMEN. Aus
dem Verein entstand bald einmal die Stiftung
Domicil, die ihr Vorhaben seither mit stetig
wachsendem Erfolg umsetzt. Fast von Anfang
an arbeitete die Stiftung mit Wohnbaugenos-
senschaften zusammen, die ihr oder ihren
Klienten eine oder mehrere Wohnungen ver-
mieteten. Heute vermittelt Domicil zwischen
90 und 100 Wohnungen pro Jahr, wovon etwa
zehn Prozent Genossenschaften gehoren. Fiir
die kommenden Jahre soll diese Zusammen-
arbeitverstarkt werden, nicht zuletzt deshalb,
weil nicht nur die Stiftung und die von ihr
betreuten Mieter und Mieterinnen davon pro-
fitieren, sondern auch die Genossenschaften
selber.

Viele Genossenschaften haben sich in ihren
Statuten einer gesellschaftlichen Verantwor-
tung verpflichtet. Mit Hilfe von Domicilkonnen
sie dieser leichter nachkommen. Sie leisten
einen Beitrag an die Integration von Benach-
teiligten und werden so ihren eigenen sozia-
len Zielsetzungen gerecht. Daneben hat die
Zusammenarbeit mit Domicil aberauch hand-
feste Vorteile: Sozial Schwachere sind meist
bereit, auch Wohnungen an weniger attrak-
tiven Lagen zu mieten und Larm oder andere
Nachteile in Kauf zu nehmen. Die Einkom-
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mensgrenzen fiir subventionierte Wohnungen
liegen ausserdem so tief, dass Mieter, die
diese Bedingungen erfiillen, oft zu den Wor-
king Poor zu zahlen sind oder von Sozialhilfe
leben. Auf dem freien Wohnungsmarkt aber
sind sie chancenlos, weil viele Vermieter
Zinsausfalle fiirchten.

MIETZINS UND HAUSFRIEDEN GARANTIERT. Ge-
nau hier setzt Domicil an. Die Stiftung tiber-
nimmt fiir die Miete eine Solidarhaftung. Das
heisst, dass der Mietzins sichergestellt ist,
auch wenn die Mieter in Schwierigkeiten ge-
raten. Diese Solidarhaftung gilt aber auch fiir
alle anderen Verpflichtungen aus dem Miet-
vertrag, sei dies gegeniiber dem Vermieter
oder auch gegeniiber berechtigten Ansprii-
chen der Nachbarn. So hat die Stiftung selbst
ein grosses Interesse daran, Probleme, die
aus ihren Mietverhdltnissen entstehen, so
schnell wie mdglich zu l6sen. Die Domicil-
Mitarbeiterinnen nehmen sich deshalb aktiv
der Konfliktfdlle an und lassen nicht locker,
bis eine Losung gefunden ist. Voraussetzung
dafiir ist, dass die Stiftung schnell orientiert
wird, wenn Probleme auftauchen. Am besten,
bevor sich Konflikte verhdrten oder eska-
lieren.

Larm ist eine der hdufigsten Ursachen fiir
Streit in Mietergemeinschaften. Der Schicht-
arbeiter, derum halb sechs Uhr morgens nach
Hause gekommen ist und kurz nach sieben
versucht, den ersten Schlaf zu finden, wird
riide von einem Staubsauger geweckt. Die
Nachbarin tiber ihm weiss aber, dass sie ge-
mdss Hausordnung ab sieben staubsaugen
darf . .. Was ein offenes Gesprach vielleicht

|6sen konnte, scheitert oft an Kommunika- »

Bei den meisten Streitigkeiten unter Nachbarn geht es um Lirm,
Unordnung oder Nichtbeachten der Hausordnung. Auch in solchen
Féllen greift Domicil vermittelnd ein.
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tionsproblemen oder an einer schlechten |
. siean den anderen storte: die Unordnung vor
' dem Haus, die randalierenden Jugendlichen,
SCHLICHTEN UND STABILISIEREN. Die Fachleute |
von Domicil haben sich — neben der Vermitt- |

Stimmung im Haus.

lung von Wohnungen — auf die Bewaltigung
von solchen Krisen und Problemen im nach-

barschaftlichen Zusammenleben speziali- |

siert. Denn das Ziel der Stiftung ist nicht nur,
«schwierigen Féllen» zu einer Wohnung zu
verhelfen, sondern die Wohnverhaltnisse
auch langfristig zu stabilisieren.

aus einem Mediationsprojekt in einer Sied-

lung in Schwamendingen. Wegen des Flug- |
larms zogen diejenigen Schweizer Familien, |
die sich eine teurere Wohnung und einen Um- |
zug leisten konnten, aus. Die Liicken fiillten |

sozial schwdchere Mietparteien, sowohl
Schweizer als auch Auslander, und die Stim-
mung wurde immer schlechter. Der Besitzer

der Liegenschaft, ein gemeinniitziger Bautra- |

ger, beauftragte Domicil mit einer Interven-
tion, um fiir die Probleme eine Losung zu
entwickeln und weiteren Konflikten vorzubeu-

gen. Interessantwar, dass die meisten Mieter |
und Mieterinnen der Siedlung bisher kaum |

miteinander geredet hatten und sich gar nicht

kannten. Sie wussten eigentlich nur, was

ein kleiner Diebstahl, der Larm, die ekligen
Kiichengeriiche.. ..

GESPRACH SCHAFFT KLARUNG. Domicil organi-
sierte eine Mieterversammlung, an der jede
und jeder die Probleme beschreiben konnte
und alle anderen zuhéren mussten. Denn sehr
viele Konflikte entstehen oder verscharfen

| sich aufgrund von fehlender oder schlechter
Das Beispiel mit dem Schichtarbeiter stammt |

Verstandigung. Nicht immer sind dies reine
Sprachprobleme. Oft mangelt es an derBereit-
schaft oder der Fahigkeit, miteinander zu re-
den. Das klingt banal, ist aber bei der Krisen-
bewidltigung wichtig. Um auch die Auslander,
die zuwenig deutsch verstanden, miteinzube-
ziehen, wurde simultan tbersetzt. Dies ver-
langsamte zwar das Gesprdch, hatte dafiir
aber den wohltuenden Effekt, dass Gesagtes
wahrend der Ubersetzungszeit noch nachwir-
ken konnte — unbedachte Antworten waren
dadurch seltener. Aus der Versammlung ent-
stand ein Massnahmenkatalog: Es gab Regeln
fiir die Jugendlichen, und die Eltern zeigten
abends Prasenzin der Siedlung, um Verunrei-
nigungen, Beschadigungen und Diebstdhlen

vorzubeugen. Die Bewohnerund Bewohnerin-
nenbegannen, starker selbstfiirihre Siedlung
Verantwortung zu tibernehmen. Nachbarn eij-

| nigtensich liberZeiten, in denen sich niemand

von Larm beldstigt fiihlt.

Nach etwa einem halben Jahr besuchten die
Mitarbeiterinnen von Domicil die Siedlung
noch einmal, um sich ein Bild von der Entwick-
lung zu machen. Wo notig, wurde da und dort
nachgefasst und korrigiert. So kam es auf
vielen Ebenen zu einer Klarung. Eine Partei
zog aus, weil der Familie wahrend der Media-
tion klar geworden war, dass sie einfach an
einen anderen Ortziehen wollte. Den anderen
gelang es, sich zu verstdandigen und zu eini-
gen. Uber dem Schichtarbeiter wird jetzt am
spdten Nachmittag Staub gesaugt, wenn er
beim Morgenkaffee sitzt. L)

Mehr zum Thema Mieterkonflikte lesen Sie auch
in unserem ndchsten wohnen extra «wohnen
und streiten», das der Aprilausgabe beiliegen
wird.
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