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Ali El Hashash leitet Seminare fiir interkulturelle
Kommunikation — auch fiir Baugenossenschaften

Gewohnte Muster ins Wanken bringen

Interview: Rebecca Omoregie

* Ali El Hashash wurde 1959 in Jordanien ge-
boren und hat in Deutschland und in der
Schweiz Soziologie, Politik, Pddagogik und
Psychologie studiert. Nach langjahriger Be-
ratungstatigkeit im Bereich «Migration und
Integration» griindete er 2000 das IKM In-
stitut (Institut fiir Interkulturelles Kommu-
nikationsmanagement). Das Institut bietet
Coachings und kulturspezifische Kommuni-
kations- und Verhandlungstrainings fiir Ma-
nager an. Dazu kommen Seminare und Work-
shops zum Umgang mit Kulturunterschieden
in multikulturellen Gesellschaften fiir ver-
schiedene Zielgruppen. Neben Non-Profit-
Organisationen, offentlichen Verwaltungen
und sozialen Einrichtungen wurde mit der
Allgemeinen Baugenossenschaft Urdorf
erstmals ein Seminar fiir eine Baugenossen-
schaft durchgefiihrt. Weitere Informationen:
www.ikm-institut.ch

Wohnen extra: Herr Hashash, was bedeutet
«interkulturelle Kommunikation»?

Ali El Hashash: Wir sprechen von interkultu-
reller Kommunikation, wenn mindestens zwei
Menschen aus unterschiedlichen Kulturen
sich begegnen und miteinander kommuni-
zieren.

Wie sind Sie dazu gekommen, sich auf dieses
Thema zu spezialisieren?

Das hdngt mit meiner personlichen Geschich-
te zusammen: Ich bin in Jordanien aufgewach-
sen und Ende der 7oer-Jahre nach Deutsch-
land gekommen, um zu studieren. An der
Universitdt war ich in der Beratung von aus-
ldndischen Studierenden tétig und da habe
ich gemerkt: In der Interaktion mit dem neu-
en kulturellen Umfeld ereignen sich Dinge,
die nicht so einfach mit herkmmlichen Be-
griffen erkldrt werden konnen.

Wie konnen Menschen aus verschiedenen Kulturrdaumen harmonisch

zusammenleben? Zum Beispiel indem sie sich bewusst sind, dass es

bei der Kommunikation Missverstandnisse gibt. Dass sie manchmal

dasselbe sagen, aber nicht dasselbe meinen. Diese Erkenntnis l0st

noch keine Konflikte, aber sie hilft, diese sachlich anzugehen. Das sagt
Ali El Hashash*, Spezialist fiir interkulturelle Kommunikation.

Was geschieht, wenn zwei Menschen aus ver-
schiedenen Kulturrdumen miteinander kom-
munizieren? Ich nehme an, es geht nicht nur
um sprachliche Verstandigungsprobleme.
Auch wenn die beiden Personen in der Lage
sind, sich in einer gemeinsamen Sprache zu
verstandigen, kann der kulturelle Hintergrund
doch fiir Missverstandnisse sorgen.

Inwiefern?

Da ist zum einen das Zusammenspiel der ver-
schiedenen Kommunikationsebenen, also
der sprachlichen und der nichtsprachlichen
Ebene. Wenn ich zum Beispiel auf Deutsch et-
was sage, wie jetzt gerade zu lhnen, und dazu
meine Hande bewege. Wie interpretieren Sie
das? Ist das eine Bekraftigung des Gesagten
oder eher eine Verneinung? Die Gestik unter-
scheidet sich in verschiedenen Kulturen ganz
stark.

Was kann sonst noch zu Missverstdandnissen
fiihren?

Eine zweite Ursache ist, dass etwas gesagt,
aber damit etwas anderes gemeint wird.
Wenn wir von scheinbar einfachen Dingen
sprechen, von Liebe zum Beispiel oder von
Familie, dann beziehen wir uns auf etwas Be-
stimmtes. Aber nicht jeder auf dasselbe.

Konnen Sie ein konkretes Beispiel nennen,
etwa in einer Situation unter Nachbarn?
Nehmen wir an, man spricht von guten nach-
barschaftlichen Beziehungen. Was versteht
man darunter?

Fiir den einen bedeutet das, dass man regel-
mdssig Kontakt hat, fiir den anderen viel-
leicht einfach, dass man einander nicht stort?
Dasistes, ja. Oder dass die Prioritaten anders
gesetzt werden — das war interessant bei der
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Allgemeinen Baugenossenschaft Urdorf. Alle
Teilnehmer sagten, sie wiinschten sich fiir das
Zusammenleben im Haus «gute nachbar-
schaftliche Beziehungen und dass die Regeln
eingehalten werden». Doch manche Bewoh-
ner legten zu 8o Prozent Wert auf das Einhal-
ten der Regeln und zu 20 Prozent auf gute Be-
ziehungen. Bei den anderen war es genau
umgekehrt.

Wo spielt dabei die Nationalitdt mit?

Gerade bei dieser Frage haben die Migranten
und die Schweizer eben tatsachlich verschie-
den reagiert. Natiirlich bestehen individuelle
Unterschiede, das ist klar. Doch die kulturelle
Ebene, die ist durch das Umfeld bestimmt, in
dem man aufgewachsen ist.

Wie stark ist dieser Faktor? Ist es moglich,
dass er irgendwann an Bedeutung verliert?
Aus heutiger Sicht kann ich sagen: Ja, aber
nur zum Teil. Das habe ich erlebt, als ich nach
vielen Jahren von Deutschland in die Schweiz
kam. Ich hatte gedacht, die Unterschiede zwi-
schen diesen zwei Landern seien gering. Doch
ich musste feststellen, dass sich gewisse Leu-
te durch meine Art zu sprechen, durch meine
Direktheit, vor den Kopf gestossen fiihlten.
Ohne es zu wissen, hatte ich gewisse kommu-
nikative Handlungen von Deutschland iiber-
nommen. Das andere jedoch, das verliert man
nicht. Sie sehen es (weist lachend auf
seine lebhafte Gestik) — das krieg ich nicht
weg.

Genau solche Aspekte sind ja das Thema
lhrer Weiterbildungsseminare. Wie laufen
diese genau ab?

Die Weiterbildungsseminare bestehen aus
mehreren aufeinander abgestimmten Bau-
steinen. Dabei versuche ich die grundlegen-
den Aspekte der interkulturellen Kommunika-
tion den Teilnehmenden bewusst zu machen.
Je nach spezifischer Ausrichtung der Semina-
re — wie jetzt fiir die Baugenossenschaft — be-
handeln wir die soziokulturellen Faktoren, die
fiir das Miteinanderwohnen relevant sind.

Was sind das zum Beispiel fiir Themen?

Ein ganz wichtiger Punkt sind Stereotype und
Vorurteile. Diese kdnnen eine Begegnung a
priori erschweren und den Verlauf der Kom-
munikation entscheidend beeinflussen. Ich
frage zum Beispiel die einheimischen Teilneh-
mer: «Wie, denken Sie, sehen die Auslander
die Schweizer?» Da kommt jeweils sehr Er-
staunliches heraus. Aber mehr machte ich |h-
nen dariiber jetzt nicht erzahlen, sonst ist der
Uberraschungsmoment in den Kursen ver-
loren!

Aber konnen Sie ein Beispiel nennen, wie
Vorurteile gegeniiber anderen Kulturen in
der Kommunikation wirken?

Wenn Sie zu mir sagen: «Herr Hashash, kon-
nen Sie bitte die Musik etwas leiser ma-
chen?», dann habe ich diese Vorurteile im
Hinterkopf und fiihle mich vielleicht gleich
personlich angegriffen. Deshalb reagiere ich

Interkulturelle Kommunikation
in der Allgemeinen Baugenossenschaft Urdorf

Die Allgemeine Baugenossenschaft Urdorf
besitzt diverse Liegenschaften mit insgesamt
43 Wohnungen. Wegen der unterschiedlichen
Mietzinse und Standards der Wohneinheiten
ergab sich eine sehr gemischte Mieterschaft.
Etwa die Halfte der Bewohnerinnen und Be-
wohner sind Schweizer, die anderen stam-
men aus einer Vielzahl von Nationen.

Das Zusammenleben funktioniere in den al-
lermeisten Fallen gut, betont Marianne Hu-
ber, die als langjahrige Prasidentin die Veran-
derungen in der Mieterschaft tiber die Jahre
miterlebt hat. Kommunikationsschwierigkei-
ten habe es auch vor 15 Jahren gegeben, als
ausschliesslich Schweizerinnen und Schwei-
zer in der Genossenschaft lebten, jetzt habe
man einfach andere Probleme. Es gebe in ih-
rer Genossenschaft wohl nicht mehr interkul-
turelle Konflikte als anderswo auch, bestatigt
auch Geschéftsfiihrer Hans-Peter Wyss. Doch
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ihn, der sich in der Gruppe «Interkultur im
Limmattal» mit dem Thema der Kommunika-
tion in multikulturellen Gesellschaften be-
fasst, interessierte es, diesen Punkt auch ein-
mal in der Wohnbaugenossenschaft aufs
Tapet zu bringen. Er arbeitet seit langerem mit
Ali El Hashash zusammen und lud ihn ein, in
der Genossenschaft iiber das Thema interkul-
turelle Kommunikation zu sprechen. Am ein-
tagigen Workshop nahmen schliesslich zwolf
Personen teil, darunter auch zwei auslandi-
sche Familien.

«Meine Gestik

nicht auf der sachlichen, sondern eher auf
der Beziehungsebene. Und Sie wundern sich,
weshalb ich gleich explodiere. Solche Reak-
tionen erlebe ich oft bei Migranten, und das
ist durchgehend, vom Professor bis zum Putz-
mann.

Ist das wirklich so? Ausldandische Akademiker
werden wahrscheinlich doch anders beurteilt
als Gastarbeiter.

Das mag sein. Aber es geht um Selbstwahr-
nehmung. Meinen Selbstwert definiere ich in
Bezug auf das Umfeld. Und wenn dieses Mi-
grantinnen und Migranten stets pauschalisie-
rend als Problem darstellt, dann ist es sehr

Stimmen von Verantwortlichen
und Teilnehmenden

Hans-Peter Wyss ist Geschaftsfiihrer der All-
gemeinen Baugenossenschaft Urdorf. «Wenn
ich weiss, dass gewisse Verhaltensweisen
durch den Migrationsprozess bedingt sind,
kann ich besser damit umgehen.»

Auch fiir Sie ein Thema?

Das Projekt wird vom Bund finanziell unter-
stiitzt. Das Budget sieht noch zwei weitere
Seminare mit je zwei Vertiefungsabenden vor.
Die Allgemeine Baugenossenschaft Urdorf
ist bereit, ihr Know-how interessierten Bau-
genossenschaften zur Verfiigung zu stellen.
Kontakt: Hans-Peter Wyss, Tel. 01 741 15 53



schwer, noch differenziert zu bleiben. An der
Universitdt mogen auslandische Fachkrafte
anders behandelt werden — dennoch gibt es
eine Asymmetrie.

Wie meinen Sie das?

Sie werden anders beurteilt als Einheimische
in der gleichen Position. Die Einschatzung un-
terscheidet sich aber sehr stark je nach Her-
kunftsland und kann bis ins Gegenteil kippen.
Allein der Name wird mit bestimmten Eigen-
schaften und Fahigkeiten assoziiert, die dann
die Erwartungen a priori beeinflussen. Aus ei-
gener Erfahrung weiss ich, dass die Kursteil-
nehmer eine andere Erwartungshaltung ha-
ben, wenn ich ein Seminar leite, als wenn
mein Kollege aus den USA einen Kurs halt.

In den Seminaren geht es also inshesondere
darum, den Menschen bewusst zu machen,
durch welche Mechanismen sie in der Kom-
munikation beeinflusst werden?

Ein weiteres Thema ist der Migrationsprozess,
sein Verlauf und sein Einfluss auf die Iden-
tititswandlung. Wie gehen Betroffene mit
Auswanderung, mit der Entwurzelung um —
unabhdngig davon, in welchem Land sie sich
befinden und woher sie kommen? Menschen
entwickeln da offensichtlich verschiedene
Handlungsstrategien.

Was sind das fiir Strategien?
Das eine ist die Ghettobildung. Es kommt vor,
dass Menschen mit der Situation — insbeson-

dere der soziopolitischen Ausgrenzung -
nicht fertig werden und nicht die Kraft haben,
die Gemeinsamkeit und die Verstandigung
mit dem neuen Umfeld selbst aktiv zu su-
chen. Deshalb halten sie sich an ihre eigenen
Leute.

Sie beurteilen die Ghettobildung also als eine
Resignation, als Scheitern des Integrations-
prozesses?

Ja, vielleicht ist es eine Art Resignation. Und
dies kommt {iberall auf der ganzen Welt vor,
egal, aus welchem Land jemand stammt. Ob-
wohl zweifellos jede und jeder von sich be-
hauptet, er wiirde sich nie so verhalten. Wenn
z.B. Einheimische zum Thema Integration von
Auslandern befragt werden, dann antworten
die meisten: «Sie miissen sich anpassen!
Wenn ich zum Beispiel in Kairo ware, wiirde
ich mich auch anpassen.» Doch das ist ein
gewaltiger Irrtum.

Wie konnen Menschen sonst noch mit dem
Migrationsprozess umgehen?

Dann gibt es die so genannten Pendlertypen:
Diese Menschen leben stdndig in einem
Spannungsfeld. Wenn sie hier sind, beklagen
sie sich tiber die Zustdande in der Schweiz, die
soziale Kilte, oder die Uberreglementierung
etwa, und glorifizieren das, was sie vermis-
sen. Im Heimatland tun sie umgekehrt das-
selbe. Ich habe mich selbst dabei ertappt, als
ich nach vielen Jahren nach Jordanien zuriick-
reiste.

Wann bezeichnen Sie die Integration als
«gelungen»?

Wenn sich eine «interkulturelle Personlich-
keit» herausbildet. Dann kann aus dem Zu-
sammenleben etwas Neues entstehen. Doch
dafiir braucht es beide Seiten, nicht nur die
Migranten, das ist eine sozialpolitische, ge-
samtgesellschaftliche Frage.

Noch eine letzte Frage: Wie kann nun alles
das, was die Teilnehmer in den Seminaren
lernen, zu einem besseren Zusammenleben
von Menschen verschiedener Kulturen beitra-
gen? Ist es nicht oft so, dass man zwar die
Verhaltensweisen des anderen versteht,
gewisse Dinge aber doch nicht akzeptieren
kann oder méchte, weil sie einen einfach
storen?

Es soll auch nicht das Ziel sein, dass man al-
les einfach akzeptiert, sondern dass man
lernt, mit Konflikten anders umzugehen, ge-
eignete Werkzeuge zu entwickeln. Bei den
Basisseminaren geht es mir darum, gewohn-
te Muster zu hinterfragen. Und das ist kein
schones Gefiihl. Denn dieser Dualismus — das
ist gut, das ist bose — ist im Alltag viel ein-
facher. Etwas anderes, was mir wichtig
scheint: Mit Vorurteilen und Stereotypen wol-
len sich die Menschen auch abgrenzen und so
ihren Selbstwert starken. Dies geschieht
umso mehr, wenn keine Verstandigung, kei-
ne personliche Begegnung stattfindet. Diese
Seminare konnen eine solche Gelegenheit
bieten. ) :

Regula Imhof war mitverantwortlich fiir die
Organisation des Kommunikationstrainings
und nahm selbst am Seminar teil. «lch fand
es sehr gut, dass wir nach dem Workshop je-
weils in einem Abstand von einigen Tagen
zwei Vertiefungsabende durchfiihrten. So
konnte jeder das Erlebte nochmals reflektie-
ren. Was unter anderem herausgekommen ist
in der Diskussion: dass eigentlich alle dassel-
be mochten, namlich dass es gut geht. Nie-
mand mochte wirklich Streit oder den ande-
ren stéren. Wenn man mit diesem Wissen in
einen Konflikt hineingeht, ist doch schon vie-
les gewonnen.»

Bea Ulrich ist seit drei Jahren Mitglied und seit
einem Jahr im Vorstand der Genossenschaft.
Sie erlebt das Thema «direkt an der Front»,
denn insbhesondere in ihrem Haus stammt
mehr als die Hélfte der Bewohnerschaft aus
dem Ausland. «Ich erlebe die Kulturunter-
schiede im Alltag. Zum Beispiel wenn es um
Larm geht. Ich bringe meine Kinder abends
friihzeitig ins Bett. In anderen Kulturen dage-
gen ist es iiblich, dass die Kinder langer auf-
bleiben und dass man abends noch recht
aktiv ist. Das Seminar hat mich sehr beein-
druckt: Man erkennt Sachen in sich selber,
die man erst einmal akzeptieren und verarbei-
ten muss. Ich denke, im Alltag kann ich heute
ein bisschen mehr Distanz haben. Aber ich
weiss noch nicht, wie lange das anhalten
wird. Denn es kommt auch darauf an, was ich
von meinem Gegeniiber zuriickbekomme.»

Marianne Huber ist Prasidentin der Allgemei-
nen Baugenossenschaft Urdorf. «lch denke,
in der Kommunikation ist es wichtig, dass
man nicht Macht oder Emotionen ausspielt,
sondern dass man das sachliche Problem zur
Sprache bringt. Dariiber haben wir gespro-
chen und auch, dass wir einander helfen
mochten, die Situation etwas distanzierter
anzuschauen, sodass wir eventuell besser
reagieren konnen. Aufgrund der Erfahrungen
haben wir auch beschlossen, in der Genos-
senschaft kiinftig mehr informelle Treffen zu
veranstalten.»
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