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Titelbild: Johannes Marx

Was bedeutet Wohnen fiir die Integration?

Baugenossenschaften
sind ideale «Integratoren»

Neben der Arbeitswelt sind insbesondere die Wohnverhaltnisse wich-
tig fiir die Integration von Migrantinnen und Migranten in der Schweiz.
In Ziircher Genossenschaftswohnungen ist gemdss Statistik die aus-
landische Wohnbevdlkerung untervertreten. Dabei sind Baugenossen-
schaften mit ihrer sozialen und solidarischen Tradition eigentlich pra-
destiniert, einen stdarkeren Beitrag zur Integration auslandischer
Mitbewohnerinnen und -bewohner zu leisten, findet der Soziologe

Text: Michal Arend*

Was bedeutet eigentlich «Integration»? Das
Wort stammt vom lateinischen Wort «integra-
re», das «erganzen» und «wiederherstellen»
heisst. Das verwandte Adjektiv «integer»
kann auch mit «ganz» oder «unberiihrt» {iber-
setzt werden. In der Politik und auch in dieser
Zeitschrift versteht man heute unter «Integra-
tion» ein gutes Zusammenleben zwischen
Einheimischen sowie Migrantinnen und Mi-
granten auslandischer Herkunft. In den 6oer-
und 7oer-Jahren sprach man von «Assimila-
tion» und verstand darunter die Ubernahme
schweizerischer Lebensgewohnheiten, Sitten
und Wertvorstellungen unter Preisgabe der
eigenen «Wurzeln». Eine solche Selbstver-
leugnung wird heute nicht mehr angestrebt.
Man verlangt aber von den Ausldnderinnen
und Auslandern die Respektierung der Geset-
ze und anderer Regeln. Und es wird erwartet,
dass sie sich aktiv bemiihen und das ihre zur
Integration beitragen, zum Beispiel durch Er-
lernen der Sprache.

WOHNEN IST WICHTIG

Zumindest fiir die erwerbstdtigen Einwande-
rer werden die wichtigsten Weichen fiir ihre
Integration bei der Arbeit beziehungsweise in
ihrer Arbeitswelt gestellt. Aber auch das
Wohnen und die Wohnverhaltnisse sind wich-
tig, weil sie in ihren Wohnungen viel Zeit ver-
bringen, hier bestimmte Regeln respektieren
miissen und Erfahrungen mit der Schweiz
und mit den Schweizern machen. Verglichen
mit anderen Landern und Stadten wohnen
und leben Einheimische und Migranten in der
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Michal Arend.

Schweiz relativ stark «durchmischt». Trotz-
dem gibt es auch in allen Schweizer Stadten
Quartiere und Uberbauungen mit hohen Kon-
zentrationen auslandischer Bevolkerung. Sol-
che Raume werden in der Umgangssprache
abschatzig «Ghettos» genannt.

Die in «Ghettos» wohnenden Ausldnderinnen
und Auslander — aber auch Einheimischen —
sind in der Regel weniger gut integriert als
Personen, die in anderen, attraktiveren Stadt-
teilen wohnen. Die Integrationsprobleme der
«Ghettobewohner» sind primar durch ihre

sozialen, 6konomischen, kulturellen und bil-
dungsmadssigen Nachteile bedingt. Die Nach-
barschaft mit vielen anderen Zugewanderten
und benachteiligten Einheimischen ist nicht
direkt eine Erschwernis fiir die Integration.
Aber es fehlt so haufiger an Anreizen, Kon-
trollmechanismen und Gelegenheiten, beste-
hende Defizite abzubauen.

WIE VIEL DARF ES DENN SEIN?
Es wird haufig gefragt, welches denn das
ideale Mass sei oder welcher Schwellenwert

Beitrag der Baugenossenschaften
zur Wohnraumversorgung in der Stadt Ziirich 1999

Personen im Alter zwischen 65 und 79 Jahren
Alleinerziehende mit 1 oder mehr Kindern
Ehepaare mit 2 und mehr Kindern

Ehepaare ohne Kinder

Selbstandig wohnende Jugendliche unter 25 Jahre
Ehepaar mit 1 Kind

Schweizerinnen und Schweizer

Hochbetagte im Alter von 80 und mehr Jahren
Ausldnder/innen aus den EU Staaten
Ausldnderinnen und Ausldnder
Auslénder/innen aus Tiirkei und Ex-Jugoslawien
Einzelpersonen

o

Lesebeispiel: 31 Prozent der Personen zwischen 65
und 79 Jahren in der Stadt Ziirich wohnen in Genossen-
schaftswohnungen, aber nur 15 Prozent der Auslidnde-
rinnen und Auslédnder.

10% 20% 30% 40%



im Hinblick auf die Auslanderkonzentration
nicht iiberschritten werden sollte. Darauf gibt
es keine allgemein giiltige Antwort. Die Vor-
stellung, nach der der Auslanderanteil pro
Haus zum Beispiel ein Drittel aller Haushalte
nicht libersteigen sollte, ist heute aus vielen
Griinden nicht mehr zeitgemdss. Migrantin-
nen und Migranten sind keine Schadstoffe,
die ab einer bestimmten Konzentration ge-
sundheitsschadigend und der einheimischen
Mehrheit nicht mehr zumutbar waren. Die von
Schwellen beziehungsweise Grenzwerten ge-
pragte Sichtweise betont Trennungen und
tragt zur Verscharfung bestehender Probleme
bei, statt diese zu losen.

In der Stadt Ziirich wohnten per Ende 1999
20,2 Prozent der Mieterinnen und Mieter in
Genossenschaftswohnungen. Von den Men-
schen zwischen 65 und 79 Jahren waren es gar
31 Prozent (siehe Grafik). Dieser Anteil ist
wesentlich hoher als im stadtischen Mittel.
Hinsichtlich der Aufteilung nach Nationalitat
wurde eine klare Uberreprésentierung von
einheimischen und eine Unterreprdsentie-
rung von ausldandischen Mietern festgestellt.
Fiir die Gruppe der Auslander aus der Tirkei
und aus Ex-Jugoslawien war dies besonders
ausgepragt. In Bezug auf die Haushaltstypen
leisteten die Wohnbaugenossenschaften in
der Stadt Ziirich einen unterdurchschnittli-
chen Beitrag zur Wohnversorgung der Singles
und einen stark {iberdurchschnittlichen Bei-
trag zur Wohnversorgung von kinderreichen
Familien und Alleinerziehenden. Bei den Ge-
nossenschaftshdusern und -siedlungen mit

hohem Auslanderanteil handelte es sich in
der Regel um weniger begehrte Objekte, die
nicht — oder nicht zu gleichen Konditionen —
an Einheimische vermietet werden konnten.

«GARANTEN DER VERMIETBARKEIT»

Ziirich stellt in Bezug auf die Untervertre-

tung von Auslanderinnen und Ausldandern

in genossenschaftlichen Wohnungen keinen

Einzelfall dar, das konnte in anderen Unter-

suchungen nachgewiesen werden. An larm-

geplagten und oder wenig attraktiven Lagen
wohnen in den meisten Schweizer Stadten vor
allem Menschen, denen aufgrund ihrer nied-
rigen Zahlungsfahigkeit oder Diskriminierung
bei der Wohnungsvergabe keine oder wenige

Alternativen offen stehen. Solche Menschen

und Gruppen konnen deshalb auch als «Ga-

ranten der Vermietbarkeit» wenig begehrter

Wohnsubstanz bezeichnet werden. Bevdlke-

rungsgruppen, die besonders haufig in unat-

traktiven Wohnungen an schlechten Lagen
wohnen, sind zum Beispiel:

# zahlungsschwache Rentner- und Betag-
tenhaushalte, die unter Umstanden schon
lange in der gleichen Wohnung leben und
hier auch dann bleiben, wenn der starker
gewordene Verkehr das Wohnumfeld ent-
wertet.

i Alleinerziehende, die hdufig in Krisen-
situationen schnell eine giinstige und ge-
niigend grosse Wohnung brauchen und
besonders stark auf gute Verkehrsverbin-
dungen und Erreichbarkeit ihrer Aktivitats-
und Kontakt-Standorte angewiesen sind.

Ausldnderhaushalte, deren Anteil an stark

befahrenen Strassen ohne weiteres auch

60 Prozent und mehr ausmachen kann.

Dieser faktisch vielerorts erreichte Anteils-

wert steht im scharfen Kontrast zur Vorstel-

lung der meisten institutionellen Vermieter
und Eigentiimer, die in ihren Liegenschaf-
ten und Uberbauungen einen «ausgewo-
genen Mietermix» anstreben. Vor dem Hin-
tergrund der drohenden Leerstande und

Mietzinsausfdlle werden aber wenig be-

gehrte Wohnungen an (fast) jeden Haus-

halt vermietet, der regelmassige Mietzah-
lungen in Aussicht stellt.

Foto: zVg.

*Michal Arend ist Soziologe und Partner bei
econcept AG in Ziirich. Im Rahmen seiner Ar-
beit fiir das Nationale Forschungsprogramm
«Migration» fiihrte er im Auftrag der Fachstel-
le fiir Stadtentwicklung Ziirich eine Befragung
zur Wohnzufriedenheit und zum nachbar-
schaftlichen Zusammenleben von schweize-
rischen und ausldandischen Mieterinnen und
Mietern in sechs Ziircher Wohnsiedlungen —
darunter auch zwei baugenossenschaftlichen
— durch.

INTEGRATIONSFORDERER

Es trifft sicher zu, dass der unterdurchschnitt-
liche Auslanderanteil in Genossenschafts-
wohnungen mit den geltenden statutarischen
Einschrankungen (zum Beispiel beziiglich der
Nationalitat und Wohnsitzdauer) und mit den
ausgebauten Mitwirkungs- und Mitbestim-
mungsmoglichkeiten zu tun hat. Trotzdem
sollten die Baugenossenschaften einen star-
keren Beitrag zur Wohnversorgung auslan-
discher Mieterinnen und Mieter leisten, weil
sie eine soziale und solidarische Tradition
haben und sich schon immer fiir benachtei-
ligte Gruppen engagiert haben. Sie haben in
der Vergangenheit auch hdufiger als andere
Bauherren und Eigentiimer innovative Pro-
jekte und soziale Experimente zur Forderung
alternativer Wohn- und Lebensformen ver-
wirklicht. Baugenossenschaften sind aber
schliesslich auch deshalb ideale «Integrato-
ren» und «Integrationsforderer», weil hier
auslandischen Mitbewohnern viele interes-
sante und wichtige Formen des freiwilligen
biirgerlichen Engagements, der Selbsthilfe
und lokalen Mitwirkung vorgelebt werden.

Weitere Informationen zum Thema:

M. Arend, W. Ott & B. Signer: Nutzen und
Zusatznutzen der Wohnbauférderung und
des gemeinniitzigen Wohnungsbaus fiir
die Gemeinwesen. Statistik.info 17/2001,
Statistisches Amt des Kantons Ziirich,
Oktober 2001

M. Arend: Kénnen Stadtplanung und Woh-
nungsmarktpolitik einen Beitrag zur bes-
seren Durchmischung und Integration von
Migrantinnen leisten? In: H.-R. Wicker, R.
Fibbi, W. Haug (Hg.): Migration und die
Schweiz, Ergebnisse des nationalen For-
schungsprogrammes «Migration und in-
terkulturelle Beziehungen», Seismo Verlag
Ziirich, 2003
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Zugewanderte in der Schweiz: drei Portrats

Leben in der Fremde

Wie meistern Migrantinnen und Migranten ihr Leben in der Schweiz? Drej

«Bewusst

Text: Paula Lanfranconi

Elzbieta Eberle-Banas hatte einen Riesenvor-
teil, als sie 1985 aus Polen in die Schweiz
kam: Sie konnte schon gut Deutsch.

Und doch wars ein Wagnis. Die Deutschleh-
rerin kannte ihren frisch angetrauten Schwei-
zer Ehemann erst aus Briefen, und von ihrer
kiinftigen Heimat hatte sie noch keine konkre-
te Vorstellung. Um Polen verlassen zu diirfen,
musste sie ihren Personalausweis abgeben
und beweisen, dass sie keine Schulden hin-
terliess. Das sei «ein komisches Gefiihl gewe-
seny, sagt die zierliche 49-jahrige Frau.

UBERRASCHUNGEN IN DER (WASCH-)KUCHE
lhr Mann hatte gut vorgesorgt und bei der
ASIG in Effretikon eine Dreizimmerwohnung
gemietet — im gleichen Haus, in dem das Paar
mit seinem inzwischen 14-jdhrigen Sohn Jan
immer noch lebt. Der Empfang sei nett gewe-
sen, sagt Elzbieta. «Wenn man die Sprache
kann, hat man 50 Prozent weniger Probleme.»
Uberraschendes und Fremdes gab es aber
trotzdem. Zum Beispiel die gemeinsame
Waschkiiche. In Polen hétten alle selber
schauen miissen, wie sie ihre Wasche sauber
kriegten. Oder die Reinlichkeitsvorstellun-
gen, die Elzbieta etwas tibertrieben fand: «Bei
uns gabs damals noch kaum Putzmittelwer-
bung, Putzen war kein grosses Thema.»

Oder das Essen. Statt Schinken und Spiegelei
kamen hierzulande Gipfeli und Kaffee auf den
Zmorgetisch. Ganz neu waren fiir Elzbieta
auch Pizza, Pasta und die vielen Weinsorten.
Sie ging in Kochkurse. Heute kocht sie ihren
heiss geliebten Bigos, einen Sauerkrautein-
topf, nur noch ein, zwei Mal im Jahr. Und
wenn sie ihn koche, rieche man es halt auch
in den Nachbarwohnungen. «Das braucht,

4
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neu angefangen»

«Man muss das
friihere Leben hinter
sich lassen.» Elzbieta
Eberle-Banas

wie alle kulturellen Unterschiede, gegenseiti-
ges Verstandnis», sagt sie.

MIT BEIDEN FUSSEN IN DER SCHWEIZ

Elzbietas beste Integrationshilfe war ihr
Sohn. Mit ihm ging sie auf den Spielplatz,
machte beim Rabeliechtliumzug mit, buk
polnischen Kuchen fiirs Quartierfest und fand
so Kontakt zu anderen Eltern. Jan lernte ne-
ben Polnisch so frith wie moglich Deutsch.
«Man sollte», betont Elzbieta, «sein Kind
nicht ohne Deutschkenntnisse in den Kinder-

«Schweizer sind

Ohne Sprachkenntnisse ist man verloren,
sagt Jayalakshmi Kumar. Sie selber hatte ei-
nen schwierigen Lebensweg zu meistern.

Jenen Tag im November 1970 wird Jayalakshmi
Kumar nie vergessen. Es war der Tag, an dem
sie zum ersten Mal Schnee sah. Und der Tag,
an dem sie in eine andere Welt katapultiert
wurde: von einem indischen Kinderheim ins

Familien, die in Ziircher Genossenschaftssiedlungen ein neues Zuhause
gefunden haben, erzahlen.

garten schicken, das ware eine Zumutung.»
Sie hat sich fiir unser Gesprach Notizen ge-
macht: «Entscheidend ist, dass man sich
bewusst wird, dass das friithere Leben hinter
einem liegt und man hier neu anfangt», hat
sie notiert. «Auf keinen Fall sollte man mit
einem Fuss hier und mit dem anderen dort
stehen.»

Natiirlich vermisst sie ihre Herkunftsfamilie.
Und geniesst es umso mehr, Verwandten die
Schweiz zu zeigen. «Diese Vielfalt an Kultu-
reny», glaubt sie, «ist nur hier méglich.» In ei-
nem jedoch ist Elzbieta ganz Polin geblieben:
Sie ist tiefglaubige Katholikin. Wenn sie sieht,
wie man hierzulande den Papst kritisiert, tue
ihr das «sehr weh». Deshalb besucht die Fa-
milie den Gottesdienst heute in der polni-
schen Mission in Ziirich. Fiir ihren Mann sei
das schwierig. «Aber ich habe von meiner
Seite viel zur Integration beigetragen», erklart
sie, «jetzt muss er auch einen Schritt
machen.»

hilfsbereit»

Pestalozzidorf Trogen. Sie war neun und un-
trostlich. Hoffte, ihre Mutter wiirde sie holen.
Doch die Mutter wusste nicht, dass ihre Toch-
ter in ein fremdes Land gebracht worden war.
Sie war Witwe. Um sich zur Krankenschwester
ausbilden zu konnen, hatte sie ihre Tochter
ins Heim gebracht. Jayalakshmi war gut in der
Schule, das Heim wollte, dass sie eine Chan-
ce in Europa bekam.



Vorurteile kann man nur beseitigen, wenn
man sich gegenseitig kennen lernt. Zeynep
Sanli ergriff diese Chance von Anfang an.

Eigentlich hatte Zeynep Sanli bloss rasch ih-
ren Bruder in der Schweiz besuchen wollen.
Es war 1990, sie hatte in Izmir gerade ihr Eng-
lischstudium abgeschlossen. Aber dann ge-
fiel es ihr hier: «Dieses andere — das viele
Griin und der gut organisierte Alltag.» Sie
blieb, auch wegen der Liebe. Ein paar Mona-
te, nachdem sie in Ziirich ein Padagogikstudi-
um begonnen hatte, lernte sie Zafer kennen,
ihren heutigen Partner. Er war 1991 als poli-
tischer Fliichtling aus der Tiirkei gekommen.

ZAHLBAR UND KINDERFREUNDLICH

Zeynep hat in der Schweiz zundchst fast im-
mer in WGs gelebt. Am Anfang konnte sie
kaum Deutsch, aber es war ihr schon immer

«Jedes Land hat seine guten
und schlechten Seiten.»
Jayalakshmi Kumar mit ihrem
Mann und den beiden Tdchtern
Geeta und Savita.

ZWISCHEN ZWEI WELTEN

Und sie packte ihre Chance. Elf Jahre spiter,
mit 20 und ihrerseits ausgebildet als Kran-
kenschwester, kehrte Jayalakshmi zum ersten
Mal zuriick nach Indien. Und fand zu ihrer
grossen Freude ihre Familie wieder. Nach
sechs Wochen flog sie zuriick in die Schweiz,
hin und her gerissen zwischen zwei Kulturen:
«lch gehore», sagt die heute 43-jdhrige Spi-

leicht gefallen, auf andere Menschen zuzuge-
hen. «Ich merkte gar nicht», erzdhlt sie la-
chend, «dass ich mich integrieren musste —
tiberall traf ich Leute, mit denen ich mich gut
verstand und fiihlte mich rasch angenom-
men.» Als sich Alaz ankiindigte, ihr heute
fiinfjahriger Sohn, suchte das Paar eine eige-
ne Wohnung. Zahlbar sollte sie sein, denn die
beiden waren nicht auf Rosen gebettet. Sie
meldeten sich bei der ABZ an. Und waren be-
eindrucktvon der fairen Behandlung. lhre Mit-
bewohnerinnen und Mitbewohner hat Zeynep
vor allem in der Waschkiiche kennen gelernt,
eine Einrichtung, die ihr zuerst fremd war: Wie
konnte man etwas so Personliches wie die ei-
gene Wasche in einer Maschine waschen, die
auch wildfremde Leute beniitzten?

Zuerst lebte die junge Familie vier Jahre in der
Siedlung Kanzlei, heute im Riitihof, einem
Aussenquartier von Ziirich Hongg. Die Nahe

tex-Frau in ihrem Wohnzimmer in der ASIG-
Siedlung Riitihof, «nicht ganz richtig hierher,
bin eben doch tief verwurzelt in der hinduis-
tischen Kultur.»

Und diese Kultur ist in vielem anders als die
schweizerische. Im Alltag treten diese Unter-
schiede am deutlichsten in Erziehungsfragen
zutage. So macht es Jayalakshmi Miihe, wenn
sie sieht, dass hier Zwélfjahrige rauchen und
Alkohol trinken. Oder dass die Mé&dchen
schon mit 13 einen Freund haben und sich die
Pille verschreiben lassen. Fiir ihre beiden
Tochter Geeta (16) und Savita (15) sei das kein
Thema. «Zuerst miissen sie eine gute Ausbil-
dung machen.» Und Geeta, die Gymnasiastin,
doppelt in perfektem Ziirichdeutsch nach:
«Mit 13 weiss man noch gar nicht, was Liebe
ist!»

RASSISMUS UND HILFSBEREITSCHAFT

Auch Jayalakshmi spricht Schweizerdeutsch:
«Ohne Sprachkenntnisse ist man verloren.»
Trotzdem spiirt sie auch Rassismus. Vor allem

102

Waren von der fairen
Behandlung bei der ABZ
beeindruckt: Zeynep und
Zafer Sanli mit Sohn Alaz.

zu ihrem gemeinsamen Arbeitsplatz, einem
stadtischen Kinderhort, ist Zeynep und Zafer
wichtig. Die Siedlung Riitihof sei ein Eldorado
fir Kinder, schwarmt Zeynep: «Man hort sie
den ganzen Tag draussen spielen, es hat nicht
so viele Autos, dafiir Wald, wo wir mit den Kin-
dern Ausfliige machen kdnnen.»

FREUNDSCHAFTEN STATT FREMDEN-
FEINDLICHKEIT

Seitdem Zeynep selber Mutter ist, hat sich ihr
Leben verandert: Den geregelten Alltag, den
sie am Anfang so geschatzt hatte, empfindet
sie heute als «ein Zuviel an Kontrolle». Wenn
das Kickboard ihres Sohnes den Mantel einer
alten Dame beriihre, ernte sie bdse Blicke.
«Und wenn die alten Leute bemerken, dass
ich Hochdeutsch spreche, bekomme ich rasch
zu horen, wir Auslander hatten eben keinen
Respekt vor den hiesigen Werten.» Manchmal
macht sich Zeynep Sorgen, dass die Fremden-
feindlichkeit in der Schweiz zunehmen kénn-
te und dass auch ihr Sohn darunter zu leiden
hétte. Ihre Arbeit im Hort betrachtet sie als
Chance: «Dort kann ich die unterschiedliche
Herkunft und Kultur der Kinder als Reichtum
thematisieren.» Und sie findet es wichtig,
dass sie schon friih Freundschaften mit jiin-
geren Leuten von hier gekniipft hat. «<Denn
Vorurteile», ist Zeynep iiberzeugt, «werden
nur bekampft, indem man sich gegenseitig
kennen lernt.»

bei dlteren Leuten. «Wahrscheinlich waren
sie nicht gewohnt zu reisen und sind des-
wegen Ausldandern gegeniiber misstrauisch»,
glaubt Jayalakshmi. lhre Tochter erzieht
sie zum Respekt vor alten Menschen. Wenn
sie dann aber sieht, wie gehdssig Betagte
oft sind, denkt sie: «Mein Gott, ich kann
mit meinen Patienten auch nicht so umge-
hen!» Auch Geeta erzahlt, sie werde von Se-
nioren oft als «Scheiss-Auslanderin» betitelt
— sogar, wenn sie ihnen im Tram den Vortritt
lasst.

Jayalakshmi zeigt sich gelassen: «Jedes Land
hat seine guten und schlechten Seiten.» Das
Gute seizum Beispiel die Hilfsbereitschaft der
Schweizer, «wenn man sie einmal gut kennt».
Hadert sie nicht manchmal mit dem Leben,
das sie ungefragt auf einen fremden Konti-
nent verschlagen hat? Sie lachelt. «Im Hindu-
ismus sagen wir: Wenn man auf die Welt
kommt, sind gewisse Lebenslinien schon ge-
geben. Es ist Karma, Schicksal.»
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Text: Helen Weiss

Im grauen Oktoberwetter zeigt sich Schaff-
hausen nicht gerade von seiner schonsten
Seite. Der Stadtbus fahrt Richtung Endstation
Birch, schlangelt sich durch ein enges Tal
und steuert auf eine Anhdhe zu. Wir sind un-
terwegs in den «Balkan von Schaffhausen» —
so wird die Siedlung Birch, etwa fiinf Auto-
minuten von der Stadt entfernt, von den
Schaffhausern genannt. Wenn das Wetter
nicht gar so garstig ware, sdhe es hier nahezu
idyllisch aus: Hinter den Wohnblocken zeigen
sich die Baume des nahen Waldes in ihrer
schonsten Herbstpracht, es ist ruhig hier —
ausser dann, wenn die Mitglieder des Schiit-
zenvereins auf der Schiessanlage nebenan
ihre Treffsicherheit trainieren. Doch das Birch
hat einen schlechten Ruf, kaum jemand will
hierher ziehen. «Schalten wir ein Wohnungs-
inserat, melden sich gerade mal zwei Interes-
senten», weiss Sabrina Hauser, Bewirtschaf-

6
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Wie gehen Genossenschaften mit «Auslanderquartieren» um?

Dem schlechten Ruf
Paroli bieten

Wenn in Wohnsiedlungen die Mehrheit der Bewohner aus dem Aus-
land stammt, gelten diese rasch als «Auslanderquartier» und werden
von Einheimischen gemieden. Was tun, um den Ruf solcher Quartiere
sowie die Wohnqualitat zu verbessern und sie auch fiir neue Mieter

wieder attraktiv zu machen? Die Logis Suisse hat in zwei Siedlungen in
Schaffhausen und Langenthal aufwéndige Integrationsprojekte gestar-
tet. Einen etwas anderen Ansatz verfolgt die Wohnstadt in Aesch (BL).

terin bei der IGS Immobilien Treuhand AG. Die
Treuhandfirma verwaltet die 156 Wohnungen
im Auftrag der Wohnbaugesellschaft Logis
Suisse Ziirich SA, der rund ein Drittel der Sied-
lung gehort.

RUF LEIDET

Bereits 1990, als die Logis Suisse die Liegen-
schaften iibernahm, lag der Anteil von Mig-
ranten bei rund 8o Prozent. Urspriinglich hat-
te das Quartier, das vor allem von Arbeitern
der lokalen Industrie bewohnt wurde,
einen relativ guten Ruf. Verschiedene speku-
lative Handanderungen liessen jedoch die
Mieten immer mehr steigen. Deshalb, und
wegen einer viel beachteten mietrechtlichen
Auseinandersetzung mit dem vorherigen
Eigentlimer, kam es zu wachsenden Vermie-
tungsproblemen. Zur Erfiillung einer Vermie-
tungsgarantie akzeptierte die damalige Ver-

walterin bis 1995 recht wahllos alle Mietinte-
ressenten. Bauliche Vernachldssigung, der
Niedergang der Industrie und die Larmbelas-
tung durch den Schiessstand fiihrten Schritt
fiir Schritt zu einer «Ghettoisierung» der Sied-
lung. Wegen fehlender sprachlicher Integra-
tion, ungeniigenden Spielmoglichkeiten fiir
Kinder, Jugendkriminalitat, Ruhestorungen
und Beschwerden der Buschauffeure litt der
Ruf des Quartiers zusatzlich.

Auf Anregung der Logis Suisse und der Stadt
Schaffhausen fiihrte das Bundesamt fiir Woh-
nungswesen (BWO) 2001 erstmals eine Studie
tiber das Birch-Quartier durch und kam zum
Schluss, dass mit baulichen Massnahmen al-
lein in sozial schwierigen Siedlungen keine
nachhaltige Verbesserung der Wohnqualitét
zu erreichen sei. Vielmehr miisse man die In-
tegration der ausldndischen Bewohnerschaft
fordern, interkulturelle Beziehungen starken
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Schweizer Mieter wohnen kaum
noch in der Birch. Der Anteil
der ausldndischen Bevilkerung
betrégt rund 8o Prozent.

Foto: IGS Immobilien-Treuhand AG
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und die Verdrangung der ansdssigen Wohn-
bevilkerung verhindern.

KONTAKTMOGLICHKEITEN SCHAFFEN

Vor zwei Jahren startete im Birchquartier das
Projekt «Quartierarbeit Birch», an dem sich
die Stadt Schaffhausen und das BWO betei-
ligen und die Eigentiimer Unterstiitzung
leisten. «Die Logis Suisse will damit das
Quartier fiir Mieterinnen und Mieter wieder
attraktiver machen», erkldrt Hauser. Mass-
nahmenvorschldge wie der Aufbau eines Be-
wohnerrats, Aktionen speziell fiir Frauen,
Freizeitangebote fiir Kinder und Jugendliche,
Verkehrsberuhigung, Quartieranldsse sowie
Offentlichkeitsarbeit wurden schrittweise
umgesetzt.

«Schaffhausen hat die Probleme der Siedlung
lange nicht wahrgenommenn, sagt die Quar-
tierarbeiterin Monika Wirz. Sie ist von der

Von der Lage her idyllisch, doch wegen dem
hohen Anteil ausldndischer Bewohnerinnen
und Bewohner als «Klein-Balkan» im Verruf:
die Birch-Siedlung in Schaffhausen.

Stadt fiir das Projekt in einem 60-Prozent-
Pensum angestellt. Seit zwei Jahren arbeitet
sie im Quartiertreffpunkt Birch, fiir den die
Logis Suisse eine Wohnung gratis zur Verfii-
gung stellt. Das Projekt soll nun um zwei wei-
tere Jahre verlangert werden, Ziel sei jedoch,
dass die Siedlung in Zukunft autonomer funk-
tioniere. Die gemachten Erfahrungen sollen
auch anderen Quartieren zugute kommen.
Mit den Quartieraktivititen werden zudem
Kontaktmoglichkeiten fiir die Bewohnerinnen
geschaffen. Vor allem Miitter, die nicht aus-
warts arbeiten, konnen kaum Deutsch und
fiihlen sich isoliert.

FEHLENDES VERSTANDNIS IN SCHAFFHAUSEN
Der Quartiertreffpunkt wurde erst nach eini-
ger Zeit zur Anlaufstelle, denn viele glaubten
lange, die Angebote wiirden sich vor allem an
Kinder richten. Nicht alle vorgeschlagenen
Massnahmen konnten umgesetzt werden, da
sie entweder den Bediirfnissen der auslan-
dischen Bewohnerschaft nicht entsprachen
oder ganz einfach das Interesse fehlte. Der
Frauentreff etwa wurde kaum besucht und die
Mitglieder des Bewohnerrats fanden den Zu-
gang zu den anderen Mietern nicht immer.
«Wir merkten auch, dass wir zu wenig Raum
fiir Jugendliche haben», sagt Wirz. Dies soll
sich jedoch andern, dennin der Nahe der Bus-
haltestelle plant der Stadtrat auf Anregung
aus der Birch ein grosseres Begegnungs-
zentrum.

Gegen den Treff regte sich Widerstand, was
darauf schliessen ldsst, dass der Ruf des
Birch-Quartiers bei den Schaffhausern noch
immer nicht allzu gut ist. Da das Begegnungs-
zentrum in der Nahe des Schiessstands ge-
plant ist, fiihlen sich die Schiitzen, «als
Schweizer Biirger, die einen traditionsreichen
und traditionellen Sport ausiiben, vom Stadt-
rat hintergangen», wie EVP-Grossstadtrat Al-
fons Cadario in den «Schaffhauser Nachrich-
ten» schreibt. Bei der Umsetzung des Projekts
fehlt es zum Teil also nicht nur am Interesse

Foto: Helen Weiss

Bewirtschafterin Sabrina Hauser (links) von
der Immobilien Treuhand AG und Monika Wirz,
Leiterin des Projekts «Quartierarbeit Birch».

der Mieter, sondern auch an Verstandnis und
Kooperation seitens gewisser Schaffhauser.

INTEGRATION FUNKTIONIERT

NUR BEI INTERESSE

Ebenso hat Wirz innerhalb des Quartiers mit
Rassismus unter den Einwanderern zu kamp-
fen: «Frither nutzten ausschliesslich Kinder
aus dem Balkan unsere Angebote, doch die
Deutschkurse im Vorschulalter bringen ver-
mehrt auch Kinder aus Sri Lanka ins Quartier-
biiro», erklart sie. «Wir wollen mit den Kursen
deshalb den Rassismus unter den Bewohnern
schrittweise thematisieren.» Auch sonst wer-
den Fortschritte erzielt, ein neuer Spielplatz
sowie ein Fussballfeld sind im Entstehen, und
seit kurzem konnen die Birch-Bewohner ge-
gen ein kleines Entgelt einen Schrebergarten
bewirtschaften.

In einem Punkt sind sich Sabrina Hauser und
Monika Wirz jedoch einig: Die Projektangebo-
te werden nur von jenen Bewohnerinnen und
Bewohnern genutzt, die an einer besseren In-
tegration und Wohnsituation ernsthaft inte-
ressiert sind. «Jene Mieter, mit denen wir die
meisten Probleme haben, trifft man an Quar-
tierfesten nie an und sie beteiligen sich auch
an anderen Aktivitdten nicht.»

SCHWIERIGER RUF AUCH IN LANGENTHAL

Ahnliche Erfahrungen hat Projektleiterin Mar-
cela Schwarz-Frauenberg im Quartier Thun-
stettenstrasse in Langenthal gemacht. Hier
kommt jedoch erschwerend hinzu, dass die
Angebote im Gegensatz zum Birch-Quartier
nicht kostenlos sind. Zwar ist der finanzielle
Aufwand fiir die Teilnehmerinnen gering,
denn die Kurse sind subventioniert, doch, so
Schwarz-Frauenberg: «Viele besuchen die
Kurse nicht, weil sie etwas kosten.» Die Aus-
gangssituation in Langenthal ist vergleichbar
mit Schaffhausen: Wahrend des Immobilien-
booms in den Siebzigerjahren vermietete
man die Wohnungen, ohne auf eine gute so-

ziale Durchmischung zu achten. Wegen einer »
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hohen Fluktuation, der Uberzahl an ausléndi-
schen und sozial schwachen Mietern sowie
durch Zwist unter den Bewohnern wurde die
Siedlung zum Unruheherd. Obwohl das Quar-
tieran einem Waldrand liegt und gut durch die
offentlichen Verkehrsmittel erschlossen ist,
wollen kaum Schweizer hier wohnen. «Es ist
wahnsinnig schwierig, den Ruf zu verbes-
sern», sagt Regula Kirschnick, Immobilien-
verwalterin bei der Graf Riedi AG, welche
zwei der vier Gebdaudekomplexe fiir die Logis
Suisse verwaltet.

Eine Studie des Bildungszentrums Langen-
thal fiihrte zu einer Standortbestimmung,
woraufim Jahr 2001 der Verein BIO (Férderung
der Bildung und Integration Oberaargau) ge-
griindet wurde. Vor zwei Jahren quartierte
sich Interunido, die Geschaftsstelle des BIO,
in der Siedlung ein. Auch hier stellt die Logis
Suisse die Raume gratis zur Verfiigung. «Die
Logis Suisse ist eine Vorreiterin, denn die
restlichen Eigentiimer engagieren sich im
Quartier {iberhaupt nicht», sagt Marcela
Schwarz-Frauenberg.

ERFOLGE UND ENTTAUSCHUNGEN

Die Interunido will mit Ausbildung und mit
Sprachvermittlerinnen die Verstandigung zwi-
schen Fachkréften und auslandischen Klien-
ten, Patienten, Eltern und Kunden fordern und
so den Zugang zu Dienstleistungen erleich-
tern. Hinzu kommen Quartieraktivitaten wie
Feste oder Markte. «Der Ruf des Quartiers hat
sich verbessert und wir haben nicht mehr so
viele Schwierigkeiten», ist die Projektleiterin
tiberzeugt. Neben Deutschkursen fiir ver-
schiedene Stufen bietet die Interunido auch
Aufgabenhilfe fiir Kinder an. Zudem gehoren
Integrationskurse zu Themen wie das Schrei-
ben einer Bewerbung oder Velofahren zum
Angebot. Die Kurse werden jedoch nur von
14 bis 20 Prozent der Quartierbewohner be-
sucht.

Schwarz-Frauenberg: «Wir kdnnen mit unse-
ren Angeboten nicht alle Bediirfnisse befrie-
digen. Es muss auch etwas Eigeninitiative vor-
handen sein.» Auch Regula Kirschnick von
Graf Riedi ist enttauscht iiber das mangeln-
de Interesse: «Vor allem die Frauen bleiben
lieber unter sich.» Man miisse daher noch
aktiver werden und intensiver auf die Bewoh-
nerinnen und Bewohner zugehen.

TEILSELBSTVERWALTUNG IN AESCH

Mit d@hnlichen Problemen hat auch die Sied-
lung Ochsengarten in Aesch (BL) zu kdmpfen.
Anfang der Neunzigerjahre liess die Bau-
und Verwaltungsgenossenschaft Wohnstadt
die Siedlung mit der klaren Absicht erstellen,
eine gute Durchmischung mit Bewohnern
unterschiedlicher Herkunft zu erméglichen.
«Das Konzept konzentrierte sich nicht nur
auf die geografische Herkunft, sondern auch
auf den sozialen Status», erklart Verwalterin
Michaela Panazzolo. Bei der Organisation der
Siedlung wurde eine Teilselbstverwaltung an-
gestrebt: Die Idee war, dass sich die Be-
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Die meisten ausldndischen Mieterinnen und
Mieter in der Birch stammen aus dem Balkan.
Vor allem Frauen, die nicht berufstétig sind,
sprechen wenig Deutsch und sind oft isoliert.
Viele von ihnen bleiben lieber unter sich.

wohnerschaft jeder Gebdudezeile zu einer
Hausgemeinschaft zusammenschliesst, die
tiber die Form der Hauswartung selbst be-
stimmen kann. Alle Bewohner haben zudem
die Mdglichkeit, sich im Siedlungsverein zu
engagieren.

Doch schon bald nach Bezug der Wohnungen
traten die ersten Probleme auf, die sich nicht
wie erhofft als reine Startschwierigkeiten he-
rausstellten, sondern sich eher noch zuspitz-
ten und gegen Ende 1997 ihren Hohepunkt
erreichten. Die gespannte Atmosphare ent-
stand, weil die Situation auf dem Wohnungs-
markt nach der Fertigstellung der Siedlung
schwierig war und die Wohnstadt sich des-
halb Leerbestdnde langerfristig nicht leisten
konnte. Die Liegenschaftsverwaltung be-
griisste daher die interne Wohnungsvermitt-
lung, wovon vor allem tiirkische Mieter rege
Gebrauch machten. Der Anteil an ausldndi-
schen Mietparteien lag deshalb schnell bei 70
Prozent, und die schweizerischen Bewohner
fiihlten sich in ihrem Mitspracherecht iiber-
gangen.

RIGOROSE VERMIETUNGSPOLITIK

Hinzu kamen Probleme bei der Teilselbst-
verwaltung, insbesondere bei der Pflege des
gemeinsam genutzten Wohnumfelds: «Fiir
die tiirkischen Bewohner war das System der
Teilselbstverwaltung neu», erkldrt Panazzolo.
«Das Engagement war entsprechend gering.»
Die Aktiven — mehrheitlich Schweizer — waren
deshalb enttduscht. Sogar die ausldndischen
Mieterinnen und Mieter wiinschten sich ein
besseres Gleichgewicht der Nationalitaten. Es
kam zu mehreren Aussprachen zwischen der
Mieterschaft und der Eigentiimerin. «Wir
organisierten Arbeitsgruppen und versuch-
ten, auch die tiirkische Bewohnerschaft
fiir den Siedlungsverein zu motivieren», so
Panazzolo.

Mit einer rigorosen Vermietungspraxis, die
auch voriibergehende Leerstdnde in Kauf
nahm, wurde zudem wieder ein ausgegliche-

Im Birchquartier fehlt es vor allem an
Rdumen fiir Jugendliche. Nun wird zumindest
der Fussballplatz neu gestaltet, ausserdem
ist ein grosseres Begegnungszentrum fiir
alle Altersgruppen geplant.

nes Verhaltnis der Nationalitdten erreicht.
Mittlerweile haben sich diesbeziiglich die
Probleme gelegt, betreffend die Organisation
der Teilselbstverwaltung blieben sie jedoch
bestehen. «Dieser Umstand macht deutlich,
dass die angebliche Auslanderproblema-
tik vor das eigentliche Konfliktthema, namlich
die Teilselbstverwaltung, geschoben wurde»,
heisst es in einer im Jahr 2001 durchge-
fiihrten BWO-Studie. Dank den Bemiihungen
der Wohnstadt konnte jedoch die drohende
Ghettoisierung aufgehalten werden. Panaz-
zolo: «Es brauchte zwar viel Energie, doch
letztlich waren die Auseinandersetzungen
nitzlich und wir konnten dadurch ein sehr
gutes Verhdltnis zu unseren Mieterinnen und
Mietern schaffen.» extra

In der Siedlung Ochsengarten in Aesch (BL)
erreichte die Wohnstadt mit einer rigorosen
Vermietungspolitik wieder ein ausgeglichenes
Verhdltnis der Bewohnerschaft.
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Ali El Hashash leitet Seminare fiir interkulturelle
Kommunikation — auch fiir Baugenossenschaften

Gewohnte Muster ins Wanken bringen

Interview: Rebecca Omoregie

* Ali El Hashash wurde 1959 in Jordanien ge-
boren und hat in Deutschland und in der
Schweiz Soziologie, Politik, Pddagogik und
Psychologie studiert. Nach langjahriger Be-
ratungstatigkeit im Bereich «Migration und
Integration» griindete er 2000 das IKM In-
stitut (Institut fiir Interkulturelles Kommu-
nikationsmanagement). Das Institut bietet
Coachings und kulturspezifische Kommuni-
kations- und Verhandlungstrainings fiir Ma-
nager an. Dazu kommen Seminare und Work-
shops zum Umgang mit Kulturunterschieden
in multikulturellen Gesellschaften fiir ver-
schiedene Zielgruppen. Neben Non-Profit-
Organisationen, offentlichen Verwaltungen
und sozialen Einrichtungen wurde mit der
Allgemeinen Baugenossenschaft Urdorf
erstmals ein Seminar fiir eine Baugenossen-
schaft durchgefiihrt. Weitere Informationen:
www.ikm-institut.ch

Wohnen extra: Herr Hashash, was bedeutet
«interkulturelle Kommunikation»?

Ali El Hashash: Wir sprechen von interkultu-
reller Kommunikation, wenn mindestens zwei
Menschen aus unterschiedlichen Kulturen
sich begegnen und miteinander kommuni-
zieren.

Wie sind Sie dazu gekommen, sich auf dieses
Thema zu spezialisieren?

Das hdngt mit meiner personlichen Geschich-
te zusammen: Ich bin in Jordanien aufgewach-
sen und Ende der 7oer-Jahre nach Deutsch-
land gekommen, um zu studieren. An der
Universitdt war ich in der Beratung von aus-
ldndischen Studierenden tétig und da habe
ich gemerkt: In der Interaktion mit dem neu-
en kulturellen Umfeld ereignen sich Dinge,
die nicht so einfach mit herkmmlichen Be-
griffen erkldrt werden konnen.

Wie konnen Menschen aus verschiedenen Kulturrdaumen harmonisch

zusammenleben? Zum Beispiel indem sie sich bewusst sind, dass es

bei der Kommunikation Missverstandnisse gibt. Dass sie manchmal

dasselbe sagen, aber nicht dasselbe meinen. Diese Erkenntnis l0st

noch keine Konflikte, aber sie hilft, diese sachlich anzugehen. Das sagt
Ali El Hashash*, Spezialist fiir interkulturelle Kommunikation.

Was geschieht, wenn zwei Menschen aus ver-
schiedenen Kulturrdumen miteinander kom-
munizieren? Ich nehme an, es geht nicht nur
um sprachliche Verstandigungsprobleme.
Auch wenn die beiden Personen in der Lage
sind, sich in einer gemeinsamen Sprache zu
verstandigen, kann der kulturelle Hintergrund
doch fiir Missverstandnisse sorgen.

Inwiefern?

Da ist zum einen das Zusammenspiel der ver-
schiedenen Kommunikationsebenen, also
der sprachlichen und der nichtsprachlichen
Ebene. Wenn ich zum Beispiel auf Deutsch et-
was sage, wie jetzt gerade zu lhnen, und dazu
meine Hande bewege. Wie interpretieren Sie
das? Ist das eine Bekraftigung des Gesagten
oder eher eine Verneinung? Die Gestik unter-
scheidet sich in verschiedenen Kulturen ganz
stark.

Was kann sonst noch zu Missverstdandnissen
fiihren?

Eine zweite Ursache ist, dass etwas gesagt,
aber damit etwas anderes gemeint wird.
Wenn wir von scheinbar einfachen Dingen
sprechen, von Liebe zum Beispiel oder von
Familie, dann beziehen wir uns auf etwas Be-
stimmtes. Aber nicht jeder auf dasselbe.

Konnen Sie ein konkretes Beispiel nennen,
etwa in einer Situation unter Nachbarn?
Nehmen wir an, man spricht von guten nach-
barschaftlichen Beziehungen. Was versteht
man darunter?

Fiir den einen bedeutet das, dass man regel-
mdssig Kontakt hat, fiir den anderen viel-
leicht einfach, dass man einander nicht stort?
Dasistes, ja. Oder dass die Prioritaten anders
gesetzt werden — das war interessant bei der

Fotos: Rebecca Omoregie
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Allgemeinen Baugenossenschaft Urdorf. Alle
Teilnehmer sagten, sie wiinschten sich fiir das
Zusammenleben im Haus «gute nachbar-
schaftliche Beziehungen und dass die Regeln
eingehalten werden». Doch manche Bewoh-
ner legten zu 8o Prozent Wert auf das Einhal-
ten der Regeln und zu 20 Prozent auf gute Be-
ziehungen. Bei den anderen war es genau
umgekehrt.

Wo spielt dabei die Nationalitdt mit?

Gerade bei dieser Frage haben die Migranten
und die Schweizer eben tatsachlich verschie-
den reagiert. Natiirlich bestehen individuelle
Unterschiede, das ist klar. Doch die kulturelle
Ebene, die ist durch das Umfeld bestimmt, in
dem man aufgewachsen ist.

Wie stark ist dieser Faktor? Ist es moglich,
dass er irgendwann an Bedeutung verliert?
Aus heutiger Sicht kann ich sagen: Ja, aber
nur zum Teil. Das habe ich erlebt, als ich nach
vielen Jahren von Deutschland in die Schweiz
kam. Ich hatte gedacht, die Unterschiede zwi-
schen diesen zwei Landern seien gering. Doch
ich musste feststellen, dass sich gewisse Leu-
te durch meine Art zu sprechen, durch meine
Direktheit, vor den Kopf gestossen fiihlten.
Ohne es zu wissen, hatte ich gewisse kommu-
nikative Handlungen von Deutschland iiber-
nommen. Das andere jedoch, das verliert man
nicht. Sie sehen es (weist lachend auf
seine lebhafte Gestik) — das krieg ich nicht
weg.

Genau solche Aspekte sind ja das Thema
lhrer Weiterbildungsseminare. Wie laufen
diese genau ab?

Die Weiterbildungsseminare bestehen aus
mehreren aufeinander abgestimmten Bau-
steinen. Dabei versuche ich die grundlegen-
den Aspekte der interkulturellen Kommunika-
tion den Teilnehmenden bewusst zu machen.
Je nach spezifischer Ausrichtung der Semina-
re — wie jetzt fiir die Baugenossenschaft — be-
handeln wir die soziokulturellen Faktoren, die
fiir das Miteinanderwohnen relevant sind.

Was sind das zum Beispiel fiir Themen?

Ein ganz wichtiger Punkt sind Stereotype und
Vorurteile. Diese kdnnen eine Begegnung a
priori erschweren und den Verlauf der Kom-
munikation entscheidend beeinflussen. Ich
frage zum Beispiel die einheimischen Teilneh-
mer: «Wie, denken Sie, sehen die Auslander
die Schweizer?» Da kommt jeweils sehr Er-
staunliches heraus. Aber mehr machte ich |h-
nen dariiber jetzt nicht erzahlen, sonst ist der
Uberraschungsmoment in den Kursen ver-
loren!

Aber konnen Sie ein Beispiel nennen, wie
Vorurteile gegeniiber anderen Kulturen in
der Kommunikation wirken?

Wenn Sie zu mir sagen: «Herr Hashash, kon-
nen Sie bitte die Musik etwas leiser ma-
chen?», dann habe ich diese Vorurteile im
Hinterkopf und fiihle mich vielleicht gleich
personlich angegriffen. Deshalb reagiere ich

Interkulturelle Kommunikation
in der Allgemeinen Baugenossenschaft Urdorf

Die Allgemeine Baugenossenschaft Urdorf
besitzt diverse Liegenschaften mit insgesamt
43 Wohnungen. Wegen der unterschiedlichen
Mietzinse und Standards der Wohneinheiten
ergab sich eine sehr gemischte Mieterschaft.
Etwa die Halfte der Bewohnerinnen und Be-
wohner sind Schweizer, die anderen stam-
men aus einer Vielzahl von Nationen.

Das Zusammenleben funktioniere in den al-
lermeisten Fallen gut, betont Marianne Hu-
ber, die als langjahrige Prasidentin die Veran-
derungen in der Mieterschaft tiber die Jahre
miterlebt hat. Kommunikationsschwierigkei-
ten habe es auch vor 15 Jahren gegeben, als
ausschliesslich Schweizerinnen und Schwei-
zer in der Genossenschaft lebten, jetzt habe
man einfach andere Probleme. Es gebe in ih-
rer Genossenschaft wohl nicht mehr interkul-
turelle Konflikte als anderswo auch, bestatigt
auch Geschéftsfiihrer Hans-Peter Wyss. Doch
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ihn, der sich in der Gruppe «Interkultur im
Limmattal» mit dem Thema der Kommunika-
tion in multikulturellen Gesellschaften be-
fasst, interessierte es, diesen Punkt auch ein-
mal in der Wohnbaugenossenschaft aufs
Tapet zu bringen. Er arbeitet seit langerem mit
Ali El Hashash zusammen und lud ihn ein, in
der Genossenschaft iiber das Thema interkul-
turelle Kommunikation zu sprechen. Am ein-
tagigen Workshop nahmen schliesslich zwolf
Personen teil, darunter auch zwei auslandi-
sche Familien.

«Meine Gestik

nicht auf der sachlichen, sondern eher auf
der Beziehungsebene. Und Sie wundern sich,
weshalb ich gleich explodiere. Solche Reak-
tionen erlebe ich oft bei Migranten, und das
ist durchgehend, vom Professor bis zum Putz-
mann.

Ist das wirklich so? Ausldandische Akademiker
werden wahrscheinlich doch anders beurteilt
als Gastarbeiter.

Das mag sein. Aber es geht um Selbstwahr-
nehmung. Meinen Selbstwert definiere ich in
Bezug auf das Umfeld. Und wenn dieses Mi-
grantinnen und Migranten stets pauschalisie-
rend als Problem darstellt, dann ist es sehr

Stimmen von Verantwortlichen
und Teilnehmenden

Hans-Peter Wyss ist Geschaftsfiihrer der All-
gemeinen Baugenossenschaft Urdorf. «Wenn
ich weiss, dass gewisse Verhaltensweisen
durch den Migrationsprozess bedingt sind,
kann ich besser damit umgehen.»

Auch fiir Sie ein Thema?

Das Projekt wird vom Bund finanziell unter-
stiitzt. Das Budget sieht noch zwei weitere
Seminare mit je zwei Vertiefungsabenden vor.
Die Allgemeine Baugenossenschaft Urdorf
ist bereit, ihr Know-how interessierten Bau-
genossenschaften zur Verfiigung zu stellen.
Kontakt: Hans-Peter Wyss, Tel. 01 741 15 53



schwer, noch differenziert zu bleiben. An der
Universitdt mogen auslandische Fachkrafte
anders behandelt werden — dennoch gibt es
eine Asymmetrie.

Wie meinen Sie das?

Sie werden anders beurteilt als Einheimische
in der gleichen Position. Die Einschatzung un-
terscheidet sich aber sehr stark je nach Her-
kunftsland und kann bis ins Gegenteil kippen.
Allein der Name wird mit bestimmten Eigen-
schaften und Fahigkeiten assoziiert, die dann
die Erwartungen a priori beeinflussen. Aus ei-
gener Erfahrung weiss ich, dass die Kursteil-
nehmer eine andere Erwartungshaltung ha-
ben, wenn ich ein Seminar leite, als wenn
mein Kollege aus den USA einen Kurs halt.

In den Seminaren geht es also inshesondere
darum, den Menschen bewusst zu machen,
durch welche Mechanismen sie in der Kom-
munikation beeinflusst werden?

Ein weiteres Thema ist der Migrationsprozess,
sein Verlauf und sein Einfluss auf die Iden-
tititswandlung. Wie gehen Betroffene mit
Auswanderung, mit der Entwurzelung um —
unabhdngig davon, in welchem Land sie sich
befinden und woher sie kommen? Menschen
entwickeln da offensichtlich verschiedene
Handlungsstrategien.

Was sind das fiir Strategien?
Das eine ist die Ghettobildung. Es kommt vor,
dass Menschen mit der Situation — insbeson-

dere der soziopolitischen Ausgrenzung -
nicht fertig werden und nicht die Kraft haben,
die Gemeinsamkeit und die Verstandigung
mit dem neuen Umfeld selbst aktiv zu su-
chen. Deshalb halten sie sich an ihre eigenen
Leute.

Sie beurteilen die Ghettobildung also als eine
Resignation, als Scheitern des Integrations-
prozesses?

Ja, vielleicht ist es eine Art Resignation. Und
dies kommt {iberall auf der ganzen Welt vor,
egal, aus welchem Land jemand stammt. Ob-
wohl zweifellos jede und jeder von sich be-
hauptet, er wiirde sich nie so verhalten. Wenn
z.B. Einheimische zum Thema Integration von
Auslandern befragt werden, dann antworten
die meisten: «Sie miissen sich anpassen!
Wenn ich zum Beispiel in Kairo ware, wiirde
ich mich auch anpassen.» Doch das ist ein
gewaltiger Irrtum.

Wie konnen Menschen sonst noch mit dem
Migrationsprozess umgehen?

Dann gibt es die so genannten Pendlertypen:
Diese Menschen leben stdndig in einem
Spannungsfeld. Wenn sie hier sind, beklagen
sie sich tiber die Zustdande in der Schweiz, die
soziale Kilte, oder die Uberreglementierung
etwa, und glorifizieren das, was sie vermis-
sen. Im Heimatland tun sie umgekehrt das-
selbe. Ich habe mich selbst dabei ertappt, als
ich nach vielen Jahren nach Jordanien zuriick-
reiste.

Wann bezeichnen Sie die Integration als
«gelungen»?

Wenn sich eine «interkulturelle Personlich-
keit» herausbildet. Dann kann aus dem Zu-
sammenleben etwas Neues entstehen. Doch
dafiir braucht es beide Seiten, nicht nur die
Migranten, das ist eine sozialpolitische, ge-
samtgesellschaftliche Frage.

Noch eine letzte Frage: Wie kann nun alles
das, was die Teilnehmer in den Seminaren
lernen, zu einem besseren Zusammenleben
von Menschen verschiedener Kulturen beitra-
gen? Ist es nicht oft so, dass man zwar die
Verhaltensweisen des anderen versteht,
gewisse Dinge aber doch nicht akzeptieren
kann oder méchte, weil sie einen einfach
storen?

Es soll auch nicht das Ziel sein, dass man al-
les einfach akzeptiert, sondern dass man
lernt, mit Konflikten anders umzugehen, ge-
eignete Werkzeuge zu entwickeln. Bei den
Basisseminaren geht es mir darum, gewohn-
te Muster zu hinterfragen. Und das ist kein
schones Gefiihl. Denn dieser Dualismus — das
ist gut, das ist bose — ist im Alltag viel ein-
facher. Etwas anderes, was mir wichtig
scheint: Mit Vorurteilen und Stereotypen wol-
len sich die Menschen auch abgrenzen und so
ihren Selbstwert starken. Dies geschieht
umso mehr, wenn keine Verstandigung, kei-
ne personliche Begegnung stattfindet. Diese
Seminare konnen eine solche Gelegenheit
bieten. ) :

Regula Imhof war mitverantwortlich fiir die
Organisation des Kommunikationstrainings
und nahm selbst am Seminar teil. «lch fand
es sehr gut, dass wir nach dem Workshop je-
weils in einem Abstand von einigen Tagen
zwei Vertiefungsabende durchfiihrten. So
konnte jeder das Erlebte nochmals reflektie-
ren. Was unter anderem herausgekommen ist
in der Diskussion: dass eigentlich alle dassel-
be mochten, namlich dass es gut geht. Nie-
mand mochte wirklich Streit oder den ande-
ren stéren. Wenn man mit diesem Wissen in
einen Konflikt hineingeht, ist doch schon vie-
les gewonnen.»

Bea Ulrich ist seit drei Jahren Mitglied und seit
einem Jahr im Vorstand der Genossenschaft.
Sie erlebt das Thema «direkt an der Front»,
denn insbhesondere in ihrem Haus stammt
mehr als die Hélfte der Bewohnerschaft aus
dem Ausland. «Ich erlebe die Kulturunter-
schiede im Alltag. Zum Beispiel wenn es um
Larm geht. Ich bringe meine Kinder abends
friihzeitig ins Bett. In anderen Kulturen dage-
gen ist es iiblich, dass die Kinder langer auf-
bleiben und dass man abends noch recht
aktiv ist. Das Seminar hat mich sehr beein-
druckt: Man erkennt Sachen in sich selber,
die man erst einmal akzeptieren und verarbei-
ten muss. Ich denke, im Alltag kann ich heute
ein bisschen mehr Distanz haben. Aber ich
weiss noch nicht, wie lange das anhalten
wird. Denn es kommt auch darauf an, was ich
von meinem Gegeniiber zuriickbekomme.»

Marianne Huber ist Prasidentin der Allgemei-
nen Baugenossenschaft Urdorf. «lch denke,
in der Kommunikation ist es wichtig, dass
man nicht Macht oder Emotionen ausspielt,
sondern dass man das sachliche Problem zur
Sprache bringt. Dariiber haben wir gespro-
chen und auch, dass wir einander helfen
mochten, die Situation etwas distanzierter
anzuschauen, sodass wir eventuell besser
reagieren konnen. Aufgrund der Erfahrungen
haben wir auch beschlossen, in der Genos-
senschaft kiinftig mehr informelle Treffen zu
veranstalten.»
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Mehr Lebensqualitdt in der Grossiiberbauung Telli

Wenn ein Massanzug nicht mehr sitzt

Wer in den Bahnhof Aarau einfihrt, kann sie nicht iibersehen: die Uberbauung Telli. Vier langgezogene,
leicht angewinkelte Wohnzeilen ragen wuchtig in den Himmel. 2500 Menschen wohnen hier, 34 Prozent
davon stammen aus dem Ausland — das ist ein Drittel mehr als im stadtischen Durchschnitt. Insbesondere
in der Schule und im Bereich der Jugendanliegen beobachtete man soziale Missstande. Deshalb startete
die Stadt Aarau 2001 das Siedlungsentwicklungsprojekt «allons-y Telli!».

Text: Daniele De Min*

Mit dem Bus Nr. 2 ldsst sich die Grossiiber-
bauung Tellivom Bahnhof aus in drei Minuten
erreichen. Durch die Einkaufspassage — ganz
im Stil der Siebzigerjahre — fiihrt der Weg
in die Siedlung. Was im Fachjargon «Tren-
nung der Funktionen», «Dezentralisierung»,
«Durchgriinung» oder «Industrialisierung des
Wohnungsbaus» heisst, erschliesst sich den
Besuchern als auffallig griine, hiigelige, har-
monisch runde und bewegte Parklandschaft
zwischen den Wohnzeilen. So ldsst sich das
imposante Volumen der Baukorper leicht er-
tragen. Es gibt keine Autos. Keine Laden.

Der Architekturkritiker Benedikt Loderer
spricht von der Tellisiedlung als von einem
Massanzug, der nicht mehr ganz sitze — und
trifft damit den Punkt. Die Telli ist kein Ghet-
to. Im Gegenteil, die Telli ist unter manchen
Gesichtspunkten vorbildlich! Und dennoch.
2000 beschloss die Stadt Aarau zu handeln,
dennin der Schule und im Bereich der Jugend-
anliegen entwickelten sich soziale Brenn-
punkte. Der Ausldnderanteil ist in der Sied-
lung in zehn Jahren um zehn Prozent auf 34
Prozent gestiegen. Zu lange hat sich die
Siedlung wichtigen Bediirfnissen nicht mehr
angepasst. Auf dem Spiel steht die soziale
Integration, die Werterhaltung der Bauten,
die Zufriedenheit der Bewohnerschaft — kurz-
um: das Image und die Zukunftsfahigkeit der
Siedlung.

12
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SCHWACHEN BEARBEITEN,

STARKEN FORDERN

Um Handlungsschwerpunkte fiir das Sied-
lungsentwicklungsprojekt zu definieren, be-
fragte der Quartierverein die Bewohnerinnen
und Bewohner, wo ihrer Meinung nach «der
Schuh driicke». Die Auswertung der Inter-
views ergab vier Hauptanliegen: Der Unterhalt
der Anlagen muss verbessert werden; ausser-
dem wiinscht sich die Bewohnerschaft mehr
Ordnung, Ruhe, Sauberkeit und Riicksicht-
nahme. Das Angebot fiir Kinder und Jugend-
liche wird als mangelhaft angesehen und
nicht zuletzt soll das Zusammenleben der
Nationalitdaten attraktiver werden.

Die Tellisiedlung verfiigt auf der anderen Sei-
te aber auch iiber gewichtige Ressourcen.
Hierzu zahlt die gute Infrastruktur, zum Bei-
spiel die Nahe zu Einkaufsmoglichkeiten
und offentlichem Verkehr, und die qualitativ
hoch stehende Umgebung: Die Uberbauung
weist viel Griinflachen und einen idyllischen
Bach auf, grenzt an das Naherholungsge-
biet Aareraum und ist autofrei. Im Quartier
gibt es ausserdem Institutionen mit betracht-
lichem Entwicklungspotenzial, so das Ge-
meinschaftszentrum und der Quartierverein.

BREITE PROJEKTPALETTE
Die Projektpalette von «allons-y Telli!» ist so
breit, wie die Akteure zahlreich sind: Kinder,

Jugendliche und Erwachsene, aber auch
Hauswarte, Verwaltungen, Eigentiimer und
die Schule werden miteinbezogen. Die Betrof-
fenen sollen aktiv mitwirken, von der Ideen-
generierung bis hin zur konkreten Umset-
zung. Dabei geht es nicht nur um soziale
Fragen, wie die Integration der auslandi-
schen Bewohnerschaft und die Starkung der
Gemeinwesenarbeit, sondern auch um Raum-
planerisches, zum Beispiel um die Aufwer-
tung des Aussenraums. Dank der Unterstiit-
zung des Bundesamtes fiir Gesundheit will
sich das Projekt ausserdem auch auf praven-
tive Aktivitdten im Bereich der Umwelt- und
Gesundheitsforderung konzentrieren. So bil-
det zum Beispiel «Rauchen» einen Schwer-
punkt des Programms. Diesen Herbst fanden
dariiber hinaus Aktionen zum Thema Abfall
statt.

Was den Verantwortlichen ganz wichtig ist:
Wenn das fiinfjahrige Projekt beendet ist, soll
die Wirkung nicht verpuffen. Deshalb wollen
sie die Menschen von Anfang an miteinbezie-
hen und bereits friih einen «Institutionalisie-
rungsprozess» vorbereiten. Das heisst, im
Idealfall sollen die wichtigsten Aufgaben von
«allons-y Telli!'» kiinftig von quartiereigenen
Institutionen oder von neu entstandenen
Netzwerken (z.B. fiir Migranten oder Haus-
warte) iibernommen und weitergefiihrt wer-
den. Damit diese dazu auch in der Lage sind,



«Die Staumauer» nennen die Aarauer die
Grossiiberbauung Telli. 2500 Menschen

leben in den vier imposanten Wohnblécken,
das sind 16 Prozent der Aarauer Bevilkerung.
Gut ein Drittel der Bewohnerschaft stammt
aus dem Ausland.

Schwerpunkte der Integrationsbemiihungen sind
zum Beispiel die Betreuung der fremdsprachigen
Kinder im Kindergarten, Schulsozialarbeit

und die Schaffung von Rdumen fiir Jugendliche.

will der Quartiervere n deshalb im nachsten
Jahr ein so genanntes Empowerment-Projekt
(deutsch etwa «Befahigung») durchfiihren. Ei-
nen anderen Weg zeigt folgendes Beispiel: In
diesem Jahr wurde, nach einem Pilotversuch
in der Telli, Schulsozialarbeit ins ordentliche
Budget der Stadt aufgenommen. Bestimmte
Aufgaben sollen also zukiinftig in die Tatig-
keiten der Verwaltung iiberfiihrt werden.

INTEGRATION MACHT SCHULE

Ein weiteres Anliegen des Projekts ist die In-
tegration, worunter «allons-y Telli!» letztlich
das gute Zusammenleben aller in der Sied-
lung versteht. Ein Schwerpunkt liegt aber auf
der Arbeit mit Migrantinnen und Migranten,
sei dies im Bildungs- oder im Kulturbereich.
Ein wichtiges Ziel ist auch der Aufbau eines
Netzwerks unter den auslandischen Bewoh-
nerinnen und Bewohnern in der Siedlung.
Besonders stark wirkt sich der hohe Anteil
Fremdsprachiger im Schulbereich aus: Die
Qualitat des Unterrichts leidet, das Kollegium
ist teilweise iiberlastet. Die Einfiihrung von
Schulsozialarbeit hat die Situation deutlich
beruhigt. Dadurch konnten auch die Elternar-
beit intensiviert und anderssprachige Eltern-
abende angeboten werden. Erste Erfolge zei-
gen sich auch auf Kindergartenstufe, wo die
Situation ebenfalls sehr angespannt war.
Dank integriertem Mundartunterricht in den

Die Tellisiedlung: Eckdaten

Bewohnerinnen und Bewohner:
ca. 2500 (16% der Aarauer
Stadtbevolkerung)

Auslanderanteil:
34% (Vergleich Aarau: 20%)

Baujahr: erbaut in drei Etappen,
1973, 1982-85, 1990

Anzahl Wohnungen: 1258
Hohe: max. 19 Stockwerke (50 m)

Eigentumsstruktur:

Heterogen, Spektrum reicht von
institutionellen Anlegern bis zu
Stockwerkeigentum, Stadt beteiligt
durch Ortsbiirgergemeinde

drei Telli-Kindergdrten werden die Sprach-
kenntnisse der fremdsprachigen Kinder ge-
fordert. Gleichzeitig profitieren aber auch die
deutschsprachigen Kinder von der grosseren
Aufmerksamkeit, die ihnen die im «team-
teaching» unterrichtenden Lehrerinnen in
dieser Zeit zukommen lassen. Ausserdem
nehmen die Miitter einiger fremdsprachiger
Kinder an den «MuKi»-Kursen im Schulhaus
teil — ihre vorschulpflichtigen Kinder nehmen
sie dazu gleich mit.

ANGEBOTE FUR JUGENDLICHE

UND ERWACHSENE

Der Leiter des Gemeinschaftszentrums (GZ)
arbeitet eng mit der Schulsozialarbeiterin zu-
sammen. Die Disco im GZ ist ein Renner. Es
kommen viele auslandische Jugendliche, die
sukzessive Verantwortung fiir die Planung
und Durchfiihrung tibertragen bekommen.
Die soziokulturelle Animation soll weiter aus-
gebaut werden. Geplant sind zusatzliche Fe-
rienaktionen sowie die Schaffung von Jugend-
raumen in der Siedlung.

Ausserhalb dieser Aktivitaten fiir Kinder und
Jugendliche hat es sich allerdings als sehr
schwierig erwiesen, die Migrantinnen und
Migranten zu erreichen. Zwei Jahre lang hat
sich «allons-y Telli'» — mit Unterstiitzung
des Bundes — bemiiht, eine quartiereigene
Partizipationsstruktur aufzubauen. Der aus

_Unterstiitzung von Bund und Stadt

Das Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) setzt
den nationalen Aktionsplan Umwelt und Ge-
sundheit (APUG) unter anderem mittels Pilot-
regionen um. Die Schwerpunkte sind «Natur
und Wohlbefinden», Mobilitdt und Wohlbe-
finden» sowie im Falle von «allons-y Telli!»
«Wohnen und Wohlbefinden». Das BAG unter-
stiitzt das Gesamtprogramm von «allons-y
Telli!», insbesondere aber Projekte, welche
umwelt- und gesundheitsfordernd wirken. Die
Stadt Aarau und das BAG haben fiir das fiinf-
jahrige Projekt ein Kostendach von insgesamt
zwei Millionen Franken festgelegt.

Ein gutes Beispiel fiir ein niederschwelliges Angebot
fiir ausldndische Frauen: An einem Marktstand vor
dem Einkaufszentrum wurden Ad-hoc-Deutschkurse
durchgefiihrt. Der Folgekurs findet dann in «richtigen»
Schulrdumen statt.

schweizerischen und ausldndischen Mie-
tern zusammengesetzte «TelliRat» forderte
Projekte aus der Bewohnerschaft fiir die
Bewohnerschaft und begleitete diese auch.
Einige dieser Aktivitdten sind zu festen An-
geboten im Quartier geworden, zum Beispiel
der Herbstmarkt. Die Rolle des «TelliRats»
ging spater an das Gemeinschaftszentrum
iiber, wurde also professionalisiert und ins-
titutionalisiert. Dieses verfiigt {iber einen
«Projektfonds Gemeinwesenarbeit», der zahl-
reiche Initiativen aus der Bewohnerschaft
ermoglicht. Spezifische Integrationsprojekte
sollen zukiinftig auf den Schienen Bildung,
Kultur und interkonfessioneller Dialog zu
Stande kommen.

Weiterer Lichtblick fiir die Projektverantwort-
lichen: Die Eigentiimer einer Wohnzeile mit
mehr als 50 Prozent auslandischer Bewohner-
schaft haben ihr Interesse an der Zusammen-
arbeit im Integrationsbereich signalisiert.
Dadurch konnte das Siedlungsentwicklungs-
projekt zum Beispiel mit der Schaffung eines
«Lernraumsy fiir die Wohnzeile oder mit Kur-
sen fiir Hauswarte erweitert werden.

*Daniele De Min ist als Jugendkoordinator in
Aarau tdtig und leitet das Siedlungsentwick-
lungsprojekt «allons-y Telli!».

Kontakt: leitung.telli@bluewin.ch

wohnen extra Dezember/o4

13



Umfrage: Rebecca Omoregie
und Daniel Krucker

Ist Integration in lhrer Genossenschaft ein Thema?

In diesem wohnen extra stellen wir Siedlungen vor, die liber eine
besondere Ausgangslage — meist einen sehr hohen Anteil von
Migranten — verfiigen und deshalb spezielle Integrationsprojekte

lanciert haben. Doch wie viele auslandische Bewohnerinnen und
Bewohner leben eigentlich in anderen Genossenschaften? Ist Inte-
gration auch dort ein Thema? Wohnen extra hat sich bei einigen
Genossenschaften umgehort.




Barbara Briigger, Allgemeine Baugenossen-
schaft Luzern (ABL): «26,9 Prozent aller ABL-
Bewohnerinnen und -Bewohner sind Auslan-
der mit Ausweis C. Damit sind wir etwas iiber
dem Durchschnitt der Stadt Luzern mit rund
20 Prozent. Wir steuern das nicht bewusst,
bei uns erfolgt die Wohnungszuteilung nach
einem strengen Punktesystem, das sich nach
dem Eintrittsdatum des Bewerbers und nach
dem einbezahlten Anteilscheinkapital richtet.
Dadurch kann die Durchmischung nur wenig
beeinflusst werden. Doch Auslanderfeindlich-
keit und fehlende Toleranz sind oft ein Prob-
lem. Wir sind da schon langer am Suchen von
Losungen. So haben wir in Zusammenarbeit
mit der Integrationsbeauftragten der Stadt
Luzern auch schon Schulungen fiir unsere
Hausbetreuer durchgefiihrt. Ausserdem be-
teiligen wir uns an einem Integrationspro-
jekt, mit dem die Caritas Luzern im Maihofge-
biet das Zusammenleben der einheimischen
und der auslandischen Bevdlkerung verbes-
sern will. Leider haben nur sehr wenige unse-
rer Mitglieder daran teilgenommen. Daneben
haben wir selbst ein Projekt lanciert, das sich
nicht nur mit Integration, sondern allgemein
mit Gemeinschaftsforderung befasst. An ei-
nem ersten Kick-off-Treffen waren immerhin
etwa zwolf Prozent der Mieter aus diesem
Quartier dabei. Aber es ist noch zu friih, um
zu sagen, wie es weitergeht.»

Martina Ulmann, Allgemeine Baugenossen-
schaft Ziirich (ABZ): «Entsprechend ihrem
Leitbild geht die ABZ bei der Vermietung auf
die soziale Durchmischung ein — wobei dies
nicht nur die Nationalitdten einschliesst, son-
dern zum Beispiel auch Alter oder Familiensi-
tuation. Ausserdem stellen wir verschiedenen
sozialen Institutionen einen Teil unserer Woh-
nungen zur Verfiigung. Der Anteil auslandi-
scher Mieterinnen und Mieter betragt etwa 30
Prozent. Eine gute Integration ist uns sehr
wichtig, da sie eng mit der Wohn- und Lebens-
qualitdt und der Identifikation mit der Genos-
senschaft zusammenhangt. Das betrifft aber
nicht nur Migranten, sondern sdmtliche Be-
wohnerinnen und Bewohner. Wir haben des-
halb im letzten Jahr ein spezielles Integra-
tionskonzept fiir die Einfiihrung von neuen

Mit ihren gemeinschaftlichen Einrichtungen
leisten Genossenschaften bereits einen
wichtigen Beitrag zur Integration
ausldndischer Mitbewohnerinnen und
Mitbewohner. Ein Siedlungsfest zum
Beispiel ist eine gute Gelegenheit, die
Nachbarn und deren Kultur kennen zu
lernen. Da treffen tiirkische Spezialititen
und italienisches «Gelato» mit typisch
Schweizerischem zusammen.

Mieterinnen und Mietern erarbeitet. Kurz vor
Mietbeginn werden jeweils Foto und Namen
der Neueinziehenden im Treppenhaus aus-
gehdngt. Innert zwei Wochen nach Einzug
besuchen dann nebenamtliche Verwaltungs-
assistentinnen oder die Hauswarte die Neu-
zuziiger und fiihren sie in die Abldufe im Haus
und in der Siedlung ein. Etwa zwei Monate
spater werden sie nochmals kontaktiert. Das
Pilotprojekt wurde dieses Jahr in sechs Sied-
lungen durchgefiihrt und ist gemadss Umfra-
gen sehr gut angekommen.»

Othmar Rabsamen, ASIG, Ziirich: «Grund-
satzlich versuchen wir bei der Vermietung ei-
nen Mix zu erreichen, bei dem der Auslander-
anteil nicht hoher ist als in der umliegenden
Gemeinde. Wobei dies natiirlich nicht auf den
Punkt genau moglich ist. In gewissen Siedlun-
gen, zum Beispiel in Hongg oder in Buchs, ist
der Anteil der ausldandischen Bevdlkerung bei
uns sogar leicht hoher, in anderen aber auch
deutlich darunter. Zum Teil steuert sich das
natiirlich auch tiber die Mietzinse. Um die In-
tegration zu erleichtern, weisen wir die Leute
bei der Vermietung auch einmal direkt auf
einen Deutschkurs hin. Ausserdem erhalten
die Foren (so heissen bei uns die Siedlungs-
kommissionen) jeweils eine Kopie der Ein-
zugsanzeige. Je nach Siedlung gehen diese
dann sogar personlich vorbei. Bei Nachbar-
schaftskonflikten, aber auch bei familiaren
und finanziellen Problemen, bietet unsere
Sozialberatung Unterstiitzung. Kulturelle
Konflikte gibt es sicher, aber Schweizer strei-
ten auch ebenso oft mit Schweizern. Eigent-
liche «Problemsiedlungen» haben wir nicht.
Die Siedlung Riitihof, die mit rund 50 Natio-
nalitaten wirklich multikulturell ist, ist sogar
sehr beliebt. Was meiner Meinung nach auch
zur Integration beitrdgt, sind die Infrastruk-
turen, die wir als Genossenschaft bieten:
Kinderkrippen, Gemeinschaftsraume, Spiel-
gruppen, Mittagstische und so weiter.»

Max Briillmann, FAMBAU, Bern: «Wir schau-
en bei der Vermietung darauf, dass der Pro-
zentsatz auslandischer Bewohnerinnen und
Bewohner etwa demjenigen in der Bevalke-
rung entspricht. Das sind derzeit ungefdhr 20
Prozent. Das ist nur gut und recht: Schliess-
lich wurden die Auslander als Arbeitskrafte
ins Land geholt, also sollen sie nun auch hier
wohnen kénnen. Wenn es Konflikte gibt unter
den Bewohnern, kommt unser Vermittlungs-
ausschuss zum Zug. Darin sind derzeit fiinf
Mieterinnen und Mieter aus verschiedenen
Siedlungen vertreten, die versuchen, Streitig-
keiten zu schlichten. Dabei geht es nicht (nur)
um kulturelle Konflikte, sondern um ganz all-
gemeine Mieterzwiste. Und ich muss sagen,
die machen ihre Sache sehr gut, doch als Lai-
en stossen sie natiirlich auch irgendwann an
ihre Grenzen. Wir sind deshalb dabei, ge-
meinsam mit der stadtischen Liegenschaften-
verwaltung und den Berner Fachhochschulen
ein Konzept zum Konfliktmanagement in

Wohnquartieren zu entwickeln. Ausserdem
lduft derzeit vom Schweizerischen Roten
Kreuz aus das Projekt «chili-quartier im
tscharni». Dieses will in den Quartieren Blu-
menfeld und Tscharnergut, die beide einen
hohen Ausldanderanteil aufweisen, eine An-
laufstelle und einen Mediationsdienst fiir die
Bevdlkerung aufbauen. Aber darin sind wir
nicht direkt involviert.»

Josef Kopfli, Familienheim-Genossenschaft
Ziirich (FGZ): «Im genossenschaftlichen Alltag
sind auch wir mit dem Thema Integration kon-
frontiert. Mit unseren Vermietungsrichtlinien
streben wir generell eine ausgewogene sozia-
le Durchmischung an. Ausserdem achten wir
auch konsequent auf die Umsetzung unseres
Leitbildes, das Aussagen zu Toleranz und zur
Zusammensetzung der Bewohnerschaft — un-
ter anderem auch zum Verhaltnis zwischen
Schweizerinnen und Schweizern und Auslédn-
derinnen und Auslandern - enthélt. Mit ei-
nem Anteil von 20 Prozent sind die ausladn-
dischen Mieterinnen und Mieter allerdings im
Vergleich zu den umliegenden Quartieren
noch immer leicht untervertreten. Intoleranz
und Integrationsprobleme gibt es leider auch
bei uns, aber es handelt sich hier klar um Ein-
zelfdlle. Auf unbegriindete Beanstandungen
gehen wir grundsatzlich nicht ein. Bei schwer-
wiegenden Nachbarschaftskonflikten bietet
aber unsere genossenschaftseigene Sozial-
beratung ihre Unterstiitzung an.»

Rita Hauser, Graphika, Ziirich: «Die meisten
Baugenossenschaften reden vielvon einer ge-
sunden Durchmischung. Der Begriff ist ein
bisschen abgedroschen, doch Tatsache ist,
dass eine kluge Vermietungspraxis schon die
halbe Miete ist. Natiirlich ist es aufwandig,
die Bewerbungsdossiers zu studieren und zu
tiberlegen, wer nun am ehesten fiir die freie
Wohnung in Frage kommt. Aus Erfahrung
kann ich sagen: Es lohnt sich auf jeden Fall.
Es gibt ja Leute, die offen iiber die Vorteile der
Segregation anstatt Integration nachdenken.
Davon halte ich nicht viel. Wir erweisen der
ausldandischen Bevdlkerung keinen Dienst,
wenn wir sie ausgrenzen. Solche Vorausset-
zungen erschweren nicht nur die Integration,
sondern sind insbesondere fiir die nachste
Generation ein grosses Hindernis. Der Anteil
der Ausldanderinnen und Ausldnder liegt bei
uns mit etwa 15 Prozent unter dem Durch-
schnitt der Stadt Ziirich. Das hat damit zu tun,
dass wir in einer Siedlung in Altstetten vor al-
lem langjdhrige Mieter haben, die zum Teil
schon seit Jahrzehnten bei uns wohnen. Uns
ist natiirlich auch daran gelegen, dass sich
Neumieter moglichst rasch bei uns wohl fiih-
len. Zurzeit fiihren wir immer noch einen jdhr-
lichen Neuzuziigerapéro durch. Ich tendiere
allerdings eher dazu, neue Mieter personlich
willkommen zu heissen. Die Siedlungskom-
missionen leisten natiirlich ebenfalls einen
wichtigen Beitrag zur Integration.»
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Eintauchen in andere Welten

Damit Integration im Alltag stattfindet und nicht nur
eine Worthiilse bleibt, braucht es Engagement von
allen Seiten. Aber auch fehlendes Wissen ist nicht
selten ein Grund fiir Missverstandnisse im Zusammen-
leben mit Menschen unterschiedlicher Herkunft. Wol-
len Sie mehr iiber bestimmte Lander wissen oder sich
einfach nur auf unbekannte Geschichten einlassen?
Wenn Sie bei unserem Kreuzwortrdtsel mitmachen,

haben Sie die Chance, einen von drei Biichergutschei-
nen im Wert von CHF 100.- zu gewinnen. Schreiben Sie
das Losungswort auf eine Postkarte und schicken Sie
diese bis 15. Mdrz 2005 an Verlag wohnen, Preisratsel,
Postfach, 8042 Ziirich. Absender nicht vergessen! Die
Gewinner werden ausgelost und schriftlich benachrich-
tigt. Uber den Wettbewerb wird keine Korrespondenz
gefiihrt.
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Die Gewinner des
Kreuzwortrdtsels von
wohnen extra 2/2004
sind:

Ursula Egloff
Siedlungsweg 7
5430 Wettingen

Maria Wildi
Altwiesenstrasse 211
8051 Ziirich

Ernst Krummenacher
Luzernerstrasse 14
6045 Meggen
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