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Die Freiwilligenarbeit
ist professioneller geworden

«Weil es Spass macht»

Leistung gegen Bezahlung: So funktioniert unser Wirtschaftssystem.

Interview: Rebecca Omoregie

Wohnen extra: Rund 1,5 Millionen Menschen
in der Schweiz sind freiwillig tatig. Was sind
das fiir Personen?

Stefan Spahr: Erstaunlicherweise sind es vor
allem diejenigen, die eigentlich wenig Zeit
haben: Personen zwischen 30 und 55, in ei-
ner Lebensphase also, in der man voll im
Berufs- und Familienleben steht. Auf der an-
deren Seite gibt es Gruppen, die im Prinzip
geniigend Freiraum hédtten, wo aber wenig
passiert, zum Beispiel bei den Pensiondren.
Man muss sich aber auch bewusst sein, dass
Freiwilligenarbeit ein Privileg ist: Nicht alle
kdnnen es sich leisten, sich ohne Bezahlung
zu engagieren.

Gibt es auch Zahlen dariiber, wie viel die Frei-
willigen leisten?

Gesamthaft leisten die Freiwilligen etwa 44
Millionen Stunden pro Monat, das sind rund
248 000 Hundertprozent-Pensen. Wiirde all
dies entlohnt, entsprache das etwa 19,4 Mil-
liarden Franken pro Jahr. Doch solche Rech-
nungen machen nichtviel Sinn, denn ich den-
ke nicht, dass diese Art von Arbeit tiberhaupt
von der Wirtschaft abgedeckt wiirde. Wenn
die Freiwilligen sie nicht leisten wiirden, dann
lage dieser Bereich einfach brach.

Welches ist die Motivation, sich freiwillig,
ohne Bezahlung, fiir etwas zu engagieren?

Einviel gehortes Argument ist: «Weil es Spass
macht!» Die freiwillige Arbeit kann man fiir
sich ganz personlich gestalten, sich ohne
Leistungsdruck auch einmal auf neues Terrain
wagen — im Berufist das nichtimmer moglich.
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Doch es gibt Menschen, die verzichten auf einen Lohn. Jede vierte

Person in der Schweiz ist im Rahmen einer Organisation oder Institu-

tion unentgeltlich tdtig. Fast nochmals so viele engagieren sich in der

informellen Freiwilligenarbeit. Weshalb tun sie das? Und wie kann man

diesenriesigen Einsatz honorieren? Wohnen extra hat mit Stefan Spahr

vom Forum Freiwilligenarbeit.ch gesprochen*.

Es geht aber nicht nur um Spass, sondern
auch um einen Lerneffekt. Wahrend sich die
Menschen friiher vielleicht starker aus einer
moralisch-religiosen Verpflichtung heraus en-
gagierten, wollen junge Leute heute ganz klar
etwas profitieren — und das ist auch legitim.
In der Freiwilligenarbeit kénnen sie wichtige
berufliche Qualifikationen erwerben.

Sind denn diese Qualifikationen in der
Arbeitswelt anerkannt?

Es ist auf Seite der Arbeitgeber heute breit
akzeptiert, dass soziale Kompetenz nicht

hauptsdchlich aus Erwerbsarbeit oder Bil-
dungsgangen stammt, sondern auch aus
informeller Tatigkeit. Viele Personalverant-
wortliche schauen nicht nur auf die beruf-
lichen Qualifikationen, sondern sie mdchten
auch wissen: Was ist das fiir ein Mensch, wo-
flir interessiert er sich, wo ist sein inneres
Feuer? Das bedeutet aber auch, dass die Frei-
willigen zu ihrem Engagement stehen. Mit
dem Schweizer Sozialzeitausweis kdnnen sie
dies nun auch offiziell nachweisen. Das kann
zum einen quantitativ sein, mit einer tabella-
rischen Erfassung der geleisteten Einsatze.




Auf der anderen Seite ist auch eine qualita-
tive Beurteilung moglich — eine Art ein Ar-
beitszeugnis.

Ist jede Organisation in der Lage, einen sol-
chen Sozialzeitausweis auszufiillen?

Ja, theoretisch schon. Es setzt allerdings vor-
aus, dass man mit dem Thema «Arbeits-
zeugnis» ein Stiick weit umgehen kann: Wie
analysiere ich eine Aufgabe, die ich wahrge-
nommen habe, und wie schéle ich daraus die
Fahigkeiten einer Person heraus?

Wiirde ein Sozialzeitausweis auch innerhalb
einer Baugenossenschaft als Anerkennung
der freiwillig geleisteten Arbeit Sinn machen?
Ja, absolut, Baugenossenschaften leben
ja von Freiwilligenarbeit. Um das Handling
etwas zu vereinfachen, empfehlen wir zum
Beispiel, fiir regelmdssig wiederkehrende
dhnliche Aufgaben gewisse Texte oder Formu-
lare zu standardisieren.

Ist es denn heute schwieriger, Leute zu fin-
den, die sich freiwillig engagieren mochten?
Es kommt sehr darauf an, in welchen Berei-
chen. Generell hat die traditionelle, sozial-ka-
ritative Freiwilligenarbeit mehr Miihe. Andere
Gebiete, die eine gewisse Aktualitdt haben,
sind besonders fiir junge Leute attraktiver. Ich
denke zum Beispiel an den Umweltschutz. In
der Regel gelingt es Organisationen, die ein
gutes Image haben und hohe Qualifikationen
erfordern, besser, Leute zu rekrutieren.

Was raten Sie einer Organisation oder einem
Verein mit Nachwuchsproblemen?

Da kann man keine generellen Ratschldge ge-
ben. Wir versuchen zu analysieren, wo diese

*Stefan Spahr ist Geschaftsleiter des Forums
Freiwilligenarbeit.ch. In dieser aus dem
Uno-Jahr der Freiwilligen hervorgegange-
nen Dachorganisation sind etwa 100 Institu-
tionen zusammengeschlossen. Das Forum
koordiniert die Arbeit der Fach- und Ver-
mittlungsstellen fiir Freiwilligenarbeit, gibt
Standards und Leitlinien (u.a. den Schweizer
Sozialzeitausweis) heraus und setzt sich mit
der Parlamentariergruppe «Freiwilligenarbeit
und Ehrenamt» auch politisch fiir die Ak-
zeptanz und Unterstiitzung der Freiwilligen-
arbeit ein.

Der diplomierte Erwachsenenbildner ist auch
privat viel freiwillig tatig, zum Beispiel im
Kirchgemeinderat seiner Wohngemeinde und
in der Ausbildungskommission des Vereins
Elternbildung des Kantons Bern. Motivation
fiir sein freiwilliges Engagement ist fiir ihn,
wie er sagt, eine Art «moralische Verpflich-
tung».

Eine Liste der lokalen Fach-und Vermittlungs-
stellen fiir Freiwilligenarbeit finden Interes-
sierte unter www.benevol.ch und www.forum-
freiwilligenarbeit.ch

Organisation heute steht, wie sie in zehn oder
zwanzig Jahren aussieht, ob sie tiberhaupt
eine Zukunft hat. Vielleicht ist das Interesse
da, aber die Rahmenbedingungen stimmen
nicht. Dann miissen diese aktualisiert wer-
den. Das ist eine Frage des Marketings. Vor-
stande sind hdufig in sich geschlossen, neh-
men immer wieder Leute aus den eigenen
Reihen auf, die halt gerade «gdbig» Zeit ha-
ben. Es gibt einen treffenden Spruch: «Nur
wer keine Zeit hat, ist interessant fiir ein Eh-
renamt.» Auch gemeinniitzige Vereine sollten
den Mut haben, sich dem Wettbewerb zu stel-
len und interessante Leute anzuwerben.

Das ist wohl einfacher gesagt als getan. . .
Oft macht es viel aus, wie man fragt. Statt:
«Du, wir brauchen Leute, die helfen, wiirdest
du nicht auch mitmachen?», genaue Anforde-
rungen definieren: «Wir suchen jemanden,
der ein neues Marketingkonzept erarbeitet
und glauben, du hast die Kompetenzen da-
fiirl» Die Hemmschwelle ist auch viel geringer,
wenn sich neue Vorstandsmitglieder nicht
gleich fiir vier Jahre verpflichten miissen.

Sind Sie der Meinung, ein solches Engage-
ment sollte auch in irgendeiner Weise ent-
lohnt werden?

Es gibt eine Tendenz in diese Richtung. So
miissen zum Beispiel heute fiir ein Zewo
(Zertifikat fiir Gemeinniitzigkeit) die Vor-
standsmitglieder einer Non-Profit-Organi-
sation nicht mehr absolut ehrenamtlich,
sondern nur die ersten hundert Stunden un-
bezahlt arbeiten. Doch man sollte sich keine
Illusionen machen: Die Bezahlung eines Eh-
renamtes ist eine Anerkennung, nicht ein
Motivationsfaktor.

Welche anderen Formen der Wertschitzung
gibt es?

Anerkennung ist ganz wichtig fiir Freiwillige.
Da gibt es unzdhlige Moglichkeiten, vom Ge-
schenk liber gemeinsame Aktivitdten bis zu
bezahlter Weiterbildung — je nach Bediirfnis-
sen der Freiwilligen. Wer schon unzdhlige
Abende an Sitzungen verbringt, ist vielleicht
mit einem gemeinsamen Abendessen nicht
unbedingt belohnt. Das Wichtigste finde ich
aber das Sichtbarmachen der geleisteten
Arbeit.

In der Form des Sozialzeitausweises?

Zum einen dies, zum anderen auch mit einer
Sozialbilanz. Wir empfehlen allen Organisa-
tionen, eine Statistik der geleisteten freiwilli-
gen Stunden zu erstellen und diese 6ffentlich
zu kommunizieren, zum Beispiel im Jahres-
bericht.

Was raten Sie einer Person, die freiwillig
tatig sein mochte?

Am besten wendet sie sich an eine der 25 Be-
nevol-Fachstellen fiir Freiwilligenarbeit in der
Schweiz. Diese bieten unabhdngige Beratung
und vermitteln zwischen Freiwilligen und

Die sieben Standards
der Freiwilligenarbeit

Fachleute empfehlen Organisationen, die mit

Freiwilligen arbeiten, sich an den folgenden

Grundsatzen zu orientieren, beziehungswei-

se Freiwilligen, die Beriicksichtigung dieser

Standards einzufordern:

1. Anerkennung der Freiwilligenarbeit
Zum Beispiel in Form des Schweizer
Sozialzeitausweises, mit einer gross-
ziigigen Spesenregelung oder Weiter-
bildungsmoglichkeiten

2. Arbeitsbedingungen: Arbeitszeitbe-
schrankung auf vier bis sechs Stunden
pro Woche, Mitsprache bei der Ausgestal-
tung der Aufgabe, Zugang zu Infrastruktur

3. Begleitung: Einfiihrung und Betreuung
durch eine feste Ansprechperson, evtl.
Erfahrungsaustausch in der Gruppe

4. Einsatzvereinbarung

5. Auswertung der Freiwilligenarbeit: Regel-
madssige Gesprache, Standortbestim-
mung

6. Spesenregelung und Versicherung

7. Ausweisen der geleisteten Arbeit:
Beriicksichtigung in Unternehmens-
philosophie, Budget und Jahresbericht.

Der Schweizer Sozialzeitausweis kann be-
stellt werden unter www.sozialzeitausweis.ch

Non-Profit-Organisationen. Wichtig ist, die Er-
wartungen und Ressourcen der Person klar
zu analysieren und zu iiberpriifen, ob dies mit
den Anspriichen der Organisation {iberein-
stimmt. Wenn jemand zum Beispiel im sozia-
len Bereich aktiv werden mochte, jedoch viel-
leicht psychische Probleme mit sich trdgt,
dann birgt dies eine grosse Gefahr. Wer durch
sein Engagement auch soziale Integration
sucht, dem wird die Fachstelle eine Organisa-
tion empfehlen, wo diese Moglichkeit auch
besteht, wo er auf Gleichgesinnte trifft.

Welche Gedanken soll sich eine Organisation
machen, die mit Freiwilligen arbeiten méch-
te?

Als Erstes sollte man sich fragen, weshalb und
in welchen Bereichen man Freiwillige anstelle
von bezahlten Mitarbeitenden einsetzen will.
In vielen Organisationen ist es ja so, dass es
sowohl das eine als auch das andere gibt —
hier ist eine klare Abgrenzung nétig. Und es
braucht ein Konzept und ein Minimum an
«Personalbewirtschaftung». Also klare Rah-
menbedingungen und eine professionelle
Begleitung.
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