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Winterthur hat im Bereich der
Integration von Migrantinnen und
Migranten eigentliche Pionierarbeit
geleistet. Unsere Anlaufstelle gibt
es schon seit tiber dreissig Jahren. Das geht
auf die starken Einwanderungswellen von
Industriearbeiterinnen und -arbeitern aus
Italien zuriick. Das waren meist Leute, die
mit der festen Absicht in die Schweiz kamen,
hier ein paar Jahre zu arbeiten und dann
wieder in die Heimat zuriickzukehren. Viele
sind jedoch geblieben, brachten Kinder zur
Welt und sind mittlerweile Grosseltern ge-
worden. Familidar sind sie also hier in der
Schweiz stark verwurzelt. Anderseits haben
viele nur schlecht oder gar nicht Deutsch
gelernt, weil sie eben glaubten, dass sie
ja sowieso irgendwann zuriickkehren wiir-
den.
Ein wichtiger Teil der Koordinationsstelle ist
die Beratung. Meist kommen die Leute mit
einem Multipack von Problemen. Unsere Auf-
gabe ist es dann, aus den vielen Fragen, die
sich meist um die Themen Aufenthaltsrecht,
Familiennachzug, Gesundheit, Arbeitsplatz
oderPensionierungdrehen, das Kernproblem
zu erkennen. Wenn das festgestellt ist, kon-
nen wir unsere Klienten meistens an andere
Amter oder Stellen weiterverweisen. Schnel-
le Losungen sind eher die Ausnahme. Diese
Beratungsgesprache bieten wir in sieben
Sprachen an.

FORDERN UND FORDERN. Ein weiteres Stand-
bein sind die Projekte. Wir unterstiitzen
Auslandervereine, die etwas fiir die Integra-
tion tun wollen. Zum Beispiel helfen wir beim
Aufbau solcher Vereine und zeigen, wie man
ein Budget macht. Manche gelangen mit kon-
kreten Anfragen an uns, ob wir dieses oder
jenes unterstiitzen. Dann haben wir auch
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unsere eigenen Projekte am Laufen. Da ist
zum Beispiel der Begriissungsanlass fiir
Neuzugezogene oder der Deutschkurs mit
Fokus Sozialinformationen. Dort wird etwa
das Schweizer Schulsystem erkladrt oder die
Teilnehmer erfahren das Wichtigste iiber das
Mietrecht, die Miilltrennung, das Funktionie-
ren des offentlichen Verkehrs usw. Die Kurse
drehen sich um Dinge, die uns absolut ver-
traut sind, fiir Migranten zum Teil aber véllig
ungewohnt und neu sind.

Integration heisst fiir mich, dass jemand sich
hier selbstandig zurechtfindet, dass er oder
sie die gleichen Chancen hat und es keine
sichtbaren oderunsichtbaren Schwellen gibt.
Integration muss aber auch als etwas Gegen-
seitiges empfunden werden. Bei uns lauft
das unter dem Motto «Férdern und fordern».

SPRACHE ENTSCHEIDEND. Die dltere Genera-
tion der Migranten ist eigentlich unsere
Hauptklientel. Und dort sehe ich in Zukunft
auch die grosse Herausforderung. Nicht we-
nige von ihnen konnen kaum lesen oder
schreiben, obwohl sie vielleicht ein paar Jah-
re die Schule besucht haben. Sie sind zu uns
gekommen und haben jahrzehntelang in der
Industrie gearbeitet. Jetzt aber, wo sich alles
sorasant geandert hat, sind diese Leute rich-
tiggehend gestrandet, weil sie nicht vermit-
telbar sind und den Anschluss nicht mehr
finden. Wir miissen uns iiberlegen, wie wir
mit dieser Generation umgehen, wenn sie ins
Betagtenalter kommt und nicht mehr selb-
standig wohnen kann. Man muss wissen,
dass viele dieser Menschen kaum Deutsch
sprechen. Und die Spracheist nun einmal der
SchliisselzurIntegration. Wie werden sie sich
in einem Altersheim fiihlen, wo sie die Spra-
che kaum sprechen? Auf der anderen Seite
kennen wir viele Jugendliche, die relativ spat
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in die Schweiz geholt wurden und in keiner
Sprache wirklich zu Hause sind. Gerade Kin-
der aus Ex-Jugoslawien sind wahrend ihrer
Jugend- oder Kinderjahre zu uns gekommen.
Diese jungen Leute haben grosse Schwierig-
keiten bei der Suche nach Lehr- oder Arbeits-
stellen. Thnen miissen wir eine Perspektive
bieten konnen, damit sie die Motivation nicht
verlieren. Hinzu kommt, dass einige von
ihnen schwer traumatisiert sind, weil sie
im Krieg Schreckliches erlebt haben.

NEUZUZUGER EINFUHREN. Mit Wohnbau-
genossenschaften haben wir bisher noch
nicht zusammengearbeitet. Aber ich denke,
dass Genossenschaften dem Thema Integra-
tion allein schon wegen ihrer Grundsatze
nicht aus dem Weg gehen. Sie kénnen nam-
lich einiges erreichen. An erster Stelle steht
sicherlich eine gute Durchmischung der
Hausbewohnerschaft. Gleichzeitigist es aber
auch gut, wenn in einem Haus zum Beispiel
nicht nur eine tiirkische Familie wohnt und
die zweite erst fiinf Hauser weiter. Und dann
wiirde ich eine Art Gottisystem anregen. Leu-
te aus den Siedlungen sollten die Neuzu-
zliger begriissen und sie mit den Gepflogen-
heiten im Haus vertraut machen. Wenn das
der Hauswart ist, gut so. Noch besser ware
es, wenn es Ausldnderinnen und Ausldander
sind, die schon lange in der Schweiz wohnen.
Diese Leute kénnen die wichtigen
Details, die fiir ein gutes Zusam-
menlebenwichtigsind, einfach bes-
ser riiberbringen.

AUFGEZEICHNET VON DANIEL KRUCKER
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