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Die Bewohnerlnnen der Jugendsiedlung sollen ins

«normale» Leben zuriickkehren

Text und Bilder: Daniel Krucker

«lch weiss von vielen gelungenen
Entwicklungen», Markus
Eisenring leitet die Siedlung
Heizenholz bereits seit 14 Jahren.

Die Blockbauten der Jugendsiedlung Heizen-
holz in Ziirich-Hongg stammen aus dem Jahr
1972. Hinter dem schmucklosen Stil der da-
maligen Zeit steckt ein klares Konzept, wie der
Siedlungsleiter Markus Eisenring erklart:
«Das Heizenholz war damals das Flaggschiff
des modernen Heimwesens. Viele der
Bewohnerinnen kamen und kommen aus
ahnlichen Wohnstrukturen. Man wollte also
bewusst die vertraute Umgebung in der Archi-
tektur aufnehmen.» Ganz anders zeigen sich
die Innenraume: warme Farben, Topfpflanzen
und viel Holz. Die Gemeinschaftsraume wir-
ken zwar etwas unpersonlich, dafiir sieht es
in den Zimmern aus wie in den meisten von
Jugendlichen. Und man erinnert sich zuriick:
Das eigene Zimmer ist, was zahlt.
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Fast hundert Platze bietet die Ziircher Jugendsiedlung Heizenholz

in verschiedenen Quartieren der Stadt. In den unterschiedlichen

Einrichtungen finden Kinder und Jugendliche in schwierigen Lebens-

situationen ein neues Zuhause. wohnen extra erhielt im Gesprach mit

dem Siedlungsleiter und einer Erzieherin Einblick in das Leben der

Jugendlichen*.

Von aussen wirkt die

) dsiedlung Heizenholz
wie ein gewdhnliches
Wohnquartier.

Beim Entscheid zum Bau der Siedlung hiess
es im Gemeinderatsbeschluss, dass ein
«Wohnheim fiir leichte Fille» entstehen sol-
le. Leichte Félle hat Markus Eisenring wah-
rend seiner 14-jdhrigen Tatigkeit kaum je ken-
nen gelernt: «Heute sind wir mit viel schwieri-
geren und komplexeren Familienstrukturen
konfrontiert. Ausserdem werden die so ge-
nannten leichten Félle durch das zunehmen-
de Angebot der ambulanten Dienste betreut.
Zu uns kommen fast ausschliesslich Kinder
und Jugendliche, bei denen alle Stricke geris-
sen sind.»

KEINE ZWANGSEINWEISUNGEN
Unter der Leitung von Markus Eisenring erleb-
te das Heizenholz eine breite Entwicklung.

Es gibt verschiedene Kinder-Jugendlichen-
Wohngruppen, eine Mutter-Kind-Wohnge-
meinschaft, Jugendwohnungen und eine 6f-
fentliche Kinderkrippe. Geblieben ist die
«lebensweltnahe Pddagogik». Im Alltag
heisst das, dass externer Schulbesuch, sozia-
le Beziehungen, Autonomie und Eigenverant-
wortung wichtige Eckpfeiler darstellen. Auch
wird das soziale Umfeld der Jugendlichen mit-
einbezogen. Ziel soll ja immer sein, dass die
Bewohnerlnnen je nach Alter wieder in ihr
Ursprungsmilieu zuriickkehren, in eine ande-
re Wohngruppe wechseln oder in ein selb-
standiges, sozial integriertes Erwachsenen-
leben eintreten konnen.

Im Heizenholz gibt es keine Zwangseinwei-
sungen. Die Eintritte erfolgen ausschliesslich



Blick von der Diele
ins Esszimmer.

auf freiwilliger Basis, das heisst von Seiten
der Eltern und/oder des Jugendlichen. Viel-
leicht braucht es mal hier oder da behérd-
lichen Druck. Mit Zwang allein stiinden die
Neuankdommlinge jedoch vor einer denkbar
schlechten Ausgangslage. Aber auch wer frei-
willig hierher kommt, bleibt nicht immer die
anvisierte Mindestdauer von zwei Jahren. Es
kommt vor, dass Jugendliche das Heim als
Gefdngnis empfinden, sie fiihlen sich kom-
plett eingeengt, weil da pl6tzlich einer kommt
und sagt: «Um 23 Uhr bist du dann zu Hau-
se.» Fiir andere wiederum kommt der Emtntt
einer Erleichterung gleich.

«Diese Jugendlichen kénnen hier endlich mall
wieder durchatmen und den Alltag ohne den
dauernden familidren Druck angehen», er-
klart Markus Eisenring. Die Antworten zu den|
Griinden fiir einen Eintritt ins Heim sind so
vielfaltig wie deren Bewohnerlnnen. Haupt-
grund sind jedoch immer die nicht funktionie-
renden Beziehungen zwischen den Kindern
und ihren Eltern. «Richtig ist schon, dass die
meisten Bewohnerlnnen aus Familiensyste-
men kommen, die als gefdhrdet gelten. Das
sind beispielsweise Armut, allein erziehende
(allein gelassene) Miitter, wechselnde Partner
der Mutter oder des Vaters, Drogen, Alkohol
usw.»

KONTAKT NICHT ABREISSEN LASSEN

Zu Beginn haben verstandlicherweise die
meisten Mithe mit dem neuen Umfeld. Von
der Kleinfamilie wechselt man von einem Tag
auf den anderen in eine Gruppe, wo auch ge-
wisse Hierarchien herrschen. «Natiirlich ist
das nicht mehr der normale Alltag mit zwei,
drei Personen bei uns. Am Tisch kommen jetzt
plotzlich sechs, sieben Leute zusammen. Und
das kann ganz schon stressig sein.» Riick-
sicht ist gefragt, und obwohl alle ihren indivi-
duellen Interessen nachgehen, soll ein Mini-
mum an Gemeinsamkeit eingehalten werden,
also zum Beispiel die gemeinsamen Essen,

Im Wohnzimmer wird
nicht weniger fern-
gesehen als anderswo.

die von den dlteren Jugendlichen (ibrigens
selber zubereitet werden. Gabriele Mengel,
Sozialpadagogin und seit drei Jahren im
Heizenholz, sieht «auch eine Riesenchance,
wenn junge Leute schon so friih lernen, sich

sozial zu verhalten, Regeln zusammen auszu-

arbeiten und Konflikte im Gesprdch zu [6sen».
Nach Hause zur Familie gehen die meisten re-

gelmadssig jedes zweite Wochenende. In die
Kontakte mit der Schule werden die Eltern

ebenfalls einbezogen. Auch wenn ein Eltern-

abend ansteht, will die Leitung den Eltern Ein-

fluss gewdhren — wenn sie mégen.
Loyalitatskonflikte gibt es immer wieder. Der
physische Lebensmittelpunkt liegt im Heizen-

holz. Aber auch wenn die Beziehungen noch
so problematisch sind, ist die Loyalitat zum

Ursprungsmilieu stdrker. Es kommt deshalb
schon mal vor, dass Jugendliche sich am Tele-
fon tiber Sanktionen beklagen und die Betreu-
erlnnen hinterher von aufgebrachten Eltern
zurechtgestutzt werden. Ein professioneller
Berufshintergrund ist deshalb enorm wichtig.
«lch muss zwar oft stark situativ reagieren
konnen. Fiir die Handlungsebene, also zum
Beispiel fiir Erklarungsgesprache, warum wir
etwas verlangen, braucht es aber unbedingt
eine qualifizierte Ausbildungy, ist Gabriele
Mengel iiberzeugt. Und fiir den Siedlungs-
leiter gibt es zwar immer wieder Naturtalente.
Aber denen rat er dringend, eine Ausbildung
zu absolvieren.

HOHE EIGENVERANTWORTUNG

Jede der Wohngruppen erarbeitet ein eigenes
Konzept, das auf der begleiteten Tages-
struktur basiert. «Wir fiihren die Jugendlichen
im Alltag moglichst zu einer grossen Selb-
standigkeit hin. Im Grunde lebt hier eine
Wohngemeinschaft, die den Wohnraum sel-
ber in Ordnung halt und dafiir verantwortlich
istw, erklart Gabriele Mengel. Eines steht fest:
Die Bewohnerlnnen in den Jugendgruppen im
Heizenholz miissen sehr viel mehr Verantwor-

«Am Ideenreichtum der Jugendlichen teilnehmen»,
die Sozialpddagogin Gabriele Mengel.

tung fiir den Alltag tibernehmen als beispiels-
weise ihre Schulkolleginnen. Welche 16-Jhri-
gen miissen schon selber kochen, putzen und
waschen?

Gibt es eine Erfolgsquote im Heizenholz? Mar-
kus Eisenring muss lachen. «Nach 14 Jahren
weiss ich von vielen gelungenen Entwicklun-
gen. Wenn es eine Erfolgsquote gibt, kann
man sich aber auch immer fragen, war das
einzig und allein unser Verdienst? Kénnen
wir uns bei erfolgreichen Schul- und
Lehrabschliissen oder der Stellensuche auf
die Schulter klopfen? Und im umgekehrten
Fall: Haben wir versagt? Nein, diese Frage
|asst sich nicht so einfach beantworten. Zu
viele Faktoren spielen in der Entwicklung
mit.»

LUST UND FRUST DER BETREUENDEN

Ein Job in Siedlungen wie dem Heizenholz ge-
hort nicht zu den begehrtesten. Es braucht die
Bereitschaft zu unregelmassigen Arbeitszei-
ten, auch Nachtdienst muss geleistet werden.
Und die Arbeit mit Jugendlichen erfordert
«eine standige Wachheit», wie Gabriele
Mengel es ausdriickt. Wo liegen denn fiir sie
Lust und Frust? «Ein Ubermass an Unzuverlas-
sigkeit ist frustrierend, aber auch gewisse
Auswiichse der Gruppendynamik sind zer-
miirbend. Zum Beispiel, wenn einer zu viel
Platz einnimmt. Auf der anderen Seite ist es
dusserst lustvoll, die Energie der Jugendli-
chen mitzuerleben, an deren Ideenreichtum
teilnehmen zu kénnen und sie ein Stiick weit
begleiten zu diirfen.»

*Um die Personlichkeit der Bewohnerlnnen
und ihre Privatsphére zu schiitzen, wurde auf
Interviews und Fotos verzichtet. Wie alle ehe-
mals stadtischen Kinder- und Jugendheime
wird das Heizenholz seit dem 1. Januar 2000
von der Stiftung Ziircher Kinder- und Jugend-
heime getragen.
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