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Die Liberalisierung des Telekommarktes hat
einen Wettlauf um die Kundschaft ausgelost:
Kabelnetzbetriebe, private Telecomanbieter und
die privatisierte Swisscom kimpfen um jedes
Daten-Byte. Ist es da noch sinnvoll, verschiedene
Medienleitungen ins Haus zu fithren — oder

tut sich fiir grosse Genossenschaften ein neues
Geschiiftsfeld als Multimedia-Provider auf?

MIKE WEIBEL

In der Wiener Donau-City, einem von mehreren Ge-
meinniitzigen gebauten Stadtteil mit 1026 Wohnungen, ist
die Zukunft bereits eingeplant. Die ganze Siedlung ist mit
einem Schwachstromnetz verbunden, das vom siedlungs-
eigenen Servicezentrum betreut wird. Telefonieren, faxen
und mailen sind innerhalb der Siedlung umsonst. Der
Gutenachtkuss fiir die Kindergartenfreundin ist ebenso gra-
tis wie die Bestellung einer Pizza beim Italiener um die Ecke.
Uber dieses Netzwerk lduft auch ein ausgekliigeltes Alarm-
und Kontrollsystem, tiberwacht von einer Zentrale mitten
in der Siedlung. Die Verbindungen zur Aussenwelt stellt ein
eigener Provider her — zu Vorzugskonditionen.

In Deutschland geht die Entwicklung in dieselbe Richtung.
Seit die Telekommunikationsbranche liberalisiert ist, steht
es heute jedem frei, eine Antenne aufs Dach zu stellen und
Fernsehprogramme tiber selbstverlegte oder gemietete Ka-
bel zu vertreiben. Der Hamburger Hammonia Verlag, bis-
her ein gemiitlicher Fachverlag der Wohnungswirtschaft
(mit vielen gemeinniitzigen Mitgliedern), betreibt seit
kurzem im Rahmen eines Joint-Ventures « Wohnen & Tele-
communication» (WTC). Dessen Zielgruppe sind Woh-
nungsunternehmen, die in Sachen Telekommunikation
und Multimedia «Herr im eigenen Haus» sein wollen. Wer
seinen Mieter/innen heute alle moglichen Dienstleistungen
der Informationstechnologie anbieten kann, schafft sich
einen Wettbewerbsvorteil auf dem Wohnungsmarkt — ein
Plus wie frither die Zentralheizung.

GENOSSENSCHAFTLICHER HAUSKANAL
Der Moglichkeiten sind tatsichlich viele: Uber ein leistungs-
fahiges Kabelnetz lassen sich nicht nur Fernseh- und Radio-
programme Ubermitteln, sondern auch ISDN-Anschliisse
furs Telefon, Highspeed-Internet, Direktleitungen fiir
Heimarbeitsplitze (Teleworking) und Business TV sowie Vi-
deo on demand (interaktives Fernsehen). Ein eigener Haus-
kanal (z.B. fiir die Mieter/innen der Genossenschaft) liefert
alle Informationen der Verwaltung franko Bildschirm. Be-
sonders attraktiv scheint dabei, dass die Kundschaft ihr
Mentii nach eigenem Gusto zusammenstellen kann und fiir

die nicht konsumierten Supplements auch nicht bezahlt.
«Unser Angebot mit zusitzlichen TV-Programmpaketen,
zum Beispiel fiir Tiirkischsprachige, stosst auf grosses Inter-
esse», sagt WTC-Sprecher Glinter Hegemann.

Auch in der Basler Gemeinde Pratteln ist die Zukunft bereits
unterwegs in die Haushalte. Der ortliche Kabelnetzbetrei-
ber, die Grossgemeinschafts-Antennenanlage (GGA), hat
ihre 13000 Kunden mit dem «leistungsfihigsten Kommuni-
kationsnetz Europas» verbunden, wie die Lokalzeitung stolz
meldete. Darauflassen sich nicht nur digitale TV-Program-
me iibermitteln, es wire sogar moglich, Gaszihler und Was-
seruhren der Gemeinde iiber die Datenautobahn zu erfas-
sen. Fiir grossere Verwaltungen konnte es sich durchaus
lohnen, Teile der Gebdudebewirtschaftung auf dieser Basis
einzurichten.

Im Juni befindet der Pratteler Einwohnerrat iiber die neue
Gebiihrenordnung auf dem Verbundnetz. Laut Ruedi Mo-
ser von der GGA wird die Grundgebiihr fiir Radio/TV-Ka-
belempfang weiterhin bei neun Franken monatlich liegen,
obschon nun auch digitale Programme enthalten sind. Das
giinstigste Highspeed Internet-Abonnement (Light mit
50 MB Daten) soll inklusive Modem-Miete 35 Franken im
Monat kosten. Im Vergleich dazu sind die Preise von Cable-
com, dem grossten Kabelnetzbetreiber in der Schweiz,
ziemlich hoch. (Siehe Kasten)

Die Wiinsche der Mieterschaft sind allesamt unter Dach und Fach.

FLASCHENHALS IM TREPPENHAUS Ins Lei-
tungsnetz investiert hat auch die Swisscom. Tausende von
Kilometern Glasfaserkabel verbinden heute jeden Ort in der
Schweiz mit dem anderen. «Im Vergleich zum Ausland ist
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unser voll digitalisiertes Netz topmodern», sagt Pressespre-
cher Sepp Huber. Auch die «Last Mile», die Verbindung zwi-
schen Orts- und Hauszentrale, ist in jedem Fall tauglich fiir
ISDN-Anwendungen. Und die erfreuen sich zunehmender
Beliebtheit, gerade im Heimbereich, fiir den die Swisscom
ein ISDN-Light entwickelt hat. Wahrend die Anzahl analo-
ger Anschliisse (etwa 3,9 Mio.) leicht zuriickgeht, legen die
digitalen ISDN-Ports (etwa 1 Mio.) kriftig zu. Gleichzeitig
wichst das Handy-Volk monatlich um 50000 Personen
(tiber 1,8 Mio.). «Der Mobilfunk konkurrenziert das lei-
tungsgebundene Angebot allerdings kaum», hat Huber be-
obachtet.

Den Flaschenhals im Datenstrom bilden heute die Verkabe-
lungen in den Héusern. Die meisten Mietshduser sind mit

Glasfaserkabel eréffnen neue Maglichkeiten auf dem Netz.

zweipoligen Kupferkabeln ausgeriistet und daher fiir mo-
derne Telefonie bedingt geeignet. «Sogar heute kommt es
wegen des extremen Preisdruckes noch vor, dass der Unter-
nehmer zweipoliges Kabel verwendet, nur um einige Fran-
ken Materialkosten zu sparen», weiss André Nicolier, bei der
Firma atel fiir Telekommunikation verantwortlich. Einen
Pluspunkt fiir telekommunikative Mieter/innen stellt sicher
das Konzept der Baugenossenschaft Werdmiihle dar, die in
ihrem Neubau in Oerlikon in jedem Zimmer eine Buchse
fiir Telefon/TV anbietet.

Moderne vierpolige Telefon-Kupferkabel sind gemiss Nico-
lier fiir alle Anwendungen leistungsfihig genug. Sind bei ei-
ner Renovation Unterputz-Réhrchen vorhanden, sind die
Umriistungskosten gering. Anders sieht die Rechnung aus,
wenn der Mieter seine Wohnung telekommunikativ aufrii-
stet: Da fallen schnell mal 300 bis 500 Franken fiir den Elek-
triker an. Hinzu kommt (fir ISDN-Apparate) ein Netzab-
schlussgerit der Swisscom (Fr. 170.—) sowie natiirlich das
teurere Abonnement (40 statt 25 Franken). Dafiir kann
Tochter auf demselben Anschluss surfen, wie Vater gerade
telefoniert.
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Cablecom-Einheit kommt teuer zu stehen

500 bis 800 Mio. Franken investiert die Cablecom der-
zeit in die Modernisierung ihres Netzes. Das grosste
Schweizer Kabelnetzunternehmen versorgt heute 1,2
Mio. eigene Anschliisse mit Radio- und TV-Signalen. Um
diese Investitionen und die damit mdgliche Leistungser-
weiterung zu finanzieren, miissen die meisten Kunden
der Cablecom tiefer in die Tasche greifen: Die Gebiihr
fur die Grundleistung wird im gesamten Netz auf Fr. 24.—
pro Monat (plus Steuern und Urheberrechtsgebtihren)
vereinheitlicht. Daflr kriegt der Kunde 50 analoge und
(ab Herbst 1999) 30 digitale TV- sowie Radioprogramme.
Ausserdem erweitert die Cablecom ihren Service bis zur
Steckdose (bisher bis zur Hausmauer). Den Service flr
die neuen Dienste gewabhrleistet das Unternehmen indes
nur innerhalb der bestehenden Verrohrungen; neue Roh-
re gehen auf Kosten des ‘Hauseigentiimers.

In der Ziircher Agglomeration will die Cablecom die neu-
en Vertrage auf den 1. Oktober 1999 anbieten. Die Stadt
folgt am 1. April 2000. Will der Vermieter keinen neuen
Vertrag abschliessen, versucht Cablecom, die Mieter-
schaft zu mobilisieren. Gelingt das nicht, «werden wir
schlimmstenfalls den alten Vertrag kiindigen miissen»,
sagt Cablecom-Pressesprecher Ingo Buse. Ob die Mie-
ter/innen die neuen Programme dringend fordern, bleibt
abzuwarten. Fir digitales TV braucht es einen 500 Fran-
ken teuren Decoder.

Eine Genossenschaft, die heute zwolf Franken pro
Abonnement zahlt, konnte durchaus zuwarten, bis die Ca-
blecom die auf Mitte 2000 angekiindigten Zusatzleistun-
gen aufschaltet. Dann sollen interaktives Fernsehen (Vi-
deo on demand) wie auch Telefonieren auf dem TV-Ka-
bel mdglich werden. Allerdings gegen Aufpreis: Allein
flirs Highspeed-Abo der Cablecom-Tochter SwissOn-
line, das in Teilen der Zircher Agglomeration ab diesem
Monat erhaltlich ist, fallen monatlich 80 Franken an (inkl.
Modem-Miete und 500 MB Daten). (mw)

EERNSEHEN ‘AUS. DER STECKDOSE  Die
privatisierte Swisscom muss noch bis Ende 2001 die Grund-
versorgung der Bevolkerung garantieren und das feinver-
dstelte Netz der «Last Mile» unterhalten. Dann wird dieser
Auftrag neu ausgeschrieben — und Hauseigentiimer werden
vielleicht einen neuen Ansprechpartner haben. Sunrise &
Co. stehen in den Startlochern.

Ausserhalb des Telefonnetzes wird bald ein weiteres Unter-
nehmen in den Kampf um Schweizer Gesprichsminuten
und Datenpakete einsteigen: «Dank Ascom PLC (Power
Line Communication) kann dann in jedem Zimmer mit
Stromanschluss telefoniert und gesurft werden», verheisst
eine Pressemitteilung des Schweizer Unternehmens AS-
COM. Es ist, also ob auf der Autobahn mit einem Mal alle
Verkehrsteilnehmer/innen zugelassen wéren. Ob es zu Staus
und Unfillen kommt, wird sich zeigen. |
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