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Diese Seite wird betreut
von Dr.iur. Salome Zimmermann Oertli

Schriftliche Anfragen an:
SVW

Rechtsdienst
Bucheggstrasse 109
8057 Zurich

Telefonische Auskunfte: 01/362 42 40
Mo 9-11 Uhr, Do 9-11 Uhr
oder tber Internet: www.svw.ch

In einem Computer oder computergestiitz-
ten System mit zweistelliger Jahreszahl wird
der erste Tag des kommenden Jahrhunderts
das Datum 1.1.00 tragen. Das System kann
dieses Datum nicht eindeutig identifizieren:
Ist es der 1.1.1900 oder der 1.1.2000? Diese
Zweideutigkeit kann zu Fehlberechnungen
und Abstiirzen fithren. Weiter ist das Jahr
2000 aufgrund einer Ausnahmeregel, die alle
400 Jahre wirksam wird, ein Schalt-
jahr, im Gegensatz zum Jahr 1900, das kein
Schaltjahr war. Auch dies kann zu Datums-
fehlern und Fehlberechnungen fithren. Auch
Wohnbaugenossenschaften sind von der In-
formatik abhingig und miissen sich mit der
«Jahr-2000-Problematik»  auseinanderset-
zen. (Siehe auch «wohnen» 9/98, S. 63.)

Wer muss sich mit dem Jahr-2000-
Problem befassen?

Die Benutzung und Betreuung der Infor-
matikprodukte gehort zu den Geschifts-
fiihrungsaufgaben des Vorstandes. Wo eine
Geschiftsleitung vorhanden ist, kann er ge-
wisse Bereiche davon an sie delegieren. Die
Bewiltigung dieses Problems gehort aber
auch zu den Aufgaben der Kontrollstelle:
Nur wenn sie das Risiko priift, das sich fiir
die Informatikprodukte der Genossenschaft
aus dem Jahrtausendwechsel ergibt, ist sie
in der Lage zu beurteilen, ob Investitionen
erforderlich und ob die in der Jahresrech-
nung dafiir vorgenommenen Abschreibun-
gen bzw. getitigten Riickstellungen genii-
gend sind.

Was ist zu tun?

In erster Linie muss ein Inventar aller be-
troffenen Systeme und Abliufe erstellt wer-
den (nicht nur Computersysteme, sondern
beispielsweise auch Telefon- und Faxgerite,
Heizungssteuerungs- und -ablesegerite,
Schliesssysteme, Abrechnungssysteme fiir
Waschmaschinen usw.). Dann ist — gegebe-
nenfalls unter Beizug von Fachleuten — zu
priifen, ob die Gerite Jahr-2000-tauglich
sind. Wenn nicht, muss tiber deren Ersatz

oder Aufriistung entschieden und es miissen
die erforderlichen Geldmittel bereitgestellt
werden. Wichtig ist, dass sich der Vorstand
regelmassig tiber die Fortschritte informiert.
Und Ende Dezember 1999 ist von allen Da-
teien eine Sicherheitskopie zu erstellen.
Maoglicherweise braucht es fiir die Neujahrs-
nacht 1999/2000 einen Pikettdienst.

Wie haften die Lieferanten und Lizenzge-
ber von Hard- und Softwareprodukten?

Man geht heute davon aus, dass Hard- und
Softwareprodukte eine Lebensdauer von 2
bis 4 Jahren haben. Der Verkiufer haftet
grundsitzlich dafiir, dass das Produkt in-
nert dieser Frist sowohl fiir den vorausge-
setzten Gebrauch tauglich ist als auch den
sogenannten zugesicherten Eigenschaften
entspricht. Dies bedeutet, dass bei Produk-
ten, die vor 1996/1997 gekauft worden sind,
Jahr-2000-Tauglichkeit weder zum voraus-
gesetzten Gebrauch gehort, noch einer still-
schweigend zugesicherten Eigenschaft ent-
spricht. Ist ein 1997 und spiter gekauftes
Produkt nicht Jahr-2000-tauglich, wird der
Verkéufer in den meisten Fillen — leider —
auch nicht haften. Denn das Kaufrecht sieht
fir die Haftung fiir Sachmingel eine ein-
jahrige Verjahrungsfrist vor, die ein Jahr
nach dem Datum des Kaufs ablauft. Wer al-
so das Produkt vor dem 1. Januar 1999 er-
worben hat, kann nach einem (Computer-)
Absturz in der Neujahrsnacht 1999/2000
keine Anspriiche geltend machen. Hat die
Genossenschaft kiirzlich ein Informa-
tikprodukt gekauft oder kauft sie eines im
Laufe der ndchsten Wochen, kann sie den
Verkdufer bitten, einen Verjahrungsverzicht
zu unterzeichnen. Darin erklart der Verkiu-
fer, er verzichte beispielsweise bis zum 30.
Juni 2000 darauf, geltend zu machen, die
Verjdhrung sei bereits eingetreten, wenn der
Kiufer Miéngel aus dem Datumswechsel
geltend mache. Denkbar ist auch, Mangel
vorsorglich innert einer noch laufenden
Gewihrleistungsfrist geltend anzumelden.

Besteht zwischen der Genossenschaft und

Der Jahrtausendwechsel naht

dem Lieferanten ein Lizenzvertrag, nimmt
die herrschende Lehre an, der Lieferant sei
verpflichtet, die Genossenschaft auf die
Jahr-2000-Problematik aufmerksam zu
machen. Einen Nachriistungsauftrag muss
er nicht annehmen. Tut er es, hat er An-
spruch auf separate Entschidigung.

Hat die Genossenschaft mit einer Informa-
tikfirma einen Wartungsvertrag abgeschlos-
sen, muss sie der Spezialist zwar auf eine
Jahr-2000-Untauglichkeit hinweisen, zu de-
ren Behebung ist er aber nur gegen separate
Entschidigung verpflichtet — und nur dann,
wenn er die erforderlichen «upgrades» vom
Hersteller der Software erhalt.

Welcher Vertrag vorliegt, kann oft nur ein
Jurist/eine Juristin beurteilen. Aufgrund des
Produktehaftpflichtgesetzes kann — leider —
kein Schadenersatz erwartet werden, weil
dieses zum einen nur Sachen schiitzt, die
vorwiegend zum privaten Gebrauch be-
stimmt sind und vom Geschidigten
hauptsichlich zum privaten Gebrauch ver-
wendet werden, und weil es die Ubernahme
der Hauptposition, ndmlich des Schadens
an der fehlerhaften Sache —am Computer —
selber, ausschliesst.

Fazit

Die Voraussetzungen dafiir, dass der Liefe-
rant fiir die Jahr-2000-Untauglichkeit eines
Produktes haftet, sind reichlich kompliziert.
Oft wird die Haftung aufgrund der beste-
henden Vertrige ausgeschlossen sein. Den
Genossenschaften ist deshalb zu empfehlen,
sich von den Lieferanten die Zusicherung
abgeben zu lassen, das Produkt sei Jahr-
2000-tauglich. Aufgrund einer solchen Zu-
sicherung haftet der Lieferant fiir Schdden,
die beim «historischen» Datumswechsel
entstehen. Verschiedene Organisationen
haben Standardformulierungen fiir solche
«Millennium-Garantien» ausgearbeitet.'

! Beispielsweise die Stiftung fir Konsumentenschutz, Postfach,
3000 Bern 23, Tel. 031/307 40 40. Weitere ausfiihrliche Infor-
mationen finden sich auf der Internetseite des Jahr-2000-Dele-
gierten (www. millennium.ch).
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