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Mit dem Bild eines Sozialarbeiters, wie es vielleicht kli-
scheehaft in manchen Képfen vorhanden ist, hat seine dus-
sere Erscheinung wenig zu tun. Im geschmackvollen Anzug
empfingt mich Hansjorg

Fluck; von Kopf bis Fuss
strahlt er Seriositdt aus.
N Zuvorkommend nimmt
er mir die Jacke ab und
bittet mich an jenen
Tisch, mit dem es seine
besondere  Bewandtnis
hat: Hier sitzt er als Ver-
mittler, um  nachbar-
i schaftliche Konflikte zu
schlichten, hier berit er
Menschen in schwierigen
Situationen, hier trostet er
Ratsuchende, wenn in ih-
nen beim Erzdhlen Erin-
Enttdu-
schungen wach werden.

L
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wirkt er, auf jeden Fall,
und wie ernst er die Anliegen seiner Mitmenschen
grundsitzlich nimmt, verdeutlichen die eng beschriebenen
Notizblitter, die er vorbereitet hat.

«Wozu», will ich wissen, «braucht es eine solche Beratung?»
«Wir leben im Raum Ziirich eigentlich eng beisammen»,
fithrt er aus. Der Bereich Wohnen sei im Leben 4hnlich ele-
mentar wie die Arbeit: «Hier erlebt man alles. Freude und
Zufriedenheit, aber auch Leid und Enttduschung.» Wenn
hie und da das seelische Gleichgewicht von Menschen ge-
stort ist, wenn sich Konflikte abzeichnen, sind hilfsbereite
Mieter/innen und Nachbarn bald einmal an ihren Grenzen
— dann braucht es eine professionelle Unterstiitzung, ob-
wohl die Sozialberatung die Nachbarschaftshilfe natiirlich
nicht ersetzen soll.

Auch die Verwaltung ist zur Einsicht gekommen, dass sich
heute nicht mehr alle Probleme in den Siedlungen «verwal-
tungstechnisch» 16sen lassen. Zudem schwingt das Beson-
dere der Genossenschaften mit: «Es gehort zur Entste-
hungsgeschichte der Genossenschaften, gemeinsam nach
Losungen zu suchen.» Die Beratungsstelle hat die ABZ vor
2 Jahren neu geschaffen; die Beratung ist fiir die Mieter/
-innen unentgeltlich. «Aus Diskretionsgriinden», wie er be-
tont, ist sein Biiro nicht in der Verwaltung der Genossen-
schaft untergebracht, sondern in einer 1-Zimmer-Woh-
nung an der Haldenstrasse 170 in der Kolonie Wiedikon.
Neben seiner Arbeit fiir Mieter/innen zihlt es indes zu sei-
nen Aufgaben, Geschiftsleitung, Vorstand und Verwaltung
der ABZ in sozialen Fragen zu beraten.

PROBLEME ERFOLGREICH ANGEHEN Hans-
jorg Fluck machte eine Grundausbildung in Sozial- und
Gemeinwesenarbeit, bildete sich dann weiter in Gestaltbe-
ratung und existenzanalytischer Beratung — die Liste wiire
lange fortzusetzen, zahlreich sind vor allem die Stationen
seiner praktischen beruflichen Titigkeiten im psychosozia-
len Bereich. «...das ist aber gar nicht so wichtig», hilt er in-
ne, denn neben der Ausbildung zihle vor allem, dass die be-
ratende Person auf Fragen und Anliegen eingehen koénne.
«Das muss echt wirken, und man sollte die positiven Krifte
der Ratsuchenden wecken konnen.» Doch er sei «weder ein
Zauberer noch ein Techniker», erklart er. Als beratende
Person miisse er sich selbst einbringen, d.h. diirfe nicht aus
therapeutischer Distanz wirken: «Der Berater muss die Rat-
suchenden in ihrer Situation ernst nehmen, aber sie sollten
auch sich selbst in ihrer Einmaligkeit und Einzigartigkeit
begreifen.» In der Regel versucht Hansjorg Fluck dazu bei-
zutragen, dass die Leute selbst lernen, mit Problemen
erfolgreicher umzugehen, Engpisse zu tiberwinden, anstatt
sich zuriickzuziehen. Insofern sieht er sich in der Rolle eines
«Psychagogen» — jemand, der in der Bildung und Erziehung
im sozialen Bereich tatig ist.

Hie und da weicht Hansjorg Fluck in seinem Vorgehen be-
wusst von den Lehrmeinungen in den Biichern ab: So legt er
in der Schlichtung nachbarschaftlicher Konflikte wert dar-
auf, zuerst ausfiihrlich mit beiden Seiten separat zu spre-
chen, anstatt sie moglichst rasch an den «runden Tisch» zu
bringen, wie das in der Theorie empfohlen wird. «Wenn
zwei Parteien sich streiten, glaubt jede Seite, sie sei im Recht,
will sich wehren und verlangt Gerechtigkeit. Das macht es
oft so schwierig», analysiert er. In Gesprichen mit beiden
Seiten versucht er daher zunichst zu ergriinden, was alles
mit hineinspielt: Missverstdndnisse, Enttiuschungen und
Verletzungen, die oft weit zuriickliegen, oder ganz einfach
Zweifel daran, dass die Gegenpartei iiberhaupt Entgegen-
kommen zeigt.

STRAPAZIERTE «TOLERANZ» Im Verlauf nach-
barschaftlicher Auseinandersetzungen werde sehr oft das
Wort «Toleranz» bemiiht, weiss Hansjorg Fluck, «aber Tole-
ranz ist keine Einbahnstrasse. Anstatt Toleranz von den an-
deren zu verlangen, sollte man zuerst selbst bereit sein, To-
leranz zu tiben». Darin zeigt sich fiir ihn eine wichtige Le-
bensweisheit: «Ist es im Leben nicht so, dass es an mir liegt,
den ersten Schritt zu tun? Denn, wenn ich etwas als richtig
erkannt habe, so muss ich es tun — wer denn sonst?» -
Die Frage, ob die nachbarschaftlichen Kontakte generel
schlechter geworden seien, verneint er jedoch: «Je nach Ver-
anlagung und Sympathien hatten die Leute immer mehr
oder weniger Kontakt untereinander.» Kritisch beurteilt et
den heutigen Zeitgeist insofern, als gesellschaftliche Nor-
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men und Regeln tendenziell an Bedeutung verlieren, und
jede und jeder «nach der eigenen Fagon leben» mochte.
Doch im Zusammenleben bedarf es nach Hansjorg Fluck
einer gewissen Ubereinkunft: «Ganz ohne verbindliche
Spielregeln geht es nicht.»

Konkrete Beispiele aus seiner Beratertitigkeit will Hansjorg
Fluck mit gutem Grund nicht rapportieren: Was er hort und
sieht, ist vertraulich. Also erkundige ich mich nach den all-
gemeinen Themen, die in der Beratung hiufig vorkommen.
Zum einen sind dies die nachbarschaftlichen Konflikte. Oft
ist der Lirm von Nachbarn Stein des Anstosses: Wihrend es
im Sommer auf Gartensitzplitzen die einen fréhlich und lu-
stig haben, befindet sich vielleicht ein Nachbar gerade in ei-
ner Lebenssituation, in der er so etwas schlecht vertrigt.
Zum andern bildet die «personliche Beratung in speziellen
Lebenssituationen» ein zweites Schwergewicht. :

MANNER MUSSEN SICH WEHREN  Laut Hans-
jorg Fluck sind es eher Frauen, die in die personliche Be-
ratung kommen — «sie sind es eher gewohnt, tiberhaupt
tiber ihre eigenen Probleme zu sprechen, wihrend Manner
mehr Miihe haben, sich einzugestehen, dass sie nicht wei-
terkommeny, lautet seine Begriindung. Demgegentiber sind
es auffallend mehr Minner als Frauen, die ihn in Konflikt-
fallen mit Nachbarn aufsuchen. «Da geht es darum, sich zu
wehren. Das ist offenbar eher Mdnnersache.» Abgesehen da-
von ist der Weg, der zum Mieter/innen- und Sozialberater
fithrt, sehr verschieden. Vielfach kommen die Ratsuchenden
aus eigener Initiative, manchmal auf Vermittlung der Ver-
waltung oder der Koloniekommissionen.

Die Stelle von Hansjorg Fluck entspricht einem Pensum von
80%. Die verbleibende freie Zeit nutzt er einerseits zur Wei-
terbildung, andererseits bewegt er sich zusammen mit sei-
ner Frau gerne in der Natur; Skifahren und Bergsteigen
zihlen zu ihren Hobbys, daneben Tanz und Musik. — Als ich
mich am Schluss des Gesprichs beeindruckt dussere tiber
die umfassende Thematik seines Berufs, aber auch iiber die
hohen Anforderungen, meint Hansjorg Fluck: «Ja, das ist
schon eine anspruchsvolle Aufgabe.» Seine Arbeit betreibt
er freilich nicht mit der Einstellung, das Negative und die
Probleme, die Menschen miteinander haben konnen, zu
stark zu gewichten. Die Aufgabe, zu vermitteln und in
schwierigen Lebenssituationen Menschen beizustehen,
sieht er — seinem Naturell entsprechend — in gewisser Weise
auch als sportliche Herausforderung. Und er weiss um das
Faszinierende daran: «Hier begegnet einem das Leben.» Da-
bei erlebt er auch viel Sinn in seiner Arbeit: «Nicht immer,
aber vielfach ist es moglich, zu einer Entspannung beizu-
tragen.»
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