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Jolie-Villa, steht da an der Tiirklingel der Quellenstrasse 25.
Der Klang nach Ferienheim oder Jungmidchenpension
tduscht. Hier, im bescheidenen Hinterhof in Ziirich, finden
alleinerziehende Frauen,

die in der Regel auf dem
Wohnungsmarkt — wenig
{os Chancen haben, ‘eine An-
laufstelle. Und zwar bei
Marga Schmid. Die So-
zialarbeiterin ist bei Jolie-
Villa, dem Verein zur
Schaffung von Wohn-
raum fiir alleinerziehende
Frauen, zustindig fiir Be-
ratung und Wohnungs-
vermittlung. Der private
Verein besteht seit 1990,
entstand aus Initiative des
Ziircher  Frauenhauses,
von Sozialarbeiterinnen,
die laufend mit den Woh-
nungsproblemen  allein-
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erziechender Frauen kon-
frontiert waren. Heute zihlt Jolie-Villa 101 Einzel- und 12
Kollektivmitglieder und wird daneben durch das Sozialamt
der Stadt Ziirich, durch diverse Stiftungen und private Gon-
ner/innen unterstiitzt. Marga Schmid ist seit zwei Jahren da-
bei. «Ich interessiere mich generell fiir Frauenfragen. Und
aus eigener Erfahrung weiss ich, wie schwierig es ist, in der
Luxusmetropole Ziirich eine bezahlbare Wohnung zu
finden. Und erst recht, wenn man ausserhalb der gingigen
Normen lebt». Ausserhalb der gingigen Normen, das heisst
alleinerziehend, das heisst aus fremden Kulturen stammend
— aus Ex-Jugoslawien, Afrika oder Asien. Das heisst mit ge-
ringen Deutschkenntnissen, das heisst in manchen Fillen
fiirsorgeabhiingig. «Die Vermittlungsarbeit wird immer
mehr von einem Alleinerziehenden- zu einem Auslinderin-
nenproblem. Eine alleinerziehende Schweizer Frau, bei der
alles einigermassen rund liduft, hat es wesentlich leichter»,
weiss Marga Schmid aus Erfahrung. Doch von den 146 Frau-
en, die sich momentan bei Jolie-Villa fiir eine Wohnung an-
gemeldet haben, stammen 85 aus dem Ausland, viele davon
aus dem aussereuropiischen Raum. «Bei Frauen aus Afrika
oder aus Asien denken viele Vermieter gleich ans Nachtclub-
milieu. Und auch Fiirsorgeabhingigkeit ist keine gute Refe-
renz, trigt oft den Stempel der Faulheit.» Ein aussichtsloses
Unterfangen also, fiir solche Frauen eine Wohnung zu fin-
den? Fast resignierend zuckt sie mit den Schultern: «Manch-
mal schon.» Dann aber, kimpferisch: «Doch die wenigen
Chancen, die wir haben, die miissen wir niitzen.»

HILFE ZUR SELBSTHILFE Ein grosser Teil von
Marga Schmids Arbeit besteht demzufolge in Beziehungs-

und Uberzeugungsarbeit. In einer ersten Abklarungsphase
versucht sie, sich so gut wie moglich mit den ratsuchenden
Frauen vertraut zu machen, damit sie diese als Mieterinnen
empfehlen kann. Oft stellt sich bei solchen Gesprichen her-
aus, dass die Frauen nicht nur eine Wohnung, sondern eine
allgemeine Lebenshilfe brauchen, z.B. in Trennungssitua-
tionen oder bei finanziellen Problemen. In solchen Fillen
ist Marga Schmid, die seit 30 Jahren in verschiedensten
Bereichen der Sozialarbeit titig ist, froh, auf ihren reichen
Erfahrungsschatz zuriickgreifen und an die zustindigen
Stellen weitervermitteln zu kénnen. Doch es gibt auch
Situationen, wo sie ihren Klientinnen sagen muss, so gehe
es nicht. Zum Beispiel wenn eine Frau Schulden hat oder
wenn die Situation unklar ist, die Frau noch gar nicht weiss,
ob sie sich wirklich von ihrem Partner trennen mochte.
Oder wenn eine Frau gar nicht deutsch spricht. Hier scheut
sich die sportliche Mittfiinfzigerin auch nicht, gewissen
Druck aufzusetzen, die Frau in einen Sprachkurs zu
«schicken». Sie sieht ihre Arbeit eher als Hilfe zur Selbsthil-
fe, mochte den Frauen nicht alles abnehmen. «Ich erwarte
ein gewisses Engagement. Wo immer es geht, sollen die
Frauen die notigen Papiere selbst ausfiillen, auch selbstdn-
dig weitersuchen.»

KAMPF GEGEN MAUERN Erstjetzt beginnt die ei-
gentliche Vermittlungsarbeit. Wie geht man vor im Kampf
gegen Vorurteile und Ablehnung? Ganz einfach: mit Hart-
nickigkeit. Stundenlang steht Marga Schmid an ihrem
Stehpult am Telefon, versucht, Kontakte zu kntipfen zu Ver-
waltungen und Baugenossenschaften, schickt Listen mit
ihren Mieterinnen, ldsst diese auf Wartelisten setzen. Selten,
ganz selten klopfen Verwaltungen auch von sich aus bei Jo-
lie-Villa an, zum Beispiel bei kurzfristigen Mieterwechseln.
Wenn dies ofters vorkdme, wenn ihre Beratungsstelle ein-
mal so bekannt wire, dass die Vermieter freie Wohnungen
von sich aus melden, dann hitte Marga Schmid schon viel
erreicht. Fiir die aufwendige Beziehungsarbeit hitte sie ger-
ne mehr Zeit. «Es geht ja gar nicht darum, dass meine
Frauen> sofort jede Wohnung bekommen. Aber dass wenig-
stens ein Austausch stattfindet, nicht gleich eine Mauer da
ist. Die Vermieter konnen ja dann immer noch entscheiden,
ob sie die Frau als Mieterin nehmen maéchten oder nicht.»
Jolie-Villa biirgt fiir die Mieterinnen, die der Verein vermit-
telt, bietet in Hartefillen eine Mietzinsgarantie. Doch dass
eine Frau die Miete nicht bezahlen kann, das kommt ei-
gentlich selten vor, schliesslich werden ja nur Wohnungen
vermittelt, die finanziell aufs Budget abgestimmt sind. Aus-
serdem bleibt Jolie-Villa wihrend der ganzen Mietdauer
Ansprechpartnerin sowohl fiir die Mieterinnen als auch fir
die Verwaltungen. Doch in der Regel hat Marga Schmid
nach Zustandekommen einer Vermittlung wenig zu tun.
Nur fiinfmal musste sie im letzten Jahr intervenieren, vor al-
lem bei interkulturellen Konflikten. Differenzen, die gebe es
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gezwungenermassen, riumt die Vermittlerin ein. So gut wie
moglich versucht sie natiirlich, fremdlidndische Frauen auf
die neue Situation vorzubereiten, tibersetzt gemeinsam mit
ihnen die Hausordnung. «Doch natiirlich briuchte es noch
viel mehr Integrationsarbeit. Es wire schon, wenn man Zeit
hitte, nicht nur bei der Wohnungsiibergabe dabei zu sein,
sondern auch Kontakte zu den neuen Nachbarn zu schaffen.
Aber in der Regel bin ich ja froh, iiberhaupt eine Wohnung
gefunden zu haben», meint sie mit einem miiden Licheln.

ERFOLGSERLEBNISSE? Erfolgserlebnisse, ja, die
gebe es schon. Natirlich jedesmal, wenn sie eine Wohnung
vermitteln konnte. Oder wenn sie sieht, wie es mit den
Frauen aufwirts geht. Manche melden sich wieder,
schicken Blumen. Oder man trifft sich zufillig im Tram.
Doch dann gibt es wieder Momente, wo sie das Gefiihl hat,
bei Adam und Eva anzufangen, wo sie zum Telefonhéorer
greift und genau weiss, dass sie eine Absage erwartet. Wobei
das natiirlich genau die falsche Einstellung ist. «Je moti-
vierter und frohlicher ich selbst bin, desto eher kann ich
mit meinen Argumenten tiberzeugen.» Marga Schmid hat
bei Jolie-Villa eine 60-Prozent-Stelle inne — ihre freie Zeit
braucht sie, um die fiir die aufreibende Sisyphusarbeit
notige Motivation zu finden. Beim Lesen, beim Sport, beim
Entspannen zu Hause kann sie Kraft schopfen und auftan-
ken. Durch ihre Arbeit weiss sie, wie wichtig es ist, dass die
personliche Wohnsituation stimmt. Mit ihrer Wohnpart-
nerin lebt sie in einer Vierzimmerwohnung, in einem
Wohnprojekt, in dem sie die fiir sie ideale Form gefunden
hat. «Wir sind drei Mietpartien, die das Haus teilen. Wir
kénnen uns in unsere Wohnungen zuriickziehen, haben
aber sehr intensiven Kontakt, nutzen zum Beispiel den
Garten gemeinsam. Das ging nicht immer ohne Konflikte,
schweisst aber auch zusammen. Und es ist schon, nach
einem anstrengenden Tag nach Hause zu kommen und
jemanden zum Reden zu haben.»

Einige Jahre mochte Marga Schmid ihrer anspruchsvollen
Arbeit schon noch nachgehen — aber ewig wohl nicht. Ob-
wohl sie in der Sozialarbeit eine Art Berufung sieht. Nach
einer Ausbildung im kaufménnischen Bereich und im Ho-
telfach wusste sie schon in jungen Jahren, was sie wollte:
«Ich organisiere gerne, brauche gleichzeitig aber auch den
Kontakt mit Menschen.» Und der Wunsch, die Welt zu ver-
dndern, spielt das nicht auch ein bisschen mit? «Doch,
natiirlich», lichelt sie. «Aber da wird man mit der Zeit be-
scheiden.» Und nach 30 Jahren hat man irgendwann viel-
leicht auch genug. Fiir vieles fiihlt sich die 53jihrige gar be-
reits zu alt, zum Beispiel fiir Gassen- oder Jugendarbeit. Ein
Wunschtraum fiir die Zukunft wire zum Beispiel eine
Titigkeit im Bereich der Astrologie, ihrem grossen
Steckenpferd. Aber ob dieser Wunsch irgendwann einmal
realisiert wird, ob man davon tiberhaupt leben kann, das
steht momentan noch in den Sternen.
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