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INVESTIEREN BEIM

FENSTERKAUF —
EINE VERTRAUENSFRAGE

Das Fenster ist in den letzten Jahren ins Zentrum des Inter-
esses geriickt. Griinde dafiir sind Erfahrungen aus Renova-
tionsprojekten, neue Fenstermaterialien, der Einbezug 6ko-
logischer Erkenntnisse, erh6hte technische Anforderungen
(Wirmeddmmung, Schalldimmung, Einbruchschutz) und
die Verinderung der Anbieterstruktur. Es ist deshalb ent-
scheidend, dass ein Fensterspezialist Bauherrschaft und Ar-
chitekten in der Projektphase begleitet, um eine optimale
Fensterlosung zu erarbeiten.

FENSTER IST NICHT GLEICH FENSTER Der
Systementscheid hingt von individuellen Vorlieben und
ortlichen Gegebenheiten ab. Fiir Holzfenster spricht der
giinstige Preis im Zeitpunkt der Installation. Bei einheimi-
schen Holzern kommt ein ideales Okoprofil hinzu. Trotz
neuer Methoden der Oberflichenbehandlung (I6semittel-
freie Acryllacke) muss das Holzfenster je nach Bewitterung
alle zehn bis fiinfzehn Jahre aussen neu gestrichen werden.

Das Kunststoffenster hat sich in den letzten Jahren einen be-
achtlichen Marktanteil auf Kosten des Holzfensters gesi-
chert. Das Fenster aus hochwertigem PVC ist ungefihr zehn
Prozent teurer als ein vergleichbares Holzfenster. Sein Vor-
teil liegt in der Wartungsfreiheit. Bei grossen Glasflichen
und in der farblichen Gestaltung sind diesem Fenster aller-
dings gewisse Grenzen gesetzt. Das PVC-Fenster findet sei-
ne Kaufer vor allem in der Renovation, in Industrie und Ge-
werbe und im allgemeinen Wohnungsbau, wo kurzfristige
Renditeiiberlegungen im Vordergrund stehen. Viele Bau-
herren und Architekten lehnen den Einsatz von Kunststoff-
fenstern aus folgenden Griinden ab: Bedenken gegeniiber
Kunststoffen (speziell PVC) im Wohnbereich, fehlende
Langzeiterfahrung, eingeschrinkte Gestaltungsmoglichkei-
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ten, okologische Negativfolgen und hohe Recyclingkosten.
Das Holz-/Metallfenster vereinigt die Vorteile des Holzfen-
sters (Verwendung von natiirlichem und gesundem Holz im
Wohnbereich) mit der Wartungsfreiheit des Metalls im Aus-
senbereich. Eine lange Lebensdauer, der hohe Selbstreini-
gungsgrad von Metall und vielfiltige Gestaltungsmaoglich-
keiten rechtfertigen den hohen Preis. Es ist etwa 35 Prozent
teurer als ein Holzfenster und ein Produkt fir qualitdtsbe-
wusste Bauherren, die langfristige Renditetiberlegungen an-
stellen, auf eine gesunde, 6kologisch sinnvolle Kombination
der Materialien achten und bei der Fenstertechnik keine
Kompromisse eingehen. Die dauerhafte Losung Holz/Me-
tall wertet die Liegenschaft auf und steigert den Wohnwert.
Zum Kauferkreis von Holz-/Metallfenstern gehéren insbe-
sondere private Bauherren, institutionelle Anleger (Pen-
sionskassen, Versicherungen, Banken), Wohnbaugenossen-
schaften und die 6ffentliche Hand.

Die Mischung verschiedener Fenstersysteme kann objekt-
bezogen richtig sein. So kénnen an wetterexponierten Ge-
biaudeteilen Holz-/Metallfenster, an geschiitzten Stellen
Holzfenster und in Nasszellen Kunststoffenster sinnvoll
sein.

INNOVATION: NEUE HOLZFENSTERGENE-
RATION Mit dem Ziel, den Unterhalt des Holzfensters
zu minimieren, haben Fenstertechniker ein neues war-
tungsarmes Holzfenstersystem entwickelt. Das System be-
steht aus einem Fliigel aus Holz/Metall und einem Holzrah-
men. Withrend der Fensterrahmen im Baukorper geschiitzt
verankert ist, ist der wetterexponierte Fensterfliigel aussen
mit Metall verkleidet. Damit entfillt der Unterhalt. Die
neue Holzfenstergeneration ist eine echte Alternative zu



konventionellen Holz-, Kunststoff- oder
Holz-/Metallfenstern. Das System ist unge-
fihr zehn Prozent teurer als ein normales
Holzfenster. Aussen ist das Fenster in jeder
gewiinschten Farbe (NCS, Ral) erhiltlich.
Zu den Kiufern dieses Systems gehoren
heute vor allem auch Wohnbaugenossen-
schaften.

AUSSERST WICHTIG: PART-
NERWAHL Leider herrscht im Schwei-
zer Fenstermarkt wenig Transparenz.
Wiihrend sich die einen auf den Fensterhan-
del — Verkauf und Montage — beschrinken,
bieten andere von der Konstruktion bis zur
Montage alle Dienstleistungen an.

Der Fensterhidndler berit den Kunden vor Ort, erledigt die
Massaufnahme, bestellt die Fenster bei seinem Vertragsher-
steller im In- oder Ausland, montiert sie und tibernimmt
die Garantie- und Servicearbeiten. Seine Stirke ist seine
Kundennihe, sein Nachteil die Abhidngigkeit vom Fenster-
hersteller. So kann er keinen Einfluss auf Lieferfrist, Fen-
sterkonstruktion und Preisgestaltung nehmen. Standardi-
sierte Angebote erlauben keine spezifischen Kundenlgsun-
gen. Ein Fenster aus dem Ausland erfiillt die hiesigen
Anforderungen oft nur bedingt.

Den zuverlidssigen Hindlern machen in letzter Zeit ver-
mehrt Graumarktanbieter Konkurrenz. Sie kaufen Fenster
zu Tagespreisen von Fall zu Fall bei einem anderen Herstel-
ler ein. Fehlende Kompetenz in der Beratung, unseridse
Preisgestaltung, schludrige Montage und miserable Service-
leistungen charakterisieren diese Handler.

DER DIREKTE WEG: KAUF BEIM HERSTEL-
LER Der Fensterkauf beim Hersteller ist der direkteste Weg
zu individueller und objektbezogener Beratung. Das Fach-
wissen des Fensterfabrikanten und die direkte Einflussnah-
me auf die Konstruktion und Produktion der Fenster geben
dem Kunden die Méglichkeit zur aktiven Mitgestaltung. Ei-
ne umfassende Dienstleistung bieten jene Hersteller an, wel-
che zudem die Montage mittels eigener Fachleute gewihrlei-
sten. Der Kdufer kann sich darauf verlassen, dass Anspriiche
auf Serviceleistungen und Nachriistungen von Zusatzoptio-

Eine
geschickte
Planung mit
einfachen
Fenster-
formen trégt
zur Kosten-
reduktion im
Fassaden-
bereich bei.

Die neue Holzfenstergene-
ration mit einem Fliigel aus
Holz/Metall: Der exponierte
Fensterfliigel ist vollkommen
mit Metall abgedeckt, der Rah-
menteil istim Mauerwerk ver-
ankert.

nen kompetent erfiillt, Nachbestellungen
bei etappiertem Vorgehen prompt erledigt
werden.

NIGHT :ZU ' VERGESSEN Die
Hauptfunktionen eines neuen Fensters wie
Schall-, Kilte-, Einbruch- und Sonnen-
schutz kénnen mit Zusatzpaketen individu-
ell verbessert werden. Wichtig ist, dass klar
evaluiert wird, welche zusitzlichen Anfor-
derungen sie erfiillen miissen. So ist die In-
stallation einbruchhemmender Beschlags-
und Glassysteme beim Kauf neuer Fenster
um einiges kostengiinstiger als die spitere
Nachriistung.

MARK BACHMANN

LIC. OEC. HSG,
VERKAUFSLEITER BACHMANN AG,
HOCHDORF, ZURICH, BASEL, BERN

TIPS ZUM FENSTERKAUF

Folgende Aspekte sollten Sie beim Fensterkauf beachten,
wenn Sie eine langfristige Investition titigen wollen:

o Erstellen Sie ein Anforderungsprofil.

o Informieren Sie sich iiber Anbieter und Systeme.

o Lassen Sie sich von zwei, drei Fensteranbietern kosten-
los beraten.

o Lassen Sie sich an Werksbesichtigungen die offerierten
Produkte vorfiihren.

o Kldren Sie ab, ob Sie eventuelle Systemoptionen (fiir
Einbruchschutz oder erhéhten Schallschutz) benétigen.

© Massgebend ist das Preis-Leistungs-Verhiltnis.

o Holen Sie Referenzen ein.

© Wiihlen Sie erfahrene Partner aus.

© Arbeiten Sie mit namhaften, soliden Unternehmen zu-
sammen.

o Fragen Sie nach Herkunft und Priifungszeugnissen der
Produkte.

© Vergeben Sie Ihre Auftrige zu Festpreisen, definieren Sie
den Montagetermin.

o Firmeneigene, geschulte Monteure, nicht Akkordanten,
sollten die Fenster installieren.

o Priifen Sie Garantie und Serviceorganisation.

Das witte-
rungsbestan-
dige und
wartungs-
freie Metall
|dsst sich mit
jeder ge-
wiinschten
Farbe
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versehen.
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