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Vermitteln, wo zwei Parteien aneinandergeraten sind und
alleine nicht mehr weiterwissen. Unterstiitzen, wo jemand
von einer voriibergehenden Befindlichkeit tiberfordert ist.
Zusammenarbeiten, wenn verschiedene Institutionen oder
Amter von einem Fall betroffen sind. Zuhoren, wenn je-
mand sein Herz ausschiitten muss. Organisieren von Kon-
takten und Anldssen zur Belebung des nachbarschaftlichen
Zusammenlebens. Ausdenken von neuen, auch unkonven-
tionellen Ideen, die mithelfen, zukiinftige Probleme zu ver-
meiden. So ungefihr ldsst sich das Aufgabengebiet von Gila
Schmidiger umschreiben. «Aber», so schrinkt sie sofort ein,
«die Probleme meiner Klient/innen kann ich nicht lgsen —
das muss letztlich jeder Ratsuchende selber tun.» Was die

41jihrige diplomierte Sozial-
arbeiterin anbieten kann, ist
Hilfe zur Selbsthilfe. Dane-
— ben mochte sie vor allem
praventiv aktiv sein. Ihre Stel-
le zahlt sich fiir den Arbeit-
geber dann am lohnendsten
aus, wenn es ihr gelingt, neue
Problemfille zu vermeiden.

Gila Schmidiger ist seit einem
Jahr als Mieter/innen-Berate-
rin in der Baugenossenschaft
ASIG tdtig. Die ASIG unter-
hilt in der Stadt Ziirich und
in einigen Gemeinden im
Kanton Zirich gut 2000

L
Wohnungen und Einfami-

lienhduser. Im Zusammen-
hang mit der Vermietung, bei
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grosseren Erneuerungen oder bei Umsiedlungen aus stark
unterbelegten Wohnungen ergaben sich zunehmend Pro-
bleme. Die Erfahrungen der Geschiftsstelle zeigten, dass
sich diese Probleme nicht linger rein verwaltungstechnisch
l6sen liessen, sondern zusitzliche soziale Kompetenz erfor-
derten.

WARUM DENN AUSGERECHNET WIR? Die
ASIG hat sich mit der Schaffung der Mieter/innen-Bera-
tungsstelle tiber weitverbreitete Vorurteile hinweggesetzt
und Neuland betreten. Die Frage, warum denn eine private
Vermieterin (und nicht die 6ffentliche Hand) solche Dien-
ste anbieten muss, wird immer wieder gestellt. Bei genaue-
rem Hinsehen verwundert dies aber nicht. Insbesondere
Wohnbaugenossenschaften sind aufgrund ihrer Griin-
dungsgeschichte und ihrer Statuten geradezu verpflichtet,
solche Dienste und Vorreiterrollen zu tibernehmen. Thre
Vermietungspolitik kann sich nicht damit begntigen, ihre
Mitglieder nach guten und schlechten auszuscheiden. Jede
Genossenschaft, welche nach gemeinniitzigen, sozialen Ge-
sichtspunkten Wohnungen anbietet, hat zwangsldufig eine

Anzahl von Problemfillen in ihren Reihen. Um diese
kompetent zu betreuen, braucht es ausgebildetes Fach-
personal.

WIEE S ST Bl [[BE R ATRIBIE S aVI@ NI G A
SCHMIDIGER KONKRET AUS? «Da ist
zundchst einmal die Einzelfallhilfe auf verschiedensten
Ebenen: Altenhilfe, Unterstiitzung von Personen in ihren
administrativen Angelegenheiten, Betreuung von ver-
wahrlosten Personen, Suchtprobleme, Umsiedlungen
und dhnliches.» Das ist zum Teil harte Knochenarbeit;
monatelange Bemithungen um ein Einvernehmen mit
den kontaktierten Menschen. Dieser Teil der Arbeit ldsst
sich noch gut erkldren und sogar in Zahlen ausdriicken.
Schwieriger wird es mit dem Bereich der Gemeinwesen-
arbeit. «Hier mochte ich versuchen, sogenannte <Pro-
blemfille> mit den sogenannt <Normalen> zu vermischen.
Nur wenn alle gemeinsam einen Beitrag zur Losung von
Problemfillen leisten, besteht Aussicht auf Besserung.»
Der Bereich der Gemeinwesenarbeit ldsst sich am besten
an konkreten Ideen beschreiben. Beispiel 1: Projekt «Ge-
braucht-Mébel». «Auf der einen Seite gibt es Menschen,
die aus irgendwelchen Griinden auf billige Mébel ange-
wiesen sind. Andere sind froh, wenn sie einen Teil ihrer
Mabel ohne Aufwand loswerden kénnen. Dazwischen
liegt eine Vermittlungsstelle der Mieter/innen-Beratung.
Einige meiner Klienten konnen hier stundenweise eine
Beschiftigung finden, indem sie solche Mobel abholen,
reparieren oder wieder ausliefern. Unterstiitzt und zum
Teil geleitet wird diese Mobel-Vermittlungsstelle durch
pensionierte Handwerker, welche hier ihr altes Know-
how nutzbringend einbringen kénnen. Der Altmébella-
den wird somit gleichzeitig zu einem Treff verschieden-
ster Menschen und zu einer vielseitig niitzlichen Dienst-
leistungsstelle.»

Beispiel 2: Schaffung einer Wohngruppe fiir Senior/in-
nen. «Ich stelle mir vor, dass eine Anzahl dlterer Men-
schen gemeinsam in einer Wohngemeinschaft zusam-
menzieht», umreisst Gila Schmidiger eine weitere Zu-
kunftsidee. Tatsache ist, dass verschiedene iltere Men-
schen zunehmend Miihe bekunden mit dem Fiihren ih-
res Einpersonenhaushaltes. Daneben sind die Plitze in
Altersheimen sowohl teuer als auch auf lange Zeit hinaus
ausgebucht. Durch eine Alterswohngemeinschaft konn-
ten verschiedene unterbelegte Wohnungen fiir jiingere
Familien frei gemacht werden, und die Senior/innen
konnten trotzdem wihrend lingerer Zeit selbstindig im
Quartier wohnen bleiben.

Damit solche Ideen Wirklichkeit werden konnen, ist Gi-
la Schmidiger auf ein positives Klima und einen guten
Bekanntschaftsgrad im Quartier angewiesen. Auf keinen
Fall darf eine Trennung zwischen «gut» und «nicht gut»
auftreten. Auf der einen Seite eine Kolonie- oder Fest-
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kommission, welche fiir gesellige Anlésse zustindig ist (das
Positive abdeckt) und strikte getrennt davon die Mieter/in-
nen-Beraterin, welche als Feuerwehrinstrument immer
dann eingesetzt wird, wenn irgendwo etwas Negatives auf-
taucht. «Um meine Arbeit in einem positiven Rahmen zu

verrichten, brauche ich alle anderen — die Nichtauffilligen,
die Gesunden — die bereit sind, sich mit ihren Nachbarn
auseinanderzusetzen. Es konnen schliesslich auch nicht
lauter Blinde zusammen auf eine Wanderung gehen», ver-
anschaulicht Gila Schmidiger diese Situation.

STREITKULTUR PFLEGEN Fiir die Einzelfallhil-
fe wird die Mieter/innen-Beraterin entweder auf Hinweis
der Verwaltung oder durch direkte Anfragen aus der Mie-
terschaft aktiv. Wichtig fiir die Arbeit ist ein gutes Einver-
nehmen sowohl mit der Verwaltung als auch mit den Ratsu-
chenden. Es versteht sich von selbst, dass der Arbeitsort der
Mieter/innen-Beraterin 6rtlich von der Geschiftsstelle ge-
trennt ist. Uberhaupt ist der Standort der Beratungsstelle
sehr wichtig: «<Mein Einfluss ist um so grosser, je niher ich
dem Geschehen bin.» Die Ratsuchenden kommen eher,
wenn der Weg nicht allzu weit ist. Daneben zeigt sich, dass
auch die anderen viel eher bereit sind, in ihrer Nachbar-
schaft Problemfille zu dulden und mitzutragen, wenn sie
wissen, dass eine Hilfsperson in der Nihe zu finden ist. Die
Losung fast aller Probleme beginnt mit einer personlichen
Auseinandersetzung der Parteien. Eine immer wiederkeh-
rende Erfahrung fiir die Mieter/innen-Beraterin ist die Tat-
sache, dass viele Konfliktparteien gar nie versucht haben,
miteinander zu sprechen. «Jede/r geht von seinen eigenen
Normvorstellungen aus. Wenn nun etwas Abweichendes
auftaucht, wird zuweilen ohne Umweg nach einer
(Ver-)Ordnung von oben gerufen. Viel lohnender ist aber
die Suche nach eigenen, lebbaren Vereinbarungen.»

DAS BOOT IST VOLL. Viele Verwaltungen, aber
auch Bewohner/innen beklagen sich dariiber, dass in den letz-
ten Jahren immer mehr sogenannte Randgruppen auf dem
Wohnungsmarkt auftreten. Dazu gehéren laut neuesten Un-
tersuchungen heute bald 30 Prozent aller Wohnungssuchen-
den. Es verwundert nicht, dass vielerorts schon bei der An-
meldung der Spruch ertont: Das Boot ist voll. Als Rechtferti-
gung wird immer wieder erwihnt, dass «gute Schweizer Mie-
ter» verdrangt werden, wenn zum Beispiel eine Auslidnderfa-
milie in einem Wohnblock einquartiert wird. «Vielleicht sind
das gar nicht die guten Mieter», bemerkt Gila Schmidiger spitz
und lasst den Interviewer ganz allein in seinen Uberlegungen
zuriick. Tatsdchlich: ist jemand ein guter Mieter, nur weil er
unauffillig ist und die Miete piinktlich bezahlt? Im iibrigen
braucht er sich um nichts mehr zu kiimmern? Wird nicht ge-
rade solche Teilnahmslosigkeit in vielen Siedlungen beklagt
als Verlust des Genossenschaftsgedankens? Sind das nicht die-
selben, die sich auch nicht um das politische Leben kiimmern?
Braucht es nicht viel mehr hérbare und sichtbare Mieter und
Mieterinnen? Solche, die bereit sind, an den Sorgen der ande-
ren teilzunehmen? Solche, die imstande sind, eigene und neue
Vorschldge zu machen? Gila Schmidiger schaudert nicht
zuriick vor einer solchen Vorstellung — im Gegenteil!
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