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PORTRAT

Jirg Zulliger (Text und Bild)

Als Bouvaler bei der AB

Walter Steiger ist einer von 14
Angestellten der ABZ, die im
Team - taglich - die Verwaltung
von iber 3500 Wohnungen an
die Hand nehmen. Keine alltagli-
che Aufgabe.

«Hoi Walti, was kostet es, eine Birke zu
fallen2» — «Da musst Du die Gartenbau-
firma anfragen. Die Nummer ist...» Wal-
ter Steiger blattert mit der einen Hand in
seinem Adressbuch und steuert mit seiner
andern seinen Wagen durch Zirichs
Quartiere. Nachdem er die Nummer mit
lauter Stimme ins Natel diktiert hat, iber-
quert er noch zwei Kreuzungen und hélt
vor der Kolonie Oerlikon der ABZ. Er
spricht zu einigen Gartnern und Hand-
werkern. Eine Reparatur muss organisiert
werden. Mit ausgestrecktem Arm macht
er mich auf die mickrigen Balkone eini-
ger dlterer Hauser dieser Kolonie auf-
merksam. Er zieht seine buschigen Au-
genbraven zusammen und holt zur Er-
klarung aus: «Man muss bedenken, dass
diese Siedlung gleich nach dem Krieg, in
einer ganz anderen Zeit, gebaut wurde.»
Dass die ABZ in jingster Zeit auch sehr
modern anmutende Uberbauungen reali-
siert hat, zeigt er mir anhand der Kolo-
nien Hénggerberg und Riitihof.

Walter Steiger hat Familie und wohnt in
einem Zircher Vorort. Seit 30 Jahren ar-
beitet er fir die ABZ. Zuerst war er drei
Jahre Sanitarreparateur, dann wdéhrend
zwolf Jahren Vorarbeiter der Regiebetrie-
be (Maler, Sanitdr, Gértner). Er erinnert
sich noch gut an die Zeit, als den Hand-
werkern der Lohn noch in der Tite aus-
bezahlt wurde: «Frisher brauchte ich et
wa einen Tag, um bei jedem Handwerker
vorbeizugehen und ihm den Lohn bar zu
Ubergeben.» Heute amtet er als Bauver-
walter. Er organisiert Renovationen klei-
neren Umfangs, Gbernimmt Wohnungs-
abnahmen, fihrt — wenn nétig — Ver-
handlungen iber Schadensleistungen
und koordiniert die Durchfihrung von Re-
paraturen. Das alles klappt nur reibungs-
los dank der engen und einvernehmli-
chen Zusammenarbeit mit dem ganzen
Team der ABZ-Verwaltung mit insgesamt
14 Angestellten. Auch wenn in letzter
Zeit Differenzen im Vorstand der ABZ
Aufsehen erregten, betont der 59jdhrige:
«lch schatze es sehr, in diesem aufge-
stelllen Team arbeiten zu kdnnen. Die
Leute hier sind alle kompetent — und kol-

Walter Steiger ist téglich fir die ABZ unterwegs — manchmal auch ausserhalb der Biiro-
zeit.

legial.» Die alltagliche Verwaltung der
ABZ-liegenschaften mit iber 3500 Woh-
nungen ist auf ein Biro A und ein Biiro B
mit je drei Mitarbeiter/innen verteilt.
Walter Steiger gehdrt dem letzteren an.

AllGberall gut bekannter
Tausendsassa

Seine langjdhrige Tatigkeit bei der ABZ
und die téaglichen Kontakte mit Mieter/in-
nen bringen es mit sich, dass er kaum ir-
gendwohin gehen kann, ohne «Bekann-
te» anzutreffen. Doch die Arbeit bringt
manchmal auch Unangenehmes mit sich.
Etwa wenn Walter Steiger ausserhalb
der Birozeit — in Brandfdllen — ausricken
muss. Oder wenn ein Miefer oder eine
Mieterin fir angerichtete Schaden nicht
aufkommen will. «Der weitaus grésste
Teil der Leute ist ehrlich. Aber es gibt ei-
nige Ausnahmeny, stellt der Bauverwalter
fest. Etwas, das ihn immer wieder be-
schaftigt, sind dltere Leute, die die ABZ
verlassen, um in ein Heim zu ziehen. «So
efwas trifft mich schon.» Weniger Erfreu-
liches wird aber durch den Kontakt mit
unzdhligen Menschen aufgewogen. Auf
jedem Rundgang in einer Kolonie gibt es
Gelegenheit, sich kurz mit den Leuten zu
unterhalten, auf sie einzugehen. Auf un-
serem Rundgang durch die Kolonie Oer-
likon zeigt uns zum Beispiel eine vife &l-
tere Mieterin Bilder, die sie gemalt hat.

Etwas vom Schwierigsten ist nach der Er-
fahrung des Bauverwalters die «richtige»
Vermietung. Sie wird nach den vom Vor-
stand und vom Geschdftsfihrer erlasse-
nen Richtlinien vorgenommen. Wenn
sich eine bestimmte Gruppe von Mie-
ter/innen in einem Haus nicht mehr wohl
oder gar gestért fihle, ziehe sie bald ein-
mal aus. «Eine verniinftige Durchmi-
schung verschiedener Altersgruppen und
Nationalitéten ist nicht immer leicht auf-
rechtzuerhalten», weiss Walter Steiger.
Sobald in einem Haus nur noch Leute
wohnten, die nach géngiger Meinung in
einer unteren Kategorie rangieren, seien
kaum noch «Bessergestellte» bereit, dort
einzuziehen.

Taglich muss sich Walter Steiger nicht
nur mit grundsétzlichen Fragen, sondern
auch mit ganz praktischen Reklamatio-
nen befassen: zum Beispiel wegen nicht
rollstuhlgéngigen Randsteinen. Oder:
«Jingst ging eine Beschwerde ein, weil
sich jemand durch einen Verkaufskasten
des ‘SonntagsBlicks’ beldstigt fihlte.» Er-
stens irritierte der sonntdagliche Larm
durch die Anlieferung, zweitens stdrte
das dauvernde Herumkurven von Autofah-
rern, die kurz anhielten, um vom Angebot
Gebrauch zu machen. Inzwischen hat
Walter Steiger mit dem zusténdigen Ver-
lag einen Kompromiss gefunden. Der Ka-
sten wurde versetzt.
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